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INFORMACJA O WYNIKACH KONTROLI

Informacja o wynikach
kontroli prawidtowosci
przekazywania przez
przedsiebiorcow informacji
o cenach towarow i ustug.

1. Realizujac ustawowy obowiazek ochrony interesow
konsumentow, Inspekcja Handlowa w | kwartale 2017 r.,
na terenie catego kraju, przeprowadzita kontrole, ktorej
celem byto sprawdzenie przestrzegania przepisow ustawy o
informowaniu o cenach towarow i ustug oraz rozporzadzenia
w sprawie uwidaczniania cen towarow i ustug . Sprawdzono,
czy przedsiebiorcy we wtasciwy sposob informuja konsumentow o cenach produktow
spozywczych oferowanych w placowkach samoobstugowych. Szczegolng uwage zwrécono
rowniez na rzetelnos¢ uwidaczniania cen dla konsumentow.

2. Kontrola objeto tacznie 183 placowki detaliczne, stwierdzajac réznego rodzaju
nieprawidtowosci w 115 z nich (62,8 proc. skontrolowanych). W trakcie kontroli
sprawdzono, czy:

« uwidocznione s cena i cena jednostkowa produktu;

« informacje o cenach umieszczone sg w miejscu ogolnodostepnym i dobrze widocznym
dla konsumentow;

. informacje o cenach uwidocznione sg w sposob jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci i umozliwiajacy poréwnanie cen;

« informacje umieszczone na wywieszkach, w cennikach, katalogach, itp. pozwalaja
na tatwa identyfikacje ceny z towarem.

Kontrolg objeto w tym zakresie 63.777 partii produktow zywnosciowych. Zastrzezenia
wniesiono ogotem do 4.094 partii (6,4 proc.), gtdwnie ze wzgledu na nieuwidocznienie
cen jednostkowych produktow (w 65 placowkach zakwestionowano w tym zakresie 2.791
partii - 4,4 proc.). Stwierdzano réwniez catkowity brak informacji o cenach w przypadku
niektorych produktéw (w 51 placowkach zakwestionowano z tego tytutu 1.095 partii -

! Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. poz. 915, z pézn. zm.).
2 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. poz. 2121).
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1,7 proc.), btednie wyliczone ceny jednostkowe czesci produktow (w 53 placowkach
zakwestionowano w tym zakresie 459 partii - 0,7 proc.) oraz nieprawidtowe oznaczenia
cenowe (W 42 placowkach zakwestionowano z tego tytutu 153 partie - 0,2 proc.) - np.
te same produkty umieszczone w réznych miejscach sklepu oznaczono réoznymi cenami.

3. Dokonano porownania zgodnosci cen uwidocznionych w miejscu sprzedazy
detalicznej z cenami zakodowanymi w czytnikach cen i w kasach fiskalnych oraz z
informacjami podanymi w materiatach reklamowych (gazetki). Nieprawidtowosci
stwierdzono w 30 placéwkach w przypadku 81 partii produktow, gdzie ceny uwidocznione
przy towarach byty nizsze niz zakodowane czytniku lub kasie. Zdarzaty sie rowniez
przypadki uwidocznienia przy produktach cen wyzszych niz zakodowane.

4, Informacyjnie sprawdzono wyposazenie sklepow w czytniki (skanery) cen,
stwierdzajac, ze nie wszystkie skontrolowane placowki je posiadaty. Najmniejsza
powierzchnia przypadajaca na 1 czytnik wynosita okoto 50 m2, zas najwieksza 1100 m2.

5. W 11 skontrolowanych placowkach postugiwano sie przyrzadami pomiarowymi
(wagami) z nieaktualng lub nieczytelng cecha legalizacji.

6. Ustalono, ze kontrolowane jednostki prowadzity dziatalnos¢ zgodnie z
zaswiadczeniami o wpisie do Krajowego Rejestru Sadowego lub Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

7. Materiaty z przeprowadzonych kontroli w sprawach zakonczonych daty podstawe
do:

« wydania 33 decyzji o natozeniu kar pienieznych na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o
informowaniu o cenach towarow i ustug na tagczng kwote 12 tys. zt;

« wydania 1 decyzji o natozeniu kary pienieznej na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy o
informowaniu o cenach towarow i ustug na kwote 12 tys. zt;

. zastosowania 27 innego rodzaju srodkow, tj. np. zadania niezwtocznego usuniecia
uchybien porzadkowo-organizacyjnych, mandatow karnych.
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