Szczegétowe Materialy Informacyjne do zadania pt.

Ogdlnopolskie bezpfatne poradnictwo i pomoc prawna w zakresie uprawnien konsumentow oraz
dochodzenia ich roszczen z wytaczeniem miasta VWarszawa i okolic

PRZEDMIOT KONKURSU OFERT

Przedmiotem konkursu ofert jest realizacja zadania polegajacego na:

a) przygotowywaniu wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentéw do
przedsigbiorcow i organéw administracji, w tym mediacji,

b) udzielaniu porad pisemnych, w tym badaniu dokumentow,

c) udzielaniu porad bezposrednich (badaniu dokumentéw, interwencjach telefonicznych)

KRYTERIA STOSOWANE PRZY DOKONYWANIU WYBORU OFERTY

I. Udokumentowane doswiadczenie w realizacji zadan z zakresu ochrony konsumentéow

Organizacja powinna legitymowac¢ sie co najmniej rocznym doswiadczeniem w prowadzeniu
bezpfatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien konsumentéw oraz dochodzenia
ich roszczen (raporty, sprawozdania z wczesniej wykonywanego poradnictwa konsumenckiego).

2. Dysponowanie baza lokalowga i zasobami materialnymi, odpowiednimi do realizacji
zadania, gwarantujacymi odpowiednia jakos$¢ realizowanych zadan (wg oswiadczenia
wiladz organizacji).

Zasieg terytorialny organizacji musi obejmowac terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez siec¢
terenowych jednostek (w liczbie co najmniej 28), ktore beda wykonywaly zadanie zlecone.
Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi
konsumentéw. Pomieszczenia te maja by¢é wyposazone w sprzet komputerowy z dostgpem do
Internetu, aby mogli z niego korzysta¢ konsumenci.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej konsumenci beda mogli zapoznac
si¢ z przepisami prawa z zakresu ochrony konsumentow i beda mogli uzyska¢ informacje
o mozliwosci skontaktowania sie¢ w celu otrzymania pomocy prawnej od organizacji. Organizacja
powinna dysponowac czynna linia telefoniczna.

3. Udokumentowane przygotowanie zawodowe dajace gwarancje merytorycznej
poprawnosci przebiegu programu (wg oswiadczenia wtadz organizaciji)

Od organizacji wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry pracowniczej, ktéra w imieniu i na
rzecz konsumentow bedzie wystepowac¢ do przedsiebiorcow oraz udziela¢ konsumentom porad
prawnych. W tym celu niezbedna jest znajomos¢ przepisow dotyczacych obowiazkow i praw
konsumentéw, w szczegdlnosci ustaw: o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie konsumenckim, o ochronie niektérych praw konsumentow
i odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, o ustugach turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego
(w szczegdlnosci przepisow dotyczacych niedozwolonych postanowien umownych), Prawo



telekomunikacyjne, Prawo energetyczne, o wiasnosci lokali, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow.

4. Zgodno$¢ merytoryczna projektu z wymaganiami konkursowymi

Organizacja musi by¢ dostepna dla kontaktu osobistego z konsumentami $rednio 20 godzin
w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w wyznaczony jeden dzien tygodnia bedzie dostepna rowniez
w godzinach popotudniowych, co najmniej do godziny |8. Do oferty nalezy zataczy¢ wykaz godzin
pracy organizacji i jej terenowych jednostek oraz godzin dostepnosci dla konsumentow, jesli roznia
sie od godzin pracy organizacji.

Organizacja musi:

— udziela¢ konsumentom pomocy w wystapieniach do przedsiebiorcow w zakresie uprawnien
przystugujacych konsumentom na podstawie przepisow powszechnie obowigzujacego prawa
(przygotowywanie wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc konsumentom w ich

przygotowywaniu),

— udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych informacji w zwiazku ze zgtoszonymi pisemnie
przez nich zagadnieniami, z jakimi zgtosili si¢ do tej organizacji,

— dokonywa¢ analizy dokumentow (np. umowy, korespondencja z przedsigbiorca) niezbednych do
udzielenia konsumentowi pomocy prawnej,

— jezeli zgloszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze strony organizagji
konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢c konsumentowi informacji o sposobie i mozliwosci
podjecia dziatan przez ta organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

— wystepowaé do przedsiebiorcow w celu podjecia mediacji i podejmowac starania w celu
polubownego zafatwienia sprawy konsumenta bedacego w sporze z przedsiebiorca,

— wystepowaé do organow administracji w celu ochrony intereséw konsumentéw, jezeli wystepuja
okolicznosci uzasadniajace podjecie takich dziatan,

— udziela¢ konsumentom zgtaszajacym sie do organizacji konsumenckiej osobiscie, w miejscu
przeznaczonym do obstugi konsumentow, badz za posrednictwem poczty elektroniczne;j,
telefonu, faksu i innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, wyczerpujacych informacji na
temat praw i obowiazkow konsumentéw i przedsigbiorcéw,

— odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument zwrécit sie do
organizacji (zgtoszenie w formie telefonicznej, osobistej, mailowej i innej),

— prowadzi¢ biezaca, stata ewidencje Swiadczonych — w ramach realizacji zadania — porad prawnych,
wystapien do przedsiebiorcéw wedtug wzoru ewidencji stanowiacego Zatacznik | do niniejszych
Materiatéw Informacyjnych,

Niedopuszczalne jest odsyfanie konsumenta, ktéry zgtosit sie do organizacji w celu uzyskania pomocy
prawnej z zakresu prawa konsumenckiego, do innych instytucji wiasciwych w indywidualnych
sprawach konsumenckich oraz dziatajacych w interesie ochrony praw konsumentow.

Niedopuszczalne jest ewidencjonowanie kopii wystapienia do przedsigbiorcy, wykonanej dla
konsumenta, jako odrebnej porady prawnej; kopiowanie i wysytanie tego samego pisma nalezy
traktowac i uwzgledni¢ przy ewidencjonowaniu jako jedno pismo.

5. Adekwatnos¢ zatozen projektu do oczekiwanych rezultatow

Organizacja, w ramach wykonywania zadania musi zrealizowac co najmnie;j:



— 3740 wystapien pisemnych w imieniu i na rzecz konsumentow do podmiotéw
gospodarczych i organdw administracji, w tym mediacji;

— 1046 porad pisemnych, w tym badania dokumentow;

— 22571 porad bezposrednich (badanie dokumentow, interwencje telefoniczne).

6. Wysokos¢ planowanych kosztéw w stosunku do zakresu rzeczowego zadania.

e Organizacja powinna realizowac zadanie w sposob maksymalnie efektywny w stosunku do
poniesionych nakladéw ze srodkow budzetu panstwa.

ZASADY OCENY

Za spetnienie kazdego z pierwszych pieciu kryteriéw przyznawany bedzie jeden punkt, zas za
niespetnienie — zero punktow.

Oferty, ktore nie spetnia wszystkich pierwszych pieciu kryteriow beda odrzucane.
Ostatnie kryterium (nr 6) oceniane bedzie w sposéb nastepujacy:

Poréwnane zostana koszty jednostkowe zadania (w oparciu o dane umieszczone w kalkulacji
przewidywanych kosztow realizacji zadania -czes¢ Ill oferty), obliczone w sposob nastepujacy:

Koszt catkowity (pokrywany z wnioskowanej dotacji)

Koszt jednostkowy =

Liczba jednostek*

Organizacji, ktora zaproponuje najmniejszy koszt jednostkowy realizacji konkretnego zadania
przyznany zostanie | punkt. Pozostate organizacje otrzymaja 0 punktow.

Szczegotowy sposéb kalkulacji kosztow realizacji zadania zaprezentowano w Zafaczniku 2 do
niniejszych Materiatéw Informacyjnych.

*laczna liczba porad i wystapien o ktorych mowa w pkt 5 kryteriow



Zatacznik |

KARTA EWIDENC]I PORAD PISEMNYCH

Lp. Data Pracownik Nr w ksiedze Przedmiot sprawy
wystania prowadzacy korespondencji
. sprawe
pisma
I 2 3 4 5
l. 12.01.2010 235/10 obuwie
2.
3.
KARTA EWIDENC]I WYSTAPIEN'PISEMNYCH W IMIENIU I NA RZECZ
KONSUMENTOW DO PODMIOTOW GOSPODARCZYCH | ORGANOW
ADMINISTRAC]I
Lp. Data Pracownik Nr w ksiedze Przedmiot sprawy
wystania prowadzacy Korespondencji
. sprawe
pisma
I 2 3 4 5
l. 12.01.2010 234/10 sprzet komputerowy
2.
3.
KARTA )
EWIDENC])I PORAD BEZPOSREDNICH
Lp. Data Pracownik Przedmiot sprawy
udzielenia udzielajacy
porady porady
| 2 3

12.01.2010

sprzet komputerowy




Zalacznik 2

Kalkulacja przewidywanych kosztéw realizacji zadania

Catkowity koszt zadania (w zf)

2. Kosztorys ze wzgledu na rodzaj kosztow

Lp.

Rodzaj kosztow
(koszty merytoryczne
i administracyjne
zwiazane z realizacja
zadania)

llos¢
jednostek

Jednostka
miary

Koszt
jednostkowy

Koszt
catkowity
(wzt)

Z tego z
whnioskowanej
dotacji (w zf)

Z tego z
srodkow
wiasnych
(wzt)

Koszty osobowe
(personel
merytoryczny)*

Pozostate koszty**

razem

* koszty wynagrodzen (z narzutami) pracownikéw merytorycznych (prawnicy,
koordynatorzy, nadzorujacy)

** pozostate koszty zwiazane z realizacja zadania




