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RWR-610-504/16/ZR/ Wroctaw, 21 czerwca 2018 r.

DECYZJA NR RWR 04/2018

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2017 r., poz. 229 ze zm.) oraz stosownie do
art. 33 ust. 4, 5 i 6 tej ustawy, po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, wszczetego z urzedu
przeciwko Goldsaver Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

uznaje sie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, dziatanie ww.
przedsiebiorcy polegajace na wprowadzeniu do obrotu konsumenckiego wzorca
umowy o nazwie ,Regulamin sklepu internetowego”, zawierajacego
niejednoznaczna informacje dotyczaca kursu kupna/sprzedazy ztota zastosowanego
przy transakcji, co narusza dobre obyczaje, zakazujace przedsiebiorcom
naduzywania posiadanej przewagi kontraktowej i w zwiazku z tym godzi w
zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych stanowi art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow

i stwierdza sie zaniechanie jej stosowania z dniem 22 marca 2018 r.

Il. Na podstawie art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w
zwiazku z art. 80 tej ustawy oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 1257 ze zm.), w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz stosownie do art. 33 ust. 4, 5i 6 tej ustawy,

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

postanawia sie o0 obciazeniu Goldsaver Sp. z 0.0, z siedzibg we Wroctawiu
kosztami przeprowadzonego postepowania i zobowiazac ww. przedsiebiorce do
zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kwoty 31,20 zt
(stownie ztotych: trzydziesci jeden 20/100) w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.
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UZASADNIENIE

1) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej takze: Prezes Urzedu)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. akt RWR-403-503/16), majace na
celu wstepne ustalenie, czy Goldsaver Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (dalej
takze: Spoétka) dopuscita sie naruszen uzasadniajacych wszczecie postepowania w
sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej takze:
uokik) lub  naruszenia chronionych prawem interesow konsumentow,
uzasadniajacych podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach.

Postepowanie wyjasniajace przeprowadzono w ramach cyklicznych dziatan Prezesa
Urzedu, analizujacego dziatalnos¢ podmiotow zawierajacych umowy z
konsumentami w poszczegélnych sektorach ustug, w szczegolnosci w sektorze ustug
finansowych. W toku prowadzonego postepowania wyjasniajacego Prezes Urzedu
dokonat analizy wzorcéw umoéw, formularzy i innych dokumentéw, stanowiacych
zataczniki do umowy. Analiza wykazata, ze Spotka moze dopuszczac sie dziatan
stanowiacych praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.

2) W zwiazku z powyzszym, postanowieniem nr RWR 92/2016 z dnia 1 grudnia
2016 r., Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez
Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, z art. 24 ust. 1
i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacych na stosowaniu
w obrocie konsumenckim wzorca umownego o nazwie ,Regulamin sklepu
internetowego” (dalej takze: Regulamin), zawierajacego niejednoznaczna
informacje dotyczaca kursu kupna/sprzedazy ztota zastosowanego przy transakcji,
co moze narusza¢ dobre obyczaje, zakazujace przedsiebiorcom naduzywania
posiadanej przewagi kontraktowej, a nadto godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow.

Dowdd: postanowienie o wszczeciu postepowania nr RWR 92/2016 z dnia 1 grudnia
2016 r - karta 1-2.

Powyzsze ma zwiazek z zamieszczeniem w Regulaminie nastepujacych
postanowien:

a) pkt IV ppkt 9: ,Kazdorazowo po zaksiegowaniu i przeliczeniu wptaty, masz
mozliwos¢ podglgdu w Twoim panelu klienta ilosci gramow ztota zakupionych
przez Twojq wptate”;

b) pkt IV ppkt 11: ,,Po kazdorazowej wptacie otrzymasz na adres e-mail podany w
Twoim panelu klienta potwierdzenie dokonania wptaty. Z tq chwilq bedziesz
miat pewnos¢, ze otrzymalismy Twojq oferte zawarcia umowy na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie oraz, ze oferta jest wiqgzqca i skuteczna”,

c) pkt IV ppkt 12: ,Po kazdorazowej wptacie, nie pozniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia dokonania wptaty, otrzymasz na adres e-mail podany w
Twoim panelu klienta potwierdzenie zawarcia umowy (,,Potwierdzenie zawarcia
umowy”).



W ocenie Prezesa Urzedu, z uwagi na specyfike oferowanej ustugi, istotnym
elementem jest moment zawarcia umowy, jako wyznacznik dla ustalenia
obowigzujacego kursu ztota, w zwigzku ze ztozeniem zlecenia kupna/sprzedazy
przez konsumenta (tj. ztozenia zlecenia na transakcje po okreslonym kursie).
Prawidtowo skonstruowana umowa powinna wskazywac¢ jednoznacznie, jaki kurs
jest wowczas obowiazujacy. Zgodnie z przytoczonym postanowieniem pkt IV ppkt 9
Regulaminu, konsument jest informowany, ze Spotka ma obowiazek zaksiegowania
i przeliczenia wptaty, a nastepnie zamieszczenia w panelu klienta. Powyzsze
sformutowanie nie przekazuje klientowi jednoznacznej informacji na temat
momentu/czynnosci, bezposrednio powigzanego z ustaleniem kursu. Zaksiegowanie
i przeliczenie wptaty to dwie odrebne czynnosci, dokonywane w nieokreslonym
czasie. Dodatkowa niepewnos¢ w tym zakresie wprowadzaja jeszcze zapisy
dotyczace otrzymania e-maila, potwierdzajacego dokonanie wptaty, (pkt IV ppkt 11
Regulaminu) oraz e-maila potwierdzajacego dokonanie wptaty, w terminie do
trzech dni od jej dokonania (pkt IV ppkt 12 Regulaminu).

Ponadto, Prezes Urzedu, dziatajac na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz. 23; dalej
takze ,,kpa”), w zwiazku z art. 83 uokik, postanowieniem RWR 21/2017 z dnia 26
kwietnia 2017 r., zaliczyt w poczet dowodow w przedmiotowym postepowaniu
materiat dowodowy zebrany w trakcie ww. postepowania wyjasniajacego (RWR-
403-503/16/ZR)

Dowadd: postanowienie RWR 21/2017 z dnia 26 kwietnia 2017 r. - karta: 81.

3) W pismach z dnia 21 grudnia 2016 r. i z dnia 21 marca 2017 r., Spotka
ustosunkowata sie do tresci zarzutow oraz wypowiedziata sie w kwestii dalszego
stosowania, wskazanych jako niejednoznacznych, regulacji umownych zwartych
w Regulaminie. W pierwszym z wymienionych pism, Spétka podniosta m.in., ze:

a) nigdy nie manipulowata sposobem ustalania ceny wzgledem wptat
dokonywanych przez klientow a system informatyczny zawsze przelicza
dokonywane wptaty, zgodnie z pkt IV ppkt 4-7 Regulaminu, na moment
zaksiegowania wptaty w systemie ptatnosci elektronicznych tPay;

b) nie otrzymata zadnej reklamacji ze strony konsumentéw odnosnie
nieprawidtowosci przy zastosowaniu danego kursu kupna/sprzedazy ztota;

c) w procesie zawierania umowy zlecenia kupna/sprzedazy ztota po okreslonym
kursie, decydujacym czynnikiem przy ostatecznym ustaleniu kursu, jest etap
dokonania wptaty i zaksiegowania jej w systemie ptatnosci elektronicznych
tPay,

d) kurs ztota na podstawie ktorego jest obliczane jest ztoto, ustalany jest na
podstawie kursu ustalanego przez niezalezna, miedzynarodowa instytucje -
London Bullion Market Association (LBMA), ktora publikuje kursy dwa rzay
dziennie o okreslonych z gory godzinach (11:30 i 16:00 czasu polskiego), co
sprzyja przyporzadkowaniu danej ptatnosci do okreslonego kursu. Jedyne
zagrozenie po stronie klienta jest takie, ze dokona ptatnosci na pograniczu
zmiany kursu ztota publikowanego przez LBMA, tj. na chwile (np. 1 minute)
przed godzing 11:30 lub 16:00 i ptatnos¢ zostanie zaksiegowana po uptywie



tej godziny, przez co zostanie przyporzadkowana do nowego kursu ztota
LBMA obowiazujacego od 11:30 lub 16:00,

e) termin trzech dni roboczych od dnia dokonania wptaty na otrzymanie na
adres e-mail podany w Panelu Klienta [tj. koncie indywidualnym klienta]
potwierdzenia zawarcia umowy nie ma zadnego znaczenia na ustalenie kursu
ztota (w tym ceny);

Reasumujac, Spétka zasadniczo nie zgodzita sie z zarzutem postawionym w ww.
postanowieniu RWR 92/2016, podkreslajac, iz kazda wptata klienta jest przeliczana
na odpowiedniag ilos¢ ztota wedtug kursu dla danego dnia i godziny dokonania
wptaty, zgodnie z Regulaminem. Z kolei system ptatnosci elektronicznej tPay
gwarantuje, iz dokonywane za jego posrednictwem wptaty sa automatycznie i
natychmiastowo ksiegowane (tj. niezwtocznie po dokonaniu wptaty przez klienta).

Dowod: pisma z dnia 21 grudnia 2016 r. i 21 marca 2017 r., karta 5-21.

4) Niezaleznie od powyzszego stanowiska, Spotka - w pismie z dnia 21 marca 2017
r. ztozyta wniosek o wydanie - na podstawie art. 28 uokik - decyzji zobowiazujacej,
sktadajac propozycje bezzwtocznego wprowadzenia zmian do Regulaminu, poprzez
uzupetnienie dotychczasowych tresci trzech postanowien Regulaminu, w
nastepujacy sposob (dodane fragmenty podkreslono):

a) pkt IV ppkt 9: ,Kazdorazowo po zaksigegowaniu i przeliczeniu wptaty, masz
mozliwos¢ podgladu w Twoim panelu klienta ilosci gramow ztota
zakupionych przez Twoja wptate. Wskazane informacje bedziemy
umieszcza¢ w Panelu Klienta niezwtocznie po opublikowaniu Kursu ztota
LBMA oraz Kursu USDPLN dla danego dnia”;

b) pkt IV ppkt 11: ,,Po kazdorazowej wptacie otrzymasz na adres e-mail podany
w Twoim panelu klienta potwierdzenie dokonania wptaty. Z ta chwilg
bedziesz miat pewnos¢, ze otrzymaliSmy Twoja oferte zawarcia umowy na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz, ze oferta jest wigzaca i
skuteczna. Przypominamy, ze moment zaksiegowania wptaty w systemie
ptatnosci elektronicznych (wedtug zasad ujetych w pkt IV ppkt 4-7) decyduje
o zastosowanym Kursie ztota LBMA oraz Kursie USDPLN, wiec zawsze masz
pewnos¢ jakie kursy powinny zosta¢ zastosowane dla danej wptaty i zawsze
masz mozliwos¢ zweryfikowania czy zostaty zastosowane te wtasciwe”;

c) pkt IV ppkt 12: ,Po kazdorazowej wptacie, nie pozniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia dokonania wptaty, otrzymasz na adres e-mail podany w
Twoim panelu klienta potwierdzenie zawarcia umowy (,Potwierdzenie
zawarcia umowy”). Przypominamy, tak jak w ppkt 11 powyzej, ze to
moment zaksiegowania wptaty w systemie ptatnosci elektronicznych (wedtug
zasad ujetych w pkt IV ppkt 4-7) decyduje o zastosowanym Kursie ztota LBMA
oraz Kursie USDPLN, wiec zawsze masz pewnos¢ jakie kursy powinny zostac
zastosowane dla danej wptaty i zawsze masz mozliwos¢ zweryfikowania czy
zostaty zastosowane te wtasciwe”;

Dowod: pismo z dnia 21 marca 2017 r., karta 80.



5) Ponadto, majac na uwadze nakaz nalezytego i wyczerpujacego informowania
strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych sprawy, wyrazony w art. 9 k.p.a.,
Prezes Urzedu - pismem z dnia 31 stycznia 2018 r. (ponowionym dnia 27 lutego
2018 r.) - poinformowat Spdtke o dotychczasowych ustaleniach poczynionych w
toku postepowania wszczetego wobec Goldsaver Sp. z o0.0. zsiedziba we
Wroctawiu w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow oraz o planowanym rozstrzygnieciu.

Dowadd: pisma do Spotki - ,,Szczegotowe uzasadnienie zarzutéw”, karta 82-88, 89-95.

6) W odpowiedzi na powyzszg informacje, w pismach z dnia 16 i 23 marca 2018 r.,
Spotka przedstawita swoje stanowisko i uwagi w zakresie dokonanych przez Prezesa
Urzedu ustalen faktycznych i oceny prawnej oraz poinformowata, iz z dniem
22 marca 2018 r. wprowadzita zmiany do Regulaminu uwzgledniajace zarzuty
Prezesa Urzedu, opisane w ,,Szczegdotowym Uzasadnieniu Zarzutéw” (dowod: karta
96-103, 104-105) i przedstawita nowy tekst Regulaminu z m.in. zmienionymi
punktami IV ppkt 9, 11 i 12 (dowdd: karta 106-113), ktorym nadano nastepujaca
tresc:

a) pkt IV ppkt 9: ,,Kazdorazowo po zaksiegowaniu i przeliczeniu wptaty,
masz mozliwos¢ podglgdu w Twoim panelu klienta ilosci gramow ztota
zakupionych przez Twojq wptate. Wskazane informacje bedziemy
umieszcza¢ w Panelu Klienta niezwtocznie po opublikowaniu Kursu ztota
LBMA oraz Kursu USDPLN dla danego dnia. Przypominamy, ze to moment
zaksiegowania wptaty w systemie ptatnosci elektronicznych (wedtug
zasad ujetych w pkt IV ppkt 4-7) decyduje o zastosowanym Kursie ztota
LBMA oraz Kursie USDPLN, wiec zawsze masz pewnosC jakie kursy
powinny zostac¢ zastosowane dla danej wptaty i zawsze masz mozliwosc
zweryfikowania czy zostaty zastosowane te wtasciwe”;

b) pkt IV ppkt 11: ,,Po kazdorazowej wptacie otrzymasz na adres e-mail
podany w Twoim panelu klienta potwierdzenie dokonania wptaty. Z tq
chwilg bedziesz miat pewnos¢, ze otrzymalismy Twojq oferte zawarcia
umowy na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz, ze oferta
jest wigzgca i skuteczna. Przypominamy, Ze moment zaksiegowania
wptaty w systemie ptatnosci elektronicznych (wedtug zasad ujetych w pkt
IV ppkt 4-7) decyduje o zastosowanym Kursie ztota LBMA oraz Kursie
USDPLN, wiec zawsze masz pewnosC jakie kursy powinny zostac
zastosowane dla danej wptaty i zawsze masz mozliwos¢ zweryfikowania
czy zostaty zastosowane te wtasciwe”’;

c) pkt IV ppkt 12: ,,Po kazdorazowej wptacie, nie pozniej niz w terminie 3
dni roboczych od dnia dokonania wptaty, dla potwierdzenia zakupu przez
Ciebie ztota na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, otrzymasz
na adres e-mail podany w Twoim panelu klienta potwierdzenie zawarcia
umowy (,,Potwierdzenie zawarcia umowy”). Przypominamy, ze to
moment zaksiegowania wptaty w systemie ptatnosci elektronicznych
(wedtug zasad ujetych w pkt IV ppkt 4-7) decyduje o zastosowanym
Kursie ztota LBMA oraz Kursie USDPLN, wiec zawsze masz pewnosc jakie



kursy powinny zosta¢ zastosowane dla danej wptaty i zawsze masz
mozliwos¢ zweryfikowania czy zostaty zastosowane te wtasciwe”.

7) Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 k.p.a., Spotka zostata poinformowana o
mozliwosci wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych dowodow i
materiatow. Pismem z dnia 19 maja 2017 r., Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o
zakonczeniu postepowania dowodowego w przedmiotowej sprawie. Spoétka
skorzystata z przystugujacego jej uprawnienia.

Dowadd: pismo z dnia 19 maja 2017 r., karta 80.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Goldsaver Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu jest przedsiebiorca wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego, w dniu 27 pazdziernika 2015 r. przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 582946. Przedmiotem dziatalnosci Spotki
jest m.in. pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona w wyspecjalizowanych
sklepach oraz magazynowanie i przechowywanie pozostatych towardw udzielanie
kredytow, finansowa dziatalnos¢ ustugowa, posrednictwo pieniezne.

Dowod: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego Spotki - karta 21-23.

Jak ustalono, w ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka oferuje konsumentom
skup i sprzedaz ztota inwestycyjnego przez Internet za posrednictwem serwisu
internetowego www.goldsaver.pl. W powyzszym zakresie Spotka prowadzi
dziatalnos¢ kantorowa w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo
dewizowe (Dz.U. z 2012 r., poz. 826 ze zm.) i podlega nadzorowi Narodowego
Banku Polskiego.

Prowadzony przez Spotke skup i sprzedaz ztota inwestycyjnego jest przeznaczony
tylko dla oséb fizycznych (konsumentow). W 2016 roku, za posrednictwem ww.
serwisu internetowego, dokonywano ok. (..) transakcji kupna/sprzedazy ztota
miesiecznie (z tendencja wzrostowa w kolejnych miesigcach 2016 r.). W ramach
wskazanego serwisu internetowego Spotka umozliwia klientom kupowanie ztota o
dowolnej, wybranej przez klienta wadze, mniejszej niz 1 uncja ztota (tj. 31,1 g), a
cena jest okreslona na podstawie aktualnego kursu publikowanego przez
miedzynarodowga organizacje The London Bullion Market Association (dalej: LBMA)
na stronie internetowej: www.lbma.org.uk. Kurs ten ustalany jest dwukrotnie w
ciagu dnia o okreslonych z gory godzinach - 11:30 i 16:00 czasu polskiego, co
sprzyja przyporzadkowaniu danej ptatnosci do okreslonego kursu.

Zgodnie z pkt IV ppkt 7 Regulaminu, kurs ztota dla kazdej zaksiegowanej wptaty
(poprzez automatyczny system ptatnosci elektronicznych tPay, dzieki ktoremu
srodki sa przekazywane niezwtocznie po dokonaniu przelewu) jest ustalany w
oparciu o kurs ztota w walucie dolara amerykanskiego za jedna uncje przez LBMA. Z
kolei kurs dolara jest, stosownie do tego punktu Regulaminu, ustalany w oparciu o



tabele A, publikowang przez NBP. Zgodnie z wymienionym pkt IV ppkt 7
Regulaminu:

a) dla wptaty dokonanej przez klienta przed godz. 11:30 brany jest dotychczas
opublikowany kurs ztota LBMA (co do zasady kurs ztota LBMA z godz. 16:00
poprzedniego dnia);

b) dla wptaty dokonanej przez klienta pomiedzy godz. 11:30 a 16:00 brany jest
kurs ztota LBMA z godziny 11:30;

c) dla wptaty dokonanej przez klienta po godzinie 16:00 brany jest kurs ztota
LBMA opublikowany o godz. 16: 00 danego dnia.

Z kolei zasady ustalania kursu sprzedazy ztota ksztattujg sie w taki sposob, ze
czynnikiem decydujacym jest sam moment ztozenia zlecenia sprzedazy, poniewaz
nie wystepuje juz element wptaty srodkdow.

Odbiér towaru przez klienta nastepuje poprzez wydanie klientowi przez Spotke
sztabki o wadze 1 uncji. Na zyczenie klienta nabyte ztoto moze by¢ przechowywane
w sejfie, prowadzonym przez przedsigbiorce Mennica Wroctawska Sp. z 0.0. na
podstawie odrebnej umowy. W zwiazku z tym, iz najmniejsza sztabka w ofercie
Spotki jest ztoto o wadze 1 uncji, do chwili uzbierania ztota o tej wadze, srodki sa
przechowywane na specjalnym koncie i - jak wyjasnita Spotka - maja pokrycie w
przechowywanym ztocie (np. w sytuacji, gdy trzech klientéw przelewa srodki na
zakup 1/3 uncji ztota, Spotka nabywa 1 uncje ztota, ktéra w 1/3 stanowi niejako
pokrycie srodkéw wniesionych przez tych trzech klientow).

Ponizej przedstawiono szczegotowy przebieg procesu rejestracji konta i
dokonywania transakcji z punktu widzenia pojedynczego klienta, dokonujacego
tych transakcji w oparciu o Regulamin:

1. W celu dokonywania transakcji za posrednictwem Sklepu Internetowego
Goldsaver.pl klient musi dokonac rejestracji, poprzez utworzenie
indywidualnego konta, co nastepuje w specjalnym panelu stuzacym do
wprowadzenia danych osobowych i adresowych klienta, w tym wskazanie
numeru konta bankowego, na ktory maja by¢ przekazywane srodki za
sprzedane ztoto (w przypadku transakcji sprzedazy).

2. Zatozenie konta oznacza akceptacje obowiagzujacego ,,Regulaminu Sklepu
Internetowego Goldsaver pl.”, ktory jest aktem regulujagcym zasady
korzystania z serwisu Spotki przy transakcjach kupna oraz sprzedazy ztota.
Po dokonaniu rejestracji, klient ma mozliwos¢ sktadania zlecen zaréwno
kupna, jak i odprzedazy nabytego wczesniej ztota.

3. Nabywane ztoto jest wysytane do klienta, lub opcjonalnie moze by¢
przechowywane w sejfie prowadzonym przez przedsiebiorce Mennica
Wroctawska Sp. z 0.0., na podstawie odrebnej umowy depozytowej (spotka
nalezaca do tej samej grupy kapitatowej co Goldsaver, specjalizujaca sie
m.in. w prowadzeniu depozytow). W zwiazku z tym, iz najmniejsza sztabka
w ofercie Spotki jest ztoto o wadze 1 uncji, do chwili uzbierania ztota o tej
wadze, wptacane srodki sg rejestrowane na specjalnym, indywidualnym
koncie i ktore sa nastepnie przeznaczane na zakup ztota. W zwiazku z tym
srodki te maja pokrycie w ztocie przechowywanym przez Spotke. Jak
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wskazata Spotka, niedopuszczalna bytaby sytuacja, w ktorej nie bytoby
zakupione ztoto w ilosci odpowiadajacej zakupom dokonanym przez
klientow (dowod: karta 96, str. 2 pisma Spotki z dnia16 marca 2018 r.).
Nabywca ztota od klienta, lub sprzedajacym ztoto klientowi jest Spotka Na
kazda transakcje sprzedazy ztota przez Spotke wystawiana jest faktura VAT.
Proces kupna ztota:

a)

c)

Klient - przed dokonaniem zlecenia kupna ztota - jest informowany
(poprzez indywidualny panel), na podstawie aktualnych kurséw LBMA i
NBP o obowiazujacej cenie ztota, zarowno w przeliczeniu na jedng
uncje, jak i na jeden gram, i ma mozliwos¢ albo samodzielnego
zdefiniowania kwoty, za ktora chce nabyc¢ ztoto albo skorzystania z kilku
predefiniowanych kwot (100 zt, 500 zt, kwota zt/g, kwota zt/ilos¢ gram
brakujacych do 1 uncji, tj. uzyskania sztabki i mozliwosci jej odbioru). W
tym celu odczytuje obowiazujacy kurs ztota LBMA (mozna to zrobi¢ za
posrednictwem serwisu Spotki lub bezposrednio z oficjalnego serwisu The
London Bullion Market Association (www.lbma.org.pl), obowiazujacy w
momencie transakcji ostatni opublikowany przez NBP kurs USD (tabela A
dostepna na stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego
http://www.nbp.pl/). A zatem cena 1 uncji ztota (CUZ), jaka musi
zaptacic klient Spotki bedzie wynosic¢: CUZ = cena 1 uncji ztota wg LBMA
(w USD) x kurs USD (NBP) x 1,086 (marza Spotki). Wyliczong w ten sposob
kwote klient przelewa za posrednictwem systemu ptatnosci tPay na konto
Spotki, dzieki czemu wptata znajduje sie na koncie Spotki od razu po
wykonaniu przelewu. W przypadku rozbieznosci pomiedzy kwota
dyspozycji a kwota przelewu - transakcja nie jest realizowana a
informacja w tym zakresie jest umieszczana na indywidualnym koncie
klienta.

Po dokonaniu przelewu klient automatycznie dostaje z systemu tPay
potwierdzenie dokonania wptaty, a jego oferta jest wigzaca dla Spotki
wedtug kursow obowiazujacych w momencie jego ztozenia. Maksymalnie
w ciagu trzech dni od ztozenia zlecenia klient dostaje rowniez
indywidualne potwierdzenie ilosci zakupionego ztota oraz potwierdzenie
zaksiegowania wptaty - czynnosci te potwierdzajq dokonana wczesniej
transakcje, a moment ich dokonania nie ma wptywu na zastosowane w
transakcji kursy.

Zakupione ztoto, w zaleznosci od dyspozycji klienta:

e jest wysytane na wskazany adres nabywcy (w ciagu 15 dni od
ztozenia zlecenia wysytki, na koszt klienta),

e moze by¢ odebrane osobiscie przez klienta w jednym z punktow
wskazanych w indywidualnym e-mailu do klienta (nie wiaze sie z
dodatkowymi optatami),

e jest deponowane w skarbcu, prowadzonym przez przedsiebiorce
Mennica Wroctawska Sp. z o.0.,

e w sytuacji gdy klient nie posiada petnej, lub petnych uncji ztota -
srodki sa przechowywane na indywidualnym koncie i maja
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pokrycie w ztocie przechowywanym przez Spotke (ztoto pozostaje
wtasnoscia Spotki).

Proces sprzedazy ztota:

a) przed dokonaniem zlecenia sprzedazy ztota, klient w odpowiedniej
zaktadce ma dostep do informacji o cenie jaka moze uzyskal ze
sprzedazy posiadanego przez siebie ztota, ktora jest wyliczona na
podstawie kursow LBMA i NBP. Ma tez mozliwos¢ dokonania
samodzielnych obliczen, odczytujac w tym celu obowiazujacy kurs ztota
LBMA z oficjalnego serwisu The London Bullion Market Association
(www.lbma.org.pl) i obowigzujacy w momencie transakcji ostatni
opublikowany przez NBP kurs USD (tabela A dostepna na stronie
internetowej Narodowego Banku Polskiego http://www.nbp.pl/). A
zatem cena sprzedazy (czyli odkupu przez Spotke) 1 uncji ztota (CUZ)
bedzie wynosi¢: CUZ = cena 1 uncji ztota wg LBMA (w USD) x kurs USD
(NBP) x 0,98 (pomniejszenie kwoty o marze Spotki).

b) Wyliczong w powyzszy sposob kwote Spoétka przelewa na konto bankowe
klienta w ciagu 3 dni roboczych od ztozenia dyspozycji sprzedazy ztota.
W przypadku ztozenia zlecenia operacji sprzedazy ztota w dniu, w ktorym
kurs LBMA nie jest publikowany (np. z powodu dnia ustawowo wolnego od
pracy), nastapi ona po ostatnim obowigzujacym znanym kursie,
opublikowanym przez LBMA. Z kolei w przypadku, gdy z roznych przyczyn
(np. technologicznych) obowiazujacy kurs ztota nie bedzie opublikowany,
mozliwos¢ sprzedazy bedzie wstrzymana do chwili jego opublikowania
(Spotka zamieszcza wowczas komunikat o braku informacji na temat
aktualnego kursu), co jednak nie oznacza braku mozliwosci ztozenia
zlecenia po aktualnym kursie (pobranym bezposrednio ze strony LBMA).
Woéwczas transakcja bedzie zrealizowana z opo6znieniem, ale po kursie
obowiazujacym w momencie ztozenia zlecenia.

Zawierajac przedmiotowe umowy z klientami (konsumentami), Spotka postuguje sie
wskazanym Regulaminem, w ktéorym zamieszczono m.in. nastepujace
postanowienia, regulujace zasady sktadania przez klienta zlecen kupna ztota:

a)

pkt IV ppkt 9: , Kazdorazowo po zaksiegowaniu i przeliczeniu wptaty, masz
mozliwos¢ podgladu w Twoim panelu klienta ilosci gramow ztota
zakupionych przez Twoja wptate. Wskazane informacje bedziemy
umieszczac¢ w panelu klienta niezwtocznie po pobraniu Kursu ztota LBMA oraz
Kursu USDPLN dla danego dnia.”;

pkt IV ppkt 11: ,,Po kazdorazowej wptacie otrzymasz na adres e-mail podany
w Twoim panelu klienta potwierdzenie dokonania wptaty. Z ta chwilg
bedziesz miat pewnos¢, ze otrzymaliSmy Twoja oferte zawarcia umowy na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie oraz, ze oferta jest wiazaca i
skuteczna.”;

pkt IV ppkt 12: ,,Po kazdorazowej wptacie, nie pozniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia dokonania wptaty, otrzymasz na adres e-mail podany w


http://www.lbma.org.pl/

Twoim panelu klienta potwierdzenie zawarcia umowy (,Potwierdzenie
zawarcia umowy”).”

Dowadd: Regulamin Sklepu Internetowego - karta 66-78.

Majac na wzgledzie powyzszy stan faktyczny, Prezes Urzedu zwazyt, co
nastepuje:

1. Interes publicznoprawny

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie
publicznym. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia
przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegoélnosci wowczas, gdy
okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow
rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac
zaburzenia w jego prawidtowym funkcjonowaniu’.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz
wiaze sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy
mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyki stosowanej przez Spotke. Interes
publiczny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi
na to, ze w niniejszej sprawie moze mie¢ miejsce naruszenie przez Spotke interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Spoétki ocenie
w Swietle przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, pod katem
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Stosowanie przez Spoétke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, iz przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdéw rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy.
Konsumentem w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jest
osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (art. 22! Kodeksu
cywilnego w zw. z art. 4 pkt 12 uokik). Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja
ochronie przed dziataniami przedsiebiorcow, ktore sa sprzeczne z prawem, tj.
przepisami okreslonych aktéw prawnych oraz zasadami wspotzycia spotecznego i
dobrymi obyczajami. W zwiazku z powyzszym, dla uznania dziatania przedsiebiorcy
za niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy
wykazac, iz spetnione zostaty kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

" por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVIl Amr 8/90.

10



1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,
2) dziatanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) dziatanie to narusza zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 1) Strona postepowania (przedsiebiorca).

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumieé¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U., poz. 646), ktorym jest jest osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawnag, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnoscig
gospodarcza jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym
imieniu i w sposob ciagty (art. 3 ustawy Prawo przedsiebiorcow).

Podmiot bedacy strona postepowania, dziatajacy w formie spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig (tj. w jednej z form spotki kapitatowej przewidzianej w
ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych - Dz.U. z 2016 r.,
poz. 1578 ze zm.), posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu powotanego
powyzej art. 4 pkt 1 uokik, gdyz jest wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -Fabrycznej Vi
Wydziat Gospodarczy KRS (dowdd: dokument KRS, karta 57-59). Przedmiotem
dziatalnosci Spotki jest m.in. zawieranie odptatnych uméw w zakresie kupna i
sprzedazy tzw. ztota inwestycyjnego. Wobec powyzszego, Spotka jest
przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym zachowanie Spotki
podlega kontroli dokonywanej na podstawie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentdw, a jej dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 2) Dziatania Spotki sprzeczne z dobrymi obyczajami.

Zdaniem Prezesa Urzedu, opisane dziatania Spotki moga stanowi¢ praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, o ktorej mowa w przytaczanym
przepisie art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Pojecie dobrych obyczajow nie jest prawnie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady
wspotzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz
opracowan doktryny?. Wskazuje sie w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-moralnym, a na ich tresc¢
sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny moralne i
spoteczne stanowigce uzupetnienie porzadku prawnego. Za dobry obyczaj
obowigzujacy w obrocie konsumenckim (tj. w relacjach przedsigebiorca/

2 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 13 listopada 1991 r., sygn. akt | ACr 411/91,
Wokanda 1992/4; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 stycznia 2003 r., sygn. akt Il CKN 1097/00, Lex
nr 78878; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 czerwca 2003 r., sygn. akt | CKN 473/01, Lex nr 80257;
J. Szwaja [w:] Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - Komentarz, Warszawa 2000, s. 122-
133; R. Stefanicki, Dobre obyczaje w prawie polskim, Przeglad Prawa Handlowego, 2002/5.
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profesjonalista - konsument), uzna¢ nalezy obowigzek przekazywania
konsumentom jednoznacznej, rzetelnej informacji, co wynika z obowiagzku
poszanowania partnera kontraktowego, tzn. nienaduzywania wobec konsumentow
posiadanej przez przedsiebiorce korzystniejszej pozycji kontraktowej wynikajacej z
dysponowania przez przedsiebiorce: wiedza fachowa, doswiadczeniem zawodowego
profesjonalisty, przewaga technologiczng i szybszym dostepem do informacji.
Fachowy, rzetelny, profesjonalny i tym samym zgodny z dobrymi obyczajami
charakter dziatalnosci prowadzonej przez przedsiebiorce, powinien wyklucza¢ w
stosunkach umownych z konsumentami, stosowanie postanowien bedacych efektem
posiadania wskazanej przewagi kontraktowej umozliwiajacej mu ograniczanie
ryzyka z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, kosztem klienta -
konsumenta.

Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami sa m.in. dziatania
wykorzystujagce niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta, naruszenie
réwnorzednosci stron umowy, dziatania zmierzajace do dezinformacji i wywotania
btednego przekonania konsumenta. Chodzi wiec o dziatania potocznie okreslane
jako nieuczciwe, nierzetelne, odbiegajace in minus od standardow postepowania.
Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
srodowiskowych, a wiec o wezszym zasiegu oddziatywania. Konsekwentnie za
naruszajace dobre obyczaje przyjmuje sie przekroczenie postanowien zawartych w
kodeksach etycznych opracowywanych dla poszczegolnych grup zawodowych?.

Co sie tyczy obowiagzujacych na rynku ustug finansowych zwyczajéw, w tym tez
dobrych obyczajow, to do poszanowania prawa klienta do informacji odwotuje sie
»,Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”4, rekomendowany przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Jedna z zasad wyrazonych w Kanonie jest ta, zgodnie z ktora
podmiot finansowy zapewnia klientowi jasnqg i rzetelng informacje o oferowanych
produktach i ustugach oraz o zwiqzanych z nimi kosztach, ryzyku i mozliwych do
osiggniecia korzysciach, utatwiajqc klientowi dokonanie wyboru (zasada nr 9).
Dobre obyczaje pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega konkretyzacji na
okolicznos¢ danego stanu faktycznego.

Majac powyzsze na wzgledzie, w niniejszej sprawie, za dobry obyczaj przy
zawieraniu umoéw, w zwiazku z dziatalnoscia prowadzonag przez Spotke, nalezy
uzna¢ jednoznaczne i konkretne, a przy tym z poszanowaniem stusznych praw
kontrahenta - konsumenta, okreslenie tego elementu umowy, ktéry wptywa
bezposrednio na jego sytuacje, tj. precyzyjne i nie budzace watpliwosci zasady
oznaczenia kursu transakcji, ktéry bedzie zastosowany przy sktadanym przez
klienta zleceniu kupna/sprzedazy ztota.

Analizujac tres¢ regulacji umownych, ktore zakwestionowano z uwagi na
niejednoznacznos¢, nalezy zauwazyd, iz z uwagi na specyfike oferowanej ustugi,
istothym elementem jest moment zawarcia umowy jako wyznacznik dla ustalenia
kursu ztota obowiazujacego, w zwiazku ze ztozeniem zlecenia kupna/sprzedazy
przez konsumenta (tj. ztozenia zlecenia na transakcje po okreslonym Kkursie).

3 M. Kepinski, Problemy ogélne nowej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, RPEiS 1994, nr
2,s.7.

4 Uchwata Nr 99/08 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 18 marca 2008 r. w sprawie rekomendacji
stosowania Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego.
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Prawidtowo skonstruowana umowa powinna wskazywac jednoznacznie jaki kurs
jest wowczas obowigzujacy. Zaksiegowanie i przeliczenie wptaty oraz wystanie e-
mailem potwierdzenia dokonania wptaty (analogicznie do wskazania maksymalnego
terminu na wykonanie czynnosci, o ktorej mowa w ww. pkt IV ppkt 12 Regulaminu),
sq to czynnosci nastepujace po zawarciu umowy z ustalonym kursem i w zwiazku z
tym nie powinny juz mie¢ znaczenia dla ustalonego dla danego zlecenia kursu
kupna/sprzedazy ztota. Biorac pod uwage czynnik, ktérym kieruje sie klient
sktadajacy zlecenie kupna/sprzedazy ztota, jakim jest aktualny kurs - rozliczanie
transakcji powinno odbywac sie:

e w oparciu o kurs obowigzujacy w momencie ztozenia zlecenia - przy zleceniu

sprzedazy);
e w oparciu o kurs obowiazujacy w momencie ztozenia zlecenia i dokonaniu
wptaty srodkow pienieznych (przy zleceniu kupna ztota).

Zgodnie z przytoczonym postanowieniem pkt IV ppkt 9 Regulaminu, konsument jest
informowany, ze Spdétka ma obowiazek zaksiegowania i przeliczenia wptaty, a
nastepnie zamieszczenia w panelu klienta, co moze miec istotne znaczenie przy
wystapieniu wahan kursowych ztota lub dolara, zwtaszcza, ze pkt IV ppkt 12 mowi o
terminie 3-dniowym od dnia dokonania wptaty, w ktorym Spotka ma obowigzek na
przestanie e-maila potwierdzajacego zawarcie umowy. W ocenie Prezesa Urzedu,
powyzsza regulacja pozwala Spotce na dowolnos¢ w ustalaniu obowigzujacego kursu
transakcji, ktorym moze byc - stosownie do umowy - np. moment zaksiegowania i
przeliczenia wptaty, czy umieszczenie takiej informacji na panelu klienta. W
zwiazku z tym, kurs zastosowany dla danego zlecenia moze by¢ inny, od kursu
oczekiwanego przez konsumenta zamierzajacego przeprowadzi¢ transakcje
kupna/sprzedazy ztota. Z kolei zas, w sytuacji gdy okreslenie przyjetego kursu
transakcji w praktyce wymaga jakiego$ czasu, uwarunkowanego systemem
informatycznym przedsiebiorcy, obstugujacym realizacje zlecen - powinno to
wyraznie by¢ okreslone w Regulaminie (w wymienionych ppkt 9 i 11), poprzez np.
wskazanie przedziatu czasowego, w ktorym bedzie miat zastosowanie dany kurs
ztota, ustalany przez LBMA (w zaleznosci od czasu ztozenia zlecenia - kurs z godz.
10:30 lub 16:00 danego dnia). Rowniez brak wskazania precyzyjnego terminu
zaksiegowania i przeliczenia wptat powoduje w konsekwencji niejednoznacznosé¢ w
zakresie ustalenia obowigzujacego kursu transakcji pomiedzy Spoétka a
konsumentem. Powyzsze watpliwosci powstaja na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Spotka, poniewaz to ona jest tworcg Regulaminu, ktorym
postuguje sie w obrocie konsumenckim, a ktorego tres¢ dotyczaca istotnych
warunkoéw umowy, powinna by¢ sformutowana w sposéb jednoznaczny.
Reasumujac, uznac nalezy, ze poprzez nieprecyzyjne uregulowanie zasad ustalania
kursu ztota, tj. podstawowego parametru do rozliczania zlecanych przez
konsumentow transakcji, Spotka narusza dobry obyczaj, jakim jest obowiazek
przekazywania konsumentom jednoznacznej i rzetelnej informacji, wynikajacy z
obowiazku poszanowania partnera kontraktowego. Uzna¢ bowiem nalezy, iz w
efekcie tak sformutowanej, niejednoznacznej regulacji w kwestii zastosowanego
kursu ztota w momencie sktadania przez klienta-konsumenta zlecenia, Spotka ma
mozliwos¢ przeprowadzenia transakcji po korzystniejszym dla niej kursie ztota, w
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sytuacji wystagpienia na rynku wiekszych wahan kursow ztota lub dolara, z ktorymi
kurs ztota jest powiazany. Wykorzystywanie przez Spotke przewagi kontraktowej
(jako profesjonalisty i tworcy tresci zawartych w Regulaminie wykorzystywanym
przy zawieraniu umow z konsumentami) do dodatkowego zabezpieczenia wtasnego
interesu ekonomicznego, poprzez zagwarantowanie sobie swobody w okresleniu
korzystnego dla siebie momentu zawarcia umowy - narusza okreslone wyzej dobre
obyczaje, a w konsekwencji godzi w zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych
stanowi art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik.

Wskazujac na powyzsze, Prezes Urzedu nie podziela uwagi Spotki, jakoby
Regulamin w pkt IV ppkt 4-7 okreslat klientowi doktadne zasady ustalania kursu i
nie pozwalat na manipulowanie kursem przez Spotke. O ile mozna sie zgodzi¢, ze
pkt IV ppkt 4-7 w sposob precyzyjny wskazuje na mechanizm ustalania kursu, o tyle
nalezy wskazac, ze - w Swietle wskazanych zapisow ujetych w pkt IV ppkt 9, 11 i 12
- powstaja watpliwosci, ktére z czynnosci wymienionych w tych punktach sg tymi
decydujacymi, dla ustalenia momentu bazowego do zastosowania mechanizmoéw
ujetych w pkt IV ppkt 4-7.

Biorac pod uwage powyzsze, nalezato stwierdzi¢, ze dziatanie Spotki naruszato
dobre obyczaje, o ktorych stanowi art. 24 ust. 1 i ust. 2 uokik.

Ad 3) Naruszenie zbiorowych interes6w konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji zbiorowego
interesu konsumentow, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim
suma indywidualnych interesow konsumentdéw. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy
lub wszystkich konsumentow, poprzez stosowana przez przedsiebiorce praktyke,
obejmujaca tak dziatania, jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe
interesy konsumentéw moze polega¢ zarowno na ich naruszeniu, jak i na
zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy naruszony zostat interes zbiorowy, nie
zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony
przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem stosowanej praktyki
naruszajacej interes zbiorowy. W jednym z orzeczen Sad Najwyzszy stwierdzit, ze
nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow mozna wszczqc tylko wtedy, gdy zagrozone
sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym
jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie
szerszy, petni takze funkcje prewencyjnq, stuzy bowiem ochronie takze
nieograniczonej liczbie potencjalnych konsumentow.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentow istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego
adresata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak
podnosi sie¢ w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do

> Wyrok SN z dnia 12 wrze$nia 2003 r., sygn. | CKN 504/01.
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oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to dostatecznie licznych
konsumentow, o ile przy tym konsumentdow tych taczy jakas wspolna cecha
rodzajowa. Wowczas poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca
jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy stosujacego dang praktyke -
zbiorowoscig przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslona i odrebng
kategorie konsumentow, reprezentujaca w znacznym stopniu wspodlne interesy®.
Nalezy zatem przyjaé, ze zbiorowy interes konsumentow nie musi odnosic¢ sie do
nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie da sie zindywidualizowac, gdyz
brak indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz
zbioru konsumentow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych,
potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym
mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec
okreslonej zbiorowosci, przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie bez watpienia mozliwe byto naruszenie praw potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow. Praktyka stosowana przez Spotke odnosi sie
do wszystkich klientéw, ktorzy zawarli umowe (lub moga do niej przystapic)
dotyczaca kupna/sprzedazy ztota inwestycyjnego i tym samym zaakceptowali tres¢
,Regulaminu sklepu internetowego”.

Prezes Urzedu, podejmujac rozstrzygniecie zawarte w niniejszej decyzji, wziat
zatem pod uwage dziatanie Spotki odnoszace sie do naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow, a wiec pewnej, potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow. Dziatanie Spotki odbywa sie poprzez serwis internetowy, na ktorym
dochodzito do ok. (...) transakcji miesiecznie. Potencjalnie do serwisu moze miec
dostep kazda osoba zainteresowana kupnem/sprzedaza ztota inwestycyjnego.
Naruszenie zbiorowego interesu konsumentoéw powiazane jest z naruszaniem
interesow gospodarczych konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumiec
zarOwno naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze majatkowym),
jak réwniez prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych i
niezaktdconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych
konsumentom dokonywanie transakcji handlowych z przedsiebiorcami przy
catkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego i prawnego warunkow
dokonywanych czynnosci na etapie przedkontraktowym oraz w czasie wykonywania
umowy, czego urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji w komunikacji pomiedzy przedsiebiorca
a konsumentem.

lll. Stwierdzenie zaniechania stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow wskazanej w pkt | sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 27 ust. 1 uokik, w przypadku zaniechania stosowania przez
przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéow nie wydaje
sie decyzji, o ktdrej mowa w art. 26 uokik, natomiast Prezes Urzedu wydaje w tym
przypadku decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy

6 M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych interesow konsumentéw, Monitor Prawniczy,
2004/17/791.
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konsumentdw, jednoczesnie stwierdzajac zaniechanie jej stosowania. W toku
postepowania, z dniem 22 marca 2018 r., Spotka wprowadzita do stosowania nowy
Regulamin, do ktérego wprowadzono zmiany m.in. w kwestionowanych
postanowieniach umowy IV pkt 9, 11 i 12. Prezes Urzedu, oceniajagc wprowadzone
zmiany, uznat, iz doprecyzowuja one w sposob wystarczajacy zasady ustalania
kursu kupna/sprzedazy ztota do rozliczania zlecanych przez konsumentow
transakcji i usuwaja wystepujace wczesniej niejednoznacznosci. W szczegélnosci:

1) nadanie pkt IV ppkt 9 Regulaminu zmienionej tresci, przytoczonej w pkt 7)
uzasadnienia niniejszej decyzji - w ocenie Prezesa Urzedu - powoduje
zniesienie watpliwosci, co do faktycznie zastosowanego kursu transakcji,
ktorego wartosc jest ujawniana jako kurs obowigzujacy Spotke i tym samym
nie istnieje dowolnos$¢ w zakresie zastosowania przez Spotke kursu dla niej
korzystniejszego (zwtaszcza w przypadku znacznego wzrostu, lub obnizenia
kursy ztota),

2) nadanie pkt IV ppkt 11 i 12 Regulaminu zmienionych tresci, przytoczonych
w pkt 7) uzasadnienia niniejszej decyzji - w ocenie Prezesa Urzedu -
powoduje zniesienie watpliwosci, co do faktycznie zastosowanego kursu
transakcji, poprzez wskazanie wprost czynnika decydujacego o tym, jaki
kurs transakcji bedzie zastosowany i ktorego wartos¢ - w mysl pkt IV ppkt 9 -
jest ukazana jako obowiagzujaca Spotke. Tym samym zostata zniesiona
potencjalna dowolnos¢ w zakresie zastosowania przez Spoétke kursu dla niej
korzystniejszego (zwtaszcza w przypadku znacznego wzrostu, lub obnizenia
kursy ztota).
Reasumujac, wprowadzone zmiany daja podstawy do stwierdzenia, ze Spotka
zaniechata stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
stwierdzonej w pkt | osnowy decyzji, w dniu 22 marca 2018 r., tj. w dniu
wprowadzenia w zycie nowego Regulaminu.

Majac powyzsze na wzgledzie, orzeczono jak w pkt I. sentencji decyzji.

IV. Obowiazek zwrotu kosztéw postepowania.

Na podstawie art. 80 uokik: ,Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie”.
Ponadto, w mysl art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w ramach prowadzonego postepowania
Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsiebiorca, ktory
dopuscit sie tego naruszenia, obowigzany jest ponies¢ koszty postepowania.
Podobnie, w tresci przepisu art. 264 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego
(dalej: k.p.a) wprowadzono wymag, zgodnie z ktorym: ,,jednoczesnie z wydaniem
decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢
kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob
ich uiszczenia”. Natomiast stosownie do dyspozycji przepisu art. 263 § 1 k.p.a. -
»(...) do kosztow postepowania zalicza sie (...) rowniez koszty doreczenia stronom
pism urzedowych” Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete z urzedu, a w
jego wyniku Prezes UOKiK w puncie | sentencji niniejszej decyzji stwierdzit
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naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Kosztami
niniejszego postepowania sa wydatki zwiagzane z korespondencja prowadzona w
trakcie niniejszego postepowania administracyjnego. W zwiazku z powyzszym
postanowiono obcigzy¢ Spotke kosztami postepowania w wysokosci 31,20 zt
(stownie ztotych: trzydziesci jeden 20/100). Na podstawie art. 264 § 1 k.p.a, w
zwiazku z art. 83 uokik, Prezes UOKiK wyznaczyt stronie termin 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na uiszczenie kosztow niniejszego
postepowania. Naliczone koszty, w wysokosci 104 zt, nalezy uisci¢ w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/0 Warszawa

nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w pkt Il. sentencji decyzji.

Pouczenia

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 47928 § 2 Kodeksu
postepowania cywilnego - ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. z 2016 r., poz.
1822 ze zm., dalej: k.p.c.) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
miesiecznym od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw we Wroctawiu.

W przypadku jednak kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach
zawartego w pkt. IV niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 1 kpa w zw. z
art. 80 uokik oraz stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 47932 § 11§ 2 kpc,
przedsigebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w
Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia
doreczenia niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw we Wroctawiu, pl. Strzelecki 25, 50 - 224 Wroctaw.

Otrzymuje:
(..)

17



