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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

KONTROLA Co bylo sprawdzane?
2 UOKIiK badat postanowienia wzorcow umownych, w ktérych sg
P R Z E D S I E B I 0 R COW sformutowane zasady korzystania z kontrolowanych obiektow

rozrywkowych (wzajemne uregulowanie praw i obowigzkdw stron
umowy). Czes$¢ przedsiebiorcéw stosuje po kilka, kilkanascie réznych
P R 0 WA D ZACYC H wzorcoéw umownych (inny do kazdej atrakcji rozrywkowej).
Z ustalen poczynionych w toku postepowania wyjasniajgcego wynika,
ze branza ta nie posiada szczegdlnych regulacji prawnych. Dziatalnos¢
PA R KI R 0 Z RYW KI prowadzona jest na zasadach ogdlnych.
Zebrane materiaty zostaty poddane analizie szczegdlnie pod katem
zgodnosci z przepisami:
Delegatura UOKiK w Lublinie zbadata w 2017 r. wzorce umowne stosowane przez * ustawy kodeks cywilny — czy poddane analizie wzorce umowne
przedsiebiorcow, ktorzy prowadzq parki rozrywki (w tym réwniez parki linowe, tory zawieraja postanowienia niedozwolone, o ktdrych mowa w art.
kartingowe, paintball). W ramach postepowania wyjasniajqcego skontrolowano 385 (1) 7385 (3) kc,

. . . e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
wzorce stosowane przez 27 przedsiebiorcow. yop _ ym Prakty Y Y
e ustawy o rzeczach znalezionych.

KTO BYt KONTROLOWANY?

Przedsiebiorcy zostali wytypowani do badania pod wzgledem
wielkosci prowadzonej dziatalnosci, na podstawie analizy stron
internetowych. Wybrane zostaty firmy z catej Polski prowadzgce
dziatalnos¢ w wiekszych miastach i w regionach turystycznych.
Czes¢ przedsiebiorcéw prowadzi dziatalno$é sezonowo, dotyczy to
ustug rozrywkowych prowadzonych na otwartych przestrzeniach.

parki rozrywki poligony do paintballa tory kartingowe parki linowe
_ Jakie sg efekty badania? Co wzbudzito zastrzezenia?
= . P ,—--__ﬂ%ﬁ____“
W rezultacie, wobec wtascicieli skontrolowanych przez Delegature Najczesciej pojawiajgcymi sie postanowieniami, ktére budzity
w Lublinie parkéw rozrywki, wystosowano facznie 27 wystgpien zastrzezenia Delegatury, byty:
miekkich. Wynika z tego, ze wszyscy skontrolowani przedsiebiorcy e wytgczajgce odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za szkode na
@ stosowali we wzorcach uméw postanowienia, ktére wzbudzity osobie (stosowane w 140 wzorcach umownych);
: zastrzezenia Delegatury UOKiK w Lublinie. e wytgczajgce odpowiedzialnos¢ za rzeczy pozostawione na
= -~ ~ e, TR " 20 z 27 skontrolowanych przedsiebiorcow w petni dostosowato terenie parku rozrywki (stosowane w 37 wzorcach umownych);
X ' : : g ,_;g';j.;"rc;,%_f;-_._i‘* rr_ el - —__ sie do wezwan wystosowanych przez Delegature w Lublinie. e przerzucajace odpowiedzialnos¢ za szkody materialne wytgcznie
3 “F;T:, 4 A i x;] : N e W toku kontroli jeden przedsiebiorca oswiadczyt, ze zakoriczyt na konsumenta (stosowane w 51 wzorcach umownych);
- F . gm— 7 - :;:-;_ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W 4 przypadkach * na mocy ktérych przedsiebiorca nie jest zobowigzany do
wszczeliSmy postepowanie o uznanie postanowien wzorca umowy zwrotu uiszczonych kwot w przypadku niezrealizowania ustugi/
- _ za niedozwolone (na mocy art. 23a ustawy o ochronie konkurencji czeSciowego niezrealizowania ustugi (stosowane w 46 wzorcach
i . A i konsumentdéw) ze wzgledu na brak pozytywnej reakcji ze strony umownych);
| TOELE T i) przedsiebiorcy na wystosowane wezwania. ® uznajgce tozsamos¢ zapoznania sie z trescig regulaminu z

i jednoczesng akceptacja tresci wzorca umownego (stosowane w
59 wzorcach umownych).




