ZAŁĄCZNIK NR 4

Rodzaje grup wywołań:

· Rozdzwaniająca – najwięcej opcji konfiguracji.

· Cykliczna – następny po ostatnio wywoływanym. 

· Liniowa -  równocześnie dzwoni tylko jeden telefon dzwonienie zaczyna się od pierwszego składnika w grupie.

· Konferencyjna – konferencja predefiniowana.

· ACD - Automatic Call Distribution

Grupy Rozdzwaniające
Telefony należące do grupy rozdzwaniają się, lub dzwonią jednocześnie.

Ustawienia tej grupy dają najwięcej możliwości kierowania połączeń:

· Definiowany czas rozdzwaniania poszczególnych telefonów.

· Kolejki połączeń (QCap) – „powiadamiają o połączeniach”
· Maksymalny czas oczekiwania w kolejce.

· Maksymalna ilość rozmawiających w grupie MaxC – „mniejsza niż ilość połączeń”
· Maksymalna ilość przekierowań połączeń z grupy.

Czas rezerwacji (zajętości telefonu) po rozmowie

Grupy - Cykliczne
Telefony należące do grupy dzwonią pojedynczo, pierwszy w grupie dzwoni następny po ostatnio zajętym.

Ustawienia tej grupy dają następujące możliwości kierowania połączeń:

· Kolejki połączeń

· Maksymalna ilość rozmawiających w grupie

· Czas rezerwacji (zajętości telefonu) po rozmowie.

· Maksymalny czas oczekiwania w kolejce.

· Definiowany czas dzwonienia poszczególnych telefonów.

Grupy – Liniowe

Telefony należące do grupy dzwonią pojedynczo, wyszukiwanie wolnego składnika zawsze od pierwszego składnika grupy.

Ustawienia tej grupy dają następujące możliwości kierowania połączeń:

· Kolejki połączeń

· Maksymalna ilość rozmawiających w grupie

· Czas rezerwacji (zajętości telefonu) po rozmowie.

· Maksymalny czas oczekiwania w kolejce.

· Definiowany czas dzwonienia poszczególnych telefonów.

Kolejki połączeń

· Pukanie dla abonentów w grupie rozpoczyna się wyłącznie w momencie wejścia połączenia do kolejki.

· Dlatego każdy agent powinien, przed odejściem od stanowiska, włączać usługę DND.

· Dodatkowo z telefonów CTS-202 można przechwytywać połączenia z kolejki lub dzwonki.

Grupy ACD
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