Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

Maciej Jabtonski
Dyrektor Generalny Urzedu
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BBA-2/262-22/2017 Warszawa, 11 lipca 2017 r.
Wszyscy uczestnicy postgpowania

W nawigzaniu do prowadzonego postgpowania na ,,Zakup i wdrozenie zintegrowanego
oprogramowania klasy ERP wspomagajacego zarzadzanie zasobami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w zakresie kadrowo-ptacowym, wraz z ustugami serwisu
utrzymaniowego i pracami rozwojowymi” informuje, ze wplynely zapytania dotyczace
zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia o nastepujacej tresci:

Pytanie 10

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ A

1.4 Warunki podstawowe, co do terminow realizacji zadania oraz ptatnosci, sq nastepujgce:
1.4.2 eksploatacja produkcyjna Systemu HR musi si¢ rozpoczq¢ do dnia 30.11.2017 r. (data
wymagalna);

Opierajac si¢ na naszym do$wiadczeniu w realizacji tego typu zamoéwien oraz z uwagi
na zakres przedmiotu zamodwienia, zwracamy uwage, ze zalozony przez Zamawiajagcego
termin 30.11.2017 na wdrozenie Systemu jest zbyt krotki. Przedstawiony przez
Zamawiajacego termin realizacji jest w naszej ocenie bardzo trudny do dotrzymania, nawet
w przypadku zastosowania rozwigzania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu
wdrozeniowego jest analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesow
Zamawiajacego, uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w systemie.
Do powyzszych prac nalezy doda¢ pracochtonno$§¢ zwigzang z migracja danych
z przejmowanych systemow, integracja, testami oraz szkoleniami uzytkownikéw koncowych
1 administratoréw. Przy tak znaczacej ilosci zadan wdrozeniowych niezbednych do realizacji
projektu po obu stronach, Wykonawcy 1 Zamawiajacego, zalozony przez Zamawiajacego
termin 30.11.2017 na wdrozenie Systemu jest zbyt krotki.

Prosimy zatem o zmiang¢ terminu realizacji 1 wprowadzenie do SIWZ zapisu, ze eksploatacja
produkcyjna Systemu HR musi si¢ rozpoczaé do 7 miesiecy od podpisania umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy pozostaje przy zapisach SIWZ.

Pytanie 11

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czegs¢ B

Wymagania ogolne co do Systemu HR

11.14 System umozliwia zadawanie pytan SQL przez operatorow Systemu, bez koniecznosci
znajomosci jezyka SOQL SERVER.

Prosimy o potwierdzenie, ze uzyty w w/w wymaganiu zwrot ,,SQL SERVER” nie oznacza,
ze Zamawiajacy oczekuje dostawy systemu bazodanowego firmy Microsoft (MS SQL Server)
1 ze Zamawiajacy dopuszcza inne systemy zarzadzania relacyjng baza danych (np. Oracle).
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OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zwrot ,,SQL Serwer” nie oznacza dostawy systemu Microsoft (MS SQL Serwer).
Zamawiajacy dopuszcza inne systemy zarzadzania relacyjng baza danych.

Pytanie 12

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes$¢ A

Informacje dodatkowe

11.1 Liczba uzytkownikow:

11.1.1 koncowych - 15;

11.1.2 nielimitowana liczba uzytkownikow majgcych dostep do Systemu HR przez portal
pracowniczy;

Prosimy o wskazanie:

a) liczby uzytkownikow nazwanych, ktorzy beda pracowac w obszarze Kadr,

b) liczby uzytkownikow nazwanych, ktorzy beda pracowaé w obszarze Plac,

C) liczby uzytkownikdw nazwanych, ktorzy beda pracowac¢ w obszarze tzw. ,,mi¢kkiego HR”,
d) liczby administratorow,

e) liczby uzytkownikdw nazwanych, ktorzy bedg korzystac¢ z Portalu Pracowniczego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz:

a) liczba uzytkownikow nazwanych, ktorzy beda pracowaé w obszarze Kadr: 4;

b) liczba uzytkownikéw nazwanych, ktoérzy beda pracowaé w obszarze Plac: 5;

C) liczba uzytkownikow nazwanych, ktorzy beda pracowa¢ w obszarze tzw. ,,miekkiego HR”:
6;

d) liczba administratorow: 2;

e) liczba uzytkownikéw nazwanych, ktorzy bedg korzysta¢ z Portalu Pracowniczego:
minimum 500 oséb.

Pytanie 13

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czg$¢ A

Przedmiot Zamowienia

L3 Przeprowadzenie szkolen dla uZytkownikow i administratorow z zakresu obstugi
oprogramowania oraz udzielenie wsparcia w siedzibie Zamawiajgcego. Szkolenia te majg
osiggnqc nastepujgce cele:

1.3.1 operatorzy systemu bedg w stanie samodzielnie obstugiwac System HR;

1.3.2 administratorzy bedg w stanie samodzielnie dokonywaé aktualizacji oprogramowania;
1.3.8 szkolenia dla operatorow Systemu bedq podzielone na szkolenia dla: kadr, ptac oraz
0sob zajmujgcych si¢ tzw. miekkimi kadrami, przy czym mozliwe jest wspolne przeszkolenie
tych osob z zagadnien, ktore sq takie same dla wszystkich operatorow,

Prosimy o wskazanie:

a) liczby uzytkownikow, ktorzy beda szkoleni w obszarze Kadr,

b) liczby uzytkownikow, ktorzy beda szkoleni w obszarze Plac,

c) liczby uzytkownikow, ktorzy bedg pracowac w obszarze tzw. ,,mickkiego HR”,

d) liczby administratorow.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz:

a) liczba uzytkownikow, ktorzy beda szkoleni w obszarze Kadr: 4;

b) liczba uzytkownikow, ktorzy bedg szkoleni w obszarze Plac: 5;

c) liczba uzytkownikow, ktorzy beda pracowaé w obszarze tzw. ,,migkkiego HR”: 6;
d) liczba administratorow: 2.
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Pytanie nr 14

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Cze$¢ A

Przedmiot Zamowienia

1.3 Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow i administratorow z zakresu obstugi

oprogramowania oraz udzielenie wsparcia w siedzibie Zamawiajgcego. Szkolenia te majg

0siqgnqc nastepujqgce cele:

1.3.8 szkolenia dla operatorow Systemu bedq podzielone na szkolenia dla: kadr, plac oraz

0s0b zajmujgcych sie tzw. migkkimi kadrami, przy czym mozZliwe jest wspolne przeszkolenie

tych osob z zagadnien, ktore sq takie same dla wszystkich operatorow;

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zaktada szkolenie osob korzystajacych z Portalu

Pracowniczego?, a jesli tak, to prosimy o:

a) wskazanie liczby uzytkownikow, ktorzy bedg szkoleni w obszarze Portal Pracowniczy,

b) wyjasnienie czy szkolenia z Portalu Pracowniczego moga mie¢ formg e-learningu?

C) wyjasnienie czy wystarczajace begdzie przekazanie uzytkownikom Portalu Pracowniczego
instrukcji (w formie dokumentu PDF) korzystania z Portalu Pracowniczego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie przewiduje szkolen dla uzytkownikoéw Portalu Pracowniczego.

Pytanie nr 15

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ A

Przedmiot Zamowienia

1.2 Przeniesienie, z dotychczas uzywanych systemow: kadrowego i placowego, wszystkich

danych w nich zgromadzonych oraz zweryfikowanie ich poprawnosci i kompletnosci.

Prosimy o:

a) wyjasnienie jaki bedzie zakres migracji? [np. Dane kadrowe pracownikow, Dane ptacowe
pracownikow, itp.],

b) wskazanie czy migracja bedzie obejmowac wylacznie dane niezb¢dne do rozpoczecia
pracy w nowym systemie czy rowniez dane historyczne? — a jesli takze dane historyczne,
to jakie?

C) wyjasnienie czy Zamawiajacy dostarczy dane do migracji z aktualnie uzywanych
systemoéw w formacie CSV?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy wyjasnia, iz:

a) migracji beda podlegac¢ dane kadrowe i dane ptacowe.

b) migracja bgdzie obejmowac rowniez dane historyczne, zardwno ptacowe, jak i kadrowe.
C) Zamawiajacy nie ma takiej mozliwosci.

Pytanie nr 16

Dotyczy: Zalacznik nr 1 — SOPZ Czegs¢ A

Przedmiot Zamowienia

Wspolpraca z innym oprogramowaniem

1V.1 System HR musi wspolpracowac i wymienia¢ dane (online, lub przy pomocy eksportu

i importu plikow) z innymi programami uzywanymi w UOKIK:

IV.1.4 MACROLOGIC - XPERTIS FINANSE i KSIEGOWOSC (program ksiegowy aktualnie

uzywany przez UOKIK)

Prosimy o:

a) przedstawienie zakresu integracji systemu HR z systemem Macrologic - Xpertis Finanse
1 Ksiegowos¢,
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b) przedstawienie technologii integracji udost¢pnianej przez system Macrologic - Xpertis
Finanse i Ksiggowos$¢ (ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii
integracji (np. WebService, Pliki ptaskie, Procedury sktadowane w bazie danych),

c) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanego systemu Macrologic - Xpertis
Finanse 1 Ksiegowos¢: zdolnos¢ komunikacji, sposdéb komunikacji, opis transakeji,
konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych, procedury
sktadowe 1 inne informacje, ktore sg konieczne do przeprowadzenia integracji,

d) okreslenie kierunkéw przeptywu/wymiany danych [np. dwukierunkowa integracja —
jakie dane?],

e) przedstawienie dokumentacji i specyfikacji technicznej interfejsow systemu Macrologic -
Xpertis Finanse 1 Ksiggowos¢,

f) okreslenie protokotéw wymiany danych wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych
informacji umozliwiajgcych wykonanie integracji,

g) wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, ze Zamawiajacy pozyska
we wilasnym zakresie 1 na wilasny koszt wszelkie umozliwiajace przeprowadzenie
integracji informacje i dane od producenta systemu Macrologic - Xpertis Finanse
1 Ksiggowos¢, z ktérym ma nastgpic integracja, a takze zapewni na wlasny koszt wsparcie
producenta w przypadku probleméw z przeprowadzeniem integracji, jak rowniez
wsparcie przy procesie testowania integracji,

h) przedstawienie zakresu czynno$ci jakie ma zrealizowa¢ Wykonawca, aby mozna byto
uznad, ze spetnit on wymagania przedmiotu zamowienia w zakresie integracji.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Jak to bylo wskazane w SOPZ 1.2.3 Zamawiajacy nie posiada ani wsparcia producenta
aktualnie uzywanego programu, ani nie moze wyda¢ wykonawcom dokumentacji
1 nie przewiduje zawierania odrebnych umow z firma Macrologic na zapewnienie pomocy
w migracji danych do nowego systemu. Nasze sluzby informatyczne nie zajmujg si¢ tzw.
opieka 1 rozwijaniem programoéw firmy Macrologic, wigc na tym etapie nie jest mozliwe
udzielenie satysfakcjonujacych odpowiedzi na poruszone powyzej kwestie. W naszej ocenie
kwestie poruszone w tym pytaniu zostang wyjasnione na etapie analizy przedwdrozeniowe;.
Pewng rzecza jest, ze integracja z programem finansowo-ksiggowym dotyczy¢ bedzie
elektronicznego ksiggowania/dekretowania  list ptac oraz rozliczania i ksiggowania
wynagrodzen  dofinansowywanych ze $rodkéw  Unii  Europejskiej.  Dekretacja
jednokierunkowa. Wyznacznikiem spelnienia wymagania przez Wykonawce w tym zakresie
bedzie bezbtedne importowanie/wczytywanie danych z ptac do systemu finansowo-
ksiegowego. Zgodnie z wiedzg zamawiajacego obecny system finansowo-ksigowy do importu
danych wymaga znajomosci jezyka Formula+ 1 pliki danych moga by¢ importowane
w formacie CSV 1 TXT i1 majg strukture plikow plaskich (flat file).

Pytanie nr 17

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czgs$¢ A

Przedmiot Zamowienia

1.3 Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow i administratorow z zakresu obstugi
oprogramowania Oraz udzielenie wsparcia w siedzibie Zamawiajgcego. Szkolenia te majg
osiggnqc nastepujgce cele:

1.3.1 operatorzy systemu bedg w stanie samodzielnie obstugiwac System HR;

1.3.2 administratorzy bedq w stanie samodzielnie dokonywa¢ aktualizacji oprogramowania;
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zapewni:

a) sale szkoleniowe - a jesli tak, to na ile stanowisk roboczych kazda z sal?

b) stacje robocze dla uczestnikow szkolen — a jesli tak, to ile stacji roboczych?

C) pozostalg infrastrukture [rzutnik, sieé, itp.]?
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OdpowiedZ Zamawiajacego:

Szkolenia beda si¢ odbywaly w siedzibie Zamawiajacego, ktory zapewni odpowiednig
infrastrukture szkoleniowa tacznie ze stacja robocza dla kazdego szkolonego pracownika
oddzielnie.

Pytanie nr 18

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czeg$¢ F

Infrastruktura posiadana przez Zamawiajgcego

Prosimy o  potwierdzenie, ze infrastruktura  sprz¢towo-programowa  opisana
w przedmiotowym zalaczniku bedzie zapewniona przez Zamawiajacego, a zatem w zakresie
infrastruktury sprz¢towo-programowej rola Wykonawcy jest wylacznie zapewnienie
srodowiska bazodanowego pracujacego jako relacyjna baza danych z przetwarzaniem
transakcyjnym w architekturze klient-serwer.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, iz infrastruktura sprzetowo-programowa przywolana w pytaniu
bedzie zapewniona przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 19

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ A

Przedmiot Zamowienia

1.2 Przeniesienie, z dotychczas uzywanych systemow: kadrowego i placowego, wszystkich
danych w nich zgromadzonych oraz zweryfikowanie ich poprawnosci i kompletnosci.

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez ,,zweryfikowanie poprawnosci danych
z systemu kadrowo-ptacowego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca ma za zadanie przenie$¢ wszystkie dane do nowego systemu co oznacza, ze dane
dotyczace pracownikow, bytych pracownikéw, historyczne 1 aktualne dane ptacowe majg si¢
znalez¢ w nowym systemie w takiej formie, w jakiej sa3 w systemie dotychczasowym
(np. mnoznik wynagrodzenia pracownika x 1 jego dane dotyczace zatrudnienia majg si¢
znalez¢ w analogicznych polach w nowym systemie 1 muszg by¢ ze soba powigzane w taki
sam sposOb). Dane liczbowe ze starego systemu muszg znalez¢ si¢ w nowym systemie jako
liczba, a dane tekstowe jako tekst. Mnoznik kwoty bazowej jest mnoznikiem kwoty bazowe;j
W nowym systemie, a przemnozony przez zaszyta w systemie kwote bazowa
da wynagrodzenie zasadnicze w takiej samej wysokosci, jak w systemie starym.
Niedopuszczalne jest, aby w nowym systemie zmigrowane dane pojawily si¢ jako ciag
przypadkowych znakéw, niepowigzane w odpowiedni sposdb, czy w formacie
uniemozliwiajagcym odpowiednie przetwarzanie, a Zamawiajacy bedzie musiat na wlasng reke
uzupelnia¢é w nowym systemie dane, ktore nie zostaly przeniesione ze starego, badz
poprawia¢ przeniesione w sposob wadliwy (dane znieksztalcone badz nieodpowiednio
powigzane).

Pytanie nr 20

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czeg$¢ A

Przedmiot Zamowienia

1.2 Przeniesienie, z dotychczas uzywanych systemow: kadrowego i ptacowego, wszystkich
danych w nich zgromadzonych oraz zweryfikowanie ich poprawnosci i kompletnosci.
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Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie przez ,zweryfikowanie kompletno$ci
danych z systemu kadrowo-ptacowego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 19.

Pytanie nr 21

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czegs$¢ A

Przedmiot Zamowienia

1.2 Przeniesienie, z dotychczas uzywanych systemow: kadrowego i placowego, wszystkich
danych w nich zgromadzonych oraz zweryfikowanie ich poprawnosci i kompletnosci.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku btgdow w danych zrédtowych (bteddéw 1 brakow
w danych w systemach Xpertis Kadry i Ptace firmy Macrologic) Zamawiajacy zobowigzany
jest dostarczy¢ poprawne dane. W przeciwny razie poprosimy o wyjasnienie w jaki sposob
Wykonawca ma traktowac¢ takie dane i w jaki sposob ma je poprawi¢, skoro bledy
sa w danych zrodtowych?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Bledy w danych zrédlowych, ktéore wyjda na jaw w trakcie przygotowania do migracji
danych, beda poprawione, w miar¢ mozliwosci, przez Zamawiajgcego, przed migracja. Braki
danych zostang uzupetnione w nowym systemie przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 22

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czgs¢ A

Przedmiot Zamowienia

12.2 Migracja zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajgcego pod nadzorem
wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ prac nad migracja danych
w siedzibie Wykonawcy, na reprezentatywnej probce danych? Prace te dotyczytyby
przygotowania skryptow migracyjnych. Sama migracja realizowana bylaby w siedzibie
Zamawiajacego zgodnie z tre§cig wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 23

Dotyczy: Zalacznik nr 1 — SOPZ Czgs$¢ A

Przedmiot Zamowienia

12.2 Migracja zostanie przeprowadzona w siedzibie Zamawiajgcego pod nadzorem
wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego.

Prosimy o potwierdzenie, ze w zawigzku z koniecznoscig przeprowadzenia migracji
w siedzibie Zamawiajacego pod nadzorem wyznaczonego pracownika Zamawiajacego,
Zamawiajacy zapewni pomieszczenia i odpowiednio wydajne/wyposazone stanowiska pracy -
dla pracownikéw Wykonawcy, ktorzy beda wyznaczeni do realizacji zadania -
w odpowiedniej konfiguracji, w odpowiedniej liczbie stanowisk, dostepne w godzinach
wymaganych do realizacji zadania w czasie wynikajacym z harmonogramu projektu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak.
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Pytanie nr 24
Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czeg$¢ A
Informacje dodatkowe
11.1.6 System musi dawac mozliwos¢ sprawdzenia przez kazdego pracownika Zamawiajgcego,
przy uzyciu przeglgdarki internetowej, zawartosci bazy danych Systemu w odniesieniu do jego
osoby.
Prosimy o potwierdzenie, ze przez sprawdzenie przez kazdego pracownika Zamawiajacego
zawarto$ci bazy danych Systemu w odniesieniu do jego osoby, nalezy rozumie¢ dostgp
do danych za pomocg Portalu Pracowniczego zgodnie z Wymaganiami szczegoétowymi, ktore
dotycza Portalu Pracowniczego. Jezeli nie, prosimy o:

a) wyspecyfikowanie danych, do ktéorych majg mie¢ dostep pracownicy zgodnie

Z wymaganiem,
b) opisanie w jaki sposob ten dostep ma by¢ realizowany.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak. Zamawiajgcy potwierdza, iz chodzi o dostep do danych za pomocg Portalu
Pracowniczego (dane osobowe, dane dotyczace wynagrodzenia i zatrudnienia).

Pytanie nr 25

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Cze¢s$¢ B

Definicje

1.14 CZAS NAPRAWY - czas, jaki uptyngt od pierwszego kontaktu z Zamawiajgcym w sprawie
zgloszenia bledu czy awarii do przywrocenia bezblednej pracy produkcyjnej.

Poniewaz Zamawiajacy zdefiniowal czas naprawy jako czas jaki uptynat od pierwszego
kontaktu z Zamawiajacym w sprawie zgloszenia btedu czy awarii do przywrocenia bezbtgdne;j
pracy produkcyjnej, prosimy o wyjasnienie jak Zamawiajacy bedzie traktowat sytuacje,
w ktorej w ramach pierwszego kontaktu Zamawiajacy nie przekazat informacji
pozwalajacych stwierdzi¢ z jakim problemem ma Zamawiajacy do czynienia (Zamawiajacy
w zgloszeniu nie poda wszystkich wymaganych informacji, albo poda je niezgodnie
ze stanem faktycznym) i1 po prosbie o uzupelienie przekaze je z opdznieniem
uniemozliwiajacym naprawe¢ rozumiang jako przywrdcenia bezbtednej pracy produkcyjnej
systemu, w czasie wynikajacym z zapisOw umowy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Operatorzy systemu nie majg wyksztatcenia informatycznego, wigc bedg zawsze podawac
opis zaistniatej sytuacji w sposob charakterystyczny dla laikow w tej dziedzinie czyli
nieuzywajac fachowego nazewnictwa. Zawsze wigc ze strony Wykonawcy moze powstac
pewien niedosyt informacyjny ze wzgledu na zaktocenia w skutecznej komunikacji. Nie ma
jednakze takiej mozliwosci, aby osoba zglaszajagca problem nie byla w stanie szybko
i precyzyjnie udzieli¢ odpowiedzi na pytania dodatkowe, zadane przez przedstawiciela
Wykonawcy, ktory, znajac system, bedzie wiedziat o co pyta¢. Wykonawca nie moze wigc
oczekiwac, ze zgloszenie bedzie zawierato diagnoz¢ problemu ze wskazaniem tego, co trzeba
konkretnie naprawi¢. Pracownicy Zamawiajgcego moga jedynie przekaza¢ opis symptomow
np. na pulpicie pokazala si¢ informacja o btedzie nr...., zostalo Zle wyliczone wynagrodzenie
dla osoby ,,x” bo...... & jest. Zamawiajgcy bedzie wiec liczyt czas naprawy doktadnie tak,
jak zdefiniowat w SOPZ 1.14 tj. od momentu pierwszego zgloszenia.

Pytanie nr 26

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Cze¢s$¢ B

Wymagania ogolne co do Systemu HR

11.3 System, do prawidtowej pracy, nie moze wymagac podiqczenia do Internetu.
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Zwracamy uwage, ze cytowane wymaganie jest w sprzeczno$ci z innymi wymaganiami.
Np. Wspotpraca z innym oprogramowaniem; wymaganie IV.1.2 — wspotpraca i wymiana
danych on-line z systemem E-DEKLARACJE. Taka wspotpraca wymaga dostepu
do Internetu. Prosimy o wyjasnienie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zapis ten nie stoi w sprzecznos$ci z innymi wymaganiami. Potgczenie z Internetem niezbedne
jest do prawidlowego dziatania E-Deklaracji czy Platnika, a nie do prawidtowego dzialania
systemu kadrowo-ptacowego. Prawidtowo dzialajgcy Internet potrzebny jest do eksportu
danych z E-Deklaracji do urzgdu skarbowego a z Platnika do ZUS. Dobrze dziatajace tacze
internetowe nie jest wymagane przy eksporcie plikow z systemu do tych aplikacji, ktore
kazdy z operatorow bedzie miat zainstalowane na swojej stacji roboczej.

Pytanie nr 27

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Cze¢s$¢ B

Wymagania ogolne co do Systemu HR

11.8 System informuje o zblizaniu sie terminow.

Z uwagi na konieczno$¢ stwierdzenia, czy system posiada wymagang funkcjonalnosé
w standardzie, czy wymaga dostosowania i w jakim zakresie, a to ma wptyw na oszacowanie
ceny oferty, prosimy o wymienienie terminéw, dla ktéorych system ma informowac
uzytkownika o ich zblizaniu.

OdpowiedZz Zamawiajacego:

Ekspiracja czasowych uméw o prace, umow cywilno-prawnych, badan okresowych, uptyw 8
i 10 miesigca zatrudnienia (w przypadku umow czasowych), w przypadku emerytow: wejscie
w okres ochronny, koniec okresu ochronnego, zblizajagca si¢ data nabycia nagrody
jubileuszowej, zblizajaca si¢ data nabycia przez pracownika 5 % stazu pracy.

Pytanie nr 28

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czegs¢ B

Wymagania ogolne co do Systemu HR

11.10 System umozliwia generowanie wszystkich wydrukow przewidzianych przepisami prawa,
a regulujgcymi obszar kadry i place, w zakresie danych ewidencjonowanych w Systemie.
Prosimy o0 potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy wydrukow opisanych w ramach wymagan
szczegOdtowych lub wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych systemu informatycznego
w zakresie obstugi kadrowo-placowej. Jezeli nie, prosimy o wymienienie wydrukoéw jakich
dotyczy wymaganie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 29

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ B

Wymagania ogolne co do Systemu HR

I11.25 System umozliwia definiowanie grup uzytkownikow oraz nadawanie uprawnien
na poziomie grup uzytkownikow oraz na poziomie pojedynczych uzytkownikow. System musi
mie¢ integracje z Windows Active Directory - logowanie do komputera oznacza logowanie
do systemu HR.

Prosimy o wyjasnienie jak si¢ ma cytowane wymaganie do wymagania ,,11.17 W systemie
zaszyte sq mechanizmy kontroli dostepu poprzez podanie loginu uzytkownika i hasta”. Jakiego
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uwierzytelniania wymaga Zamawiajacy - czy z autentykacja Active Directory czy za pomoca
loginu i hasta?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Operator logujac si¢ do sieci UOKiK jednocze$nie, przy uzyciu tego samego hasta i loginu,
loguje si¢ do systemu kadrowo-ptacowego. System kadrowo-ptacowy odnotowuje ten fakt
w historii logowania.

Pytanie nr 30

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Cze¢$¢ B

Wymagania ogolne co do Systemu HR

11.32 Zabezpieczenie pol przed wprowadzaniem btednych danych (sprawdzanie: PESEL, NIP,
nr konta bankowego itp.)

Prosimy o wymienienie jakie dane majg by¢ sprawdzane przed ich wprowadzeniem oprocz
wymienionych PESEL NIP, nr konta bankowego, aby Zamawiajacy uznal wymaganie
za spetnione?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy zmienia zapis w tresci Zatagcznika Nr 1 - CZESC B poprzez usunigcie skrotu
llitp.lll

Pytanie nr 31

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Cze¢s¢ B

Wymagania ogolne co do Systemu HR

11.36 System stwarza mozliwos¢ kontroli czasu rozpoczynania i konczenia pracy przez
pracownikéow — na podstawie danych dostarczanych przez system posiadany przez
zamawiajqgcego — dane zbierane przez system i przechowywane w module rozliczajgcym czas
pracy — dane dostepne rowniez w portalu pracowniczym.

Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o pobieranie danych z Systemu Rejestracji
Czasu Pracy (bramek wejs¢ i wyjs$¢). Jezeli nie, prosimy o wyjasnienie czym jest: system
posiadany przez Zamawiajacego dostarczajacy dane stwarzajace mozliwos¢ kontroli czasu
rozpoczynania 1 konczenia pracy przez pracownikow?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 32

Dotyczy: Zalacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ B

Wymagania ogolne co do Systemu HR

11.36 System stwarza mozliwos¢ kontroli czasu rozpoczynania i konczenia pracy przez
pracownikow — na podstawie danych dostarczanych przez system posiadany przez
zamawiajgcego — dane zbierane przez system i przechowywane w module rozliczajgcym czas
pracy — dane dostgpne rowniez w portalu pracowniczym.

Prosimy o informacje¢ jaki system posiada Zamawiajacy, a o ktorym mowa w wymaganiu.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy posiada system PControl KDRCP 1.93

Pytanie nr 33
Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ B
Wymagania ogolne co do Systemu HR
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11.36 System stwarza mozliwos¢ kontroli czasu rozpoczynania i konczenia pracy przez
pracownikow — na podstawie danych dostarczanych przez system  posiadany przez
zamawiajgcego — dane zbierane przez system i przechowywane w module rozliczajgcym czas
pracy — dane dostgpne rowniez w portalu pracowniczym.

Prosimy o informacj¢ za pomoca jakiego interfejsu (technologia, sposéb integracji) system,
o ktorym mowa w wymaganiu bedzie dostarczat dane? Prosimy o udostgpnienie specyfikacji
tych danych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz dysponuje jedynie instrukcjg obstugi systemu oraz posiada
wiedzg, ze system umozliwia generowanie danych w postaci pliku tekstowego zawierajacego
dane w nastepujacej postaci np.: 2015-11-18;13:48:52;Strefa 1;;Kowalski;Jan;Wej;

Pytanie nr 34

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czeg$¢ B

11.38 System zapewnia rozliczalnos¢ dziatan podejmowanych przez uzytkownikow Systemu.
Dane zwigzane z rozliczalnoscig powinny by¢ przechowywane w innej bazie danych niz dane
wykorzystywane w poszczegolnych modutach Systemu. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
przechowywania danych niezbednych do rozliczalnosci w tej samej fizycznej bazie danych
pod warunkiem, ze bedzie istniala moZliwos¢ archiwizowania danych zwigzanych
z rozliczalnoscig w oddzielnej bazie danych po uptywie ustalonego okresu czasu np.: miesigca
W sktad informacji na temat dziatania uzytkownika musi wchodzi¢ minimum:

a) nazwa uzytkownika (login);

b) data i godzina zdarzenia (YYYY-MM-DD I111:MM:SS);

¢) opis wykonywanej czynnosci;

d) formularze, na ktorych dokonywano czynnosci

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozmie¢ inng fizycznie baz¢ danych w przypadku bazy
danych np. ORACLE? Czy ta inng bazg danych jest inny schemat, inny TABLESPACE, inna
instancja?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Pod pojeciem innej instancji w przypadku bazy danych ORACLE mozna rozumieé¢
Tablespace.

Pytanie nr 35

Dotyczy: Zalacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ B

11.38 System zapewnia rozliczalnos¢ dziatan podejmowanych przez uzytkownikow Systemu.
Dane zwigzane z rozliczalnoscig powinny by¢ przechowywane w innej bazie danych niz dane
wykorzystywane w poszczegolnych modutach Systemu. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
przechowywania danych niezbednych do rozliczalnosci w tej samej fizycznej bazie danych
pod warunkiem, ze bedzie istniatla mozliwos¢ archiwizowania danych zwigzanych
z rozliczalnoscig w oddzielnej bazie danych po uptywie ustalonego okresu czasu np.: miesigca
W sktad informacji na temat dziatania uzytkownika musi wchodzi¢ minimum:

a) nazwa uzytkownika (login),

b) data i godzina zdarzenia (YYYY-MM-DD I111:MM:SS);

C) opis wykonywanej czynnosci,

d) formularze, na ktorych dokonywano czynnosci

Prosimy o wyjasnienie, czym jest archiwizowanie danych zwigzanych z rozliczalno$cig
w oddzielnej bazie danych? Czy w tym przypadku inna baza danych, dla silnika ORACLE
to jest inny schemat, inny TABLESPACE, inna instancja?
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Odpowiedz Zamawiajacego:
W przypadku bazy danych ORACLE moze by¢ to inny Tablespace.

Pytanie nr 36

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czeg$¢ B

11.38 System zapewnia rozliczalnos¢ dziatan podejmowanych przez uzytkownikow Systemu.
Dane zwigzane z rozliczalnoscig powinny by¢ przechowywane w innej bazie danych niz dane
wykorzystywane w poszczegolnych modutach Systemu. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
przechowywania danych niezbednych do rozliczalnosci w tej samej fizycznej bazie danych
pod warunkiem, ze bedzie istniala mozZliwos¢ archiwizowania danych zwigzanych
z rozliczalnoscig w oddzielnej bazie danych po uplywie ustalonego okresu czasu np.: miesigca
W sktad informacji na temat dziatania uzytkownika musi wchodzi¢ minimum:

a) nazwa uzytkownika (login);

b) data i godzina zdarzenia (YYYY-MM-DD Il11:MM:SS);

¢) opis wykonywanej czynnosci;

d) formularze, na ktorych dokonywano czynnosci

Prosimy o wyjasnienie, czy archiwizowanie danych zwigzanych z rozliczalno$cig
w oddzielnej bazie danych moze mie¢ miejsca w bazie OPEN-SOURCE, np. PostgreSQL?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 37

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Cze¢s¢ B

11.39 System posiada wyrdznienie pol (inny kolor pola, ramka), ktorych wypelnienie jest
niezbedne do zapisania formularza (pola obligatoryjne). Pola te muszq by¢ wyroznione przez
caly czas do zapisania danych.

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopusci stale wyrdznianie pol obligatoryjnych przez
oznaczenie ich etykiety innym kolorem i pochylg czcionka? Taki sposdb oznaczania pdl jest
czytelny da uzytkownika 1 umozliwia wykorzystanie koloru pola dla innej funkcjonalno$ci —
np. oznaczania pol zablokowanych do edyc;ji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 38

Dotyczy: SIWZ

Zagadnienie / Scenariusz prezentacji

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza wprowadzanie wymaganych danych
w kolejnosci wynikajacej z logiki oferowanego systemu?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 39

Dotyczy: SIWZ

Zagadnienie / Scenariusz prezentacji 3.28
3. Zakres danych szczegotowych:

28) historia ocen okresowych,

Prosimy o:
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a) wyspecyfikowanie danych, ktére maja by¢ przechowywane odnosnie historii ocen
okresowych,

b) wyjasnienie czy wystarczajgce jest prezentowanie informacji o dacie i nazwie oceny, oraz
uzyskanych zbiorczo, czy tez Zamawiajacy oczekuje szczegdtowych informacji
o ocenach czastkowych, wnioskach, wyznaczanych celach?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Na potrzeby prezentacji, tylko dane, ktére Wykonawca otrzyma do wprowadzenia do systemu
(daty i terminy). W systemie ocen stuzby cywilnej nie ma miejsca na oceny czastkowe
czy wyznaczanie celow.

Pytanie nr 40

Dotyczy: SIWZ

Zagadnienie / Scenariusz prezentacji 4.10

4. W trakcie prezentacji Wykonawca bedzie wprowadzatl otrzymane od Zamawiajgcego dane
szczegotowe, wykonywat na nich operacje oraz prezentowat efekt koncowy w postaci:

10) prawidtowo wyliczonego stanu konta pracownika w KZP na dzien 31 marca 2017 r.,
Prosimy o potwierdzenie, ze w przykladzie Zamawiajacego pierwsze potracenie na KZP
nastgpi w marcu, w przeciwnym razie w celu prawidlowego naliczenia stanu KZP istniataby
konieczno$¢ wyliczania wynagrodzenia za poprzednie miesigce, co znaczagco wydtuzytoby
czas prezentacji.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, pierwsze potracenie nastagpi w marcu.

Pytanie nr 41

Dotyczy: SIWZ

Zagadnienie / Scenariusz prezentacji 4.8 1 4.9

4. W trakcie prezentacji Wykonawca bedzie wprowadzal otrzymane od Zamawiajgcego dane
szczegolowe, wykonywat na nich operacje oraz prezentowat efekt koncowy w postaci.:

8) prawidtowo przygotowanych dokumentow do ZUS - ZUS ZWUA i ZUS DRA,

9) prawidlowo przygotowanego swiadectwa pracy,

Prosimy o wyjasnienie, czy informacje o zakonczeniu umowy z pracownikiem (owocujace
wystawieniem $wiadectwa pracy i1 wyrejestrowaniem z ZUS) beda dotyczy¢, ktérego$
z pracownikow zarejestrowanych w bazie przez dostawce, czy tez Zamawiajacy dostarczy
dane pracownika, ktory ma by¢ zwolniony?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wszelkie potrzebne dane Wykonawca otrzyma przed prezentacjg.

Pytanie nr 42

Dotyczy: SIWZ

Zagadnienie / Scenariusz prezentacji 4.13

4. W trakcie prezentacji Wykonawca bedzie wprowadzatl otrzymane od Zamawiajgcego dane
szczegotowe, wykonywat na nich operacje oraz prezentowat efekt koncowy w postaci:

13) danych zamieszczonych w portalu pracowniczym,

Prosimy o wyspecyfikowanie danych, ktore maja by¢ prezentowane w Portalu Pracowniczym.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Dane, ktore otrzyma Wykonawca przed prezentacja musza by¢ widoczne w Portalu
Pracowniczym: dane osobowe, historia zatrudnienia, nieobecnosci, pasek z wynagrodzeniem,
RMUA, urlop wypoczynkowy (nominalny i wykorzystany).
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Pytanie nr 43

Dotyczy: SIWZ

Zagadnienie / Scenariusz prezentacji 4.14

4. W trakcie prezentacji Wykonawca bedzie wprowadzatl otrzymane od Zamawiajgcego dane

szczegotowe, wykonywat na nich operacje oraz prezentowat efekt koncowy w postaci.:

14) wygenerowanego z poziomu portalu pracowniczego dokumentu ZUS RMUA,

Prosimy o wyjasnienie:

a) pojecia ,,generowanie” odnosnie prezentacji raportu RMUA w Portalu pracowniczym?

b) w wykazie funkcjonalnosci standardowych na stronie 48 SIWZ gdzie w pkt. 7 mowa jest
o pobieraniu drukow RMUA, a w Zalagczniku nr 1 SOPZ Cz¢$¢ B: Wymagania ogdlne
1.6 jest mowa o podgladzie i drukowaniu wybranych danych, a w Zataczniku nr 1 SOPZ
Cze¢s¢ C: Wymagania szczegotowe pkt. XX.3 o drukowaniu przygotowanych zestawien,
ewentualnie o rozsytaniu mailem - prosimy o ujednolicenie i doprecyzowanie wymagan.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Pracownik, z poziomu Portalu Pracowniczego, w ramach samoobstugi pracowniczej, musi
mie¢ mozliwo$¢ wydrukowania RMUA (rozumianego nie tylko jako formularz wg wzoru
ZUS, ale dokument z systemu o tre§ci RMUA). Poza Portalem, Pracodawca, musi mieé¢
mozliwo$§¢ wygenerowania 1 wydrukowania RMUA dla wszystkich pracownikow.
Pracodawca musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania z systemu RMUA np. w formacie pdf
1 przestania go pracownikowi na adres poczty elektronicznej, jako zalacznik, ktory potem
mozna wydrukowac.

Pytanie nr 44
Dotyczy: SIWZ
Zagadnienie / Scenariusz prezentacji 4.16
4. W trakcie prezentacji Wykonawca bedzie wprowadzal otrzymane od Zamawiajgcego dane
szczegolowe, wykonywat na nich operacje oraz prezentowat efekt koncowy w postaci:
16) wygenerowania i mozliwosci wydrukowania karty ewidencji czasu pracy
Prosimy o wyjasnienie:
a) na czym ma polegac¢ generacja karty ewidencji czasu pracy?
b) w jaki sposob karta ma by¢ zasilana danymi o czasie faktycznie przepracowanym?
C) czy w karcie sg uwzgledniane godziny nadliczbowe, a jesli tak - to kto i w jaki sposob
decyduje o uznaniu danego czasu pracy za godziny nadliczbowe?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Na potrzeby prezentacji wystarczy, ze na karcie ewidencji czasu pracy pojawia si¢ dane
dotyczace czasu pracy, ktore Wykonawca otrzyma przed prezentacja. Uznanie czy jakas
godzina jest nadliczbowg uzaleznione jest od decyzji pracodawcy, zgodnie z obowigzujacymi
U niego procedurami o czasie pracy. W jaki sposoéb ma by¢ to docelowo przedstawione
na karcie czasu pracy, bedzie wynikiem uzgodnien w trakcie analizy przedwdrozeniowe;.
Karta czasu pracy musi si¢ da¢ wydrukowac.

Pytanie nr 45

Dotyczy: Zatacznik Nr 9 do SIWZ [FORMULARZ OFERTOWY]
Zagadnienie /wykaz funkcjonalnosci standardowych, pozycja 24
24 Czy System umozliwia przygotowywanie sprawozdan do GUS?
Prosimy o wyspecyfikowanie wymaganych raportéw GUS.
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Wszystkie dotyczace wynagrodzen, czasu pracy i zatrudnienia. Obecnie GUS losuje
pracodawcow do poszczegodlnych sprawozdan. Najczesciej wykonywane w Urzedzie to Z-03,
Z-06, Z-05, Z-14, Z-12.

Pytanie nr 46

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czegs$¢ A

Zagadnienie / Wymagania podstawowe co do systemu 11.1.6

11.1.6 System musi dawac mozliwos¢ sprawdzenia przez kazdego pracownika Zamawiajgcego,

przy uzyciu przeglgdarki internetowej, zawartosci bazy danych Systemu w odniesieniu do jego

osoby.

Prosimy o potwierdzenie, ze przez sprawdzenie przez kazdego pracownika Zamawiajacego

zawartosci bazy danych Systemu w odniesieniu do jego osoby, nalezy rozumie¢ dostgp

do danych za pomoca Portalu Pracowniczego zgodnie z Wymaganiami szczegoétowymi, ktore

dotyczg Portalu Pracowniczego. Jezeli nie, prosimy o:

a) wyspecyfikowanie danych, do ktorych maja mie¢ dostgp pracownicy zgodnie
Z wymaganiem,

b) opisanie w jaki sposob ten dostep ma by¢ realizowany?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, iz przez sprawdzenie przez kazdego pracownika Zamawiajacego
zawarto$ci bazy danych Systemu w odniesieniu do jego osoby, nalezy rozumie¢ dostep
do danych za pomocg Portalu Pracowniczego zgodnie z Wymaganiami szczegoétowymi, ktore
dotycza Portalu Pracowniczego.

Pytanie nr 47

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Cze¢s¢ B

Zagadnienie / Wymagania ogolne 11.16

11.16 utworzony w Systemie szablon powinien posiadac¢ mozliwos¢ uzupetnienia o dane spoza
Systemu.

Prosimy o wskazanie:

a) o jakie dane maja by¢ uzupetiane wytworzone w systemie HRM szablony?

b) jakie systemy beda zrodtem tych danych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ jakie to beda dane. Wiadomo, ze cz¢$¢ danych bedzie
pobieranych z systemu, natomiast inne beda wprowadzane rgcznie przez Operatoréw
systemu, w zalezno$ci od potrzeb (pola tekstowe) i nie beda pochodzi¢ z zadnych innych
systemow. W zwigzku z mnogoscig pism kadrowych, Zamawiajagcy musi mie¢ mozliwos¢
tworzenia w systemie wilasnych szablonow, do wykorzystania przy réznych okazjach.
Dotychczas pracownicy Zamawiajagcego tworzg szablony w edytorze tekstu (WORD)
1 recznie wpisujg dane pracownika, do ktérego pismo jest kierowane i dlatego Zamawiajacy
musi mie¢ mozliwo$¢ zautomatyzowania pewnych czynnosci, polegajace na tym,
ze przynajmniej cz¢$¢ danych (np. dane osobowe) automatycznie pojawiajg si¢ w pismie.
Ponizej wzor:
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,,Warszawa, 05.03.2015 .

BKSIO-1- ()/2017 dana z systemu, uzupetniona recznie o numer kolejny z rejestru spraw

ZASWIADCZENIE

dane z systemu:

Zaswiadcza si¢, ze Pan Jan Kowalski, adres zameldowania: ul. Warszawska 3, 03-333
Warszawa, jest zatrudniony w Urzg¢dzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw od dnia 5
sierpnia 2014 r. na czas nieokreslony, w pelnym wymiarze czasu pracy, obecnie na
stanowisku Specjalisty.

dane spoza systemu, uzupetnione recznie w polu do edycji:
W okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016 r. Pan Jan Kowalski byt
oddelegowany do pracy w charakterze eksperta narodowego w Komisji Europejskiej.

Zaswiadczenie wydaje si¢ na prosbg Pracownika.”

Pytanie nr 48

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes$¢ B

Zagadnienie / Wymagania ogolne 11.20

11.20 Instrukcja do Systemu musi zawieraé informacje niezbedne do utworzenia przez
Zamawiajgcego instrukcji zarzqdzania systemem informatycznym, o ktorej mowa
w rozporzqdzeniu Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracyji.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy ma na mysli Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych - w ktorej jest m.in. mowa o instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
stuzagcym do przetwarzania danych osobowych?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 49

Dotyczy: Zalacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ B

Zagadnienie / Wymagania og6lne 11.36

11.36 System stwarza mozliwos¢ kontroli czasu rozpoczynania i konczenia pracy przez
pracownikow — na podstawie danych dostarczanych przez system  posiadany przez
zamawiajgcego — dane zbierane przez system i przechowywane w module rozliczajgcym czas
pracy — dane dostgpne rowniez w portalu pracowniczym.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy ma na mysli system Rejestracji Czasu Pracy? Jesli
nie, to prosimy wskazac¢:

a) jaki system bedzie zasilal system Kadrowo-Placowy,

b) jakimi danymi dotyczacymi czasu rzeczywiscie przepracowanego?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, iz ma na mysli system Rejestracji Czasu Pracy.
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Pytanie nr 50
Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czgs¢ C
Zagadnienie / Wymagania szczegdtowe X
X Poprzednie zatrudnienie
Rejestrowanie danych dotyczqcych okresow pozostawania w  stosunkach pracy przed
podjeciem zatrudnienia w UOKIK:
e okres zatrudnienia (od-do),
e tryb rozwigzania stosunku pracy,
e okresy korzystania z urlopu bezplatnego (automatyczne zliczanie
w latach/miesigcach/dniach),
e okresy korzystania z urlopu rodzicielskiego (automatyczne zliczanie w tygodniach),
e okresy  korzystania z  urlopu  wychowawczego  (automatyczne  zliczanie
W latach/miesigcach/dniach),
e inne okresy zaliczane do stazu pracy,
e liczba dni wykorzystanego urlopu wypoczynkowego w danym roku kalendarzowym -
w tym ilos¢ dni urlopu na Zgdanie,
e liczba dni niezdolnosci do pracy z powodu choroby (zliczanie automatyczne w dniach),
e informacja o zatrudnieniu w stuzbie cywilnej (rodzaj umowy, stuzba przygotowawcza,
pierwsza ocena, ocena okresowa, data przyznania ostatniego stopnia urzedniczego).
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza ewidencjonowanie wylgcznie informacji
0 liczbie lat, miesiecy, dni absencji wykorzystanych u poprzednich pracodawcy, czy tez
oczekuje pelnej ewidencji z datami od-do? - a jesli Zamawiajacy oczekuje pelnej ewidencji
prosimy o wyjasnienie w jakim celu?
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy pozostaje przy dotychczasowych postanowieniach i nie dopuszcza zmian.
Pozostajemy przy pelnej ewidencji.

Pytanie nr 51

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czgs¢ C

Zagadnienie / Wymagania szczegdtowe XIIIL.5

XIIL5 Mozliwos¢ rejestrowania nieobecnosci bezposrednio w systemie, a w przypadku
wnioskow urlopowych poprzez portal pracowniczy (w tym przypadku uzytkownicy muszq miec
mozliwos¢ weryfikacji danych dotyczqcych ilosci dni przystugujgcego urlopu).

Prosimy o wyjasnienie na czym ma polega¢ weryfikacja przez pracownikoéw, przystugujacego
limitu urlopowego i poziomu jego wykorzystania?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Pracownik sktadajacy przez Portal Pracowniczy wniosek urlopowy musi otrzymac informacj¢
o liczbie przystugujacego mu urlopu do wykorzystania (zalegltego i biezacego). System
uniemozliwi zlozenie wniosku, w ktorym liczba wnioskowanych dni bedzie wyzsza niz
mozliwa do wykorzystania. Pracownik, przez Portal Pracowniczy, ma mozliwo$¢
sprawdzenia w jakich dniach wykorzystywal urlop wypoczynkowy.

Pytanie nr 52

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ C

Zagadnienie / Wymagania szczegotowe XIV.4

X1IV.4 Rozliczanie czasu pracy zgodnie z:- harmonogramem czasu pracy,- ruchomym czasem
pracy,- zmienionymi godzinami pracy,- skroconqg normg czasu pracy, - telepracg,-
W podstawowej normie czasu pracy.
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Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob system i w oparciu o jakie dane system ma rozlicza¢
czas telepracy?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Dane te beda wprowadzane przez OperatoroOw re¢cznie.

Pytanie nr 53

Dotyczy: Zalacznik nr 1 — SOPZ Czegs¢ C

Zagadnienie / Wymagania szczegdtowe XX.1

XX.1 Mozliwos¢ tworzenia zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu Rp-T
dla pracownikow na podstawie bazy danych historycznych z poprzedniego systemu (Kali -
wynagrodzenie i nieobecnosci).

Prosimy o podanie informacji o bazie danych, na ktorej oparty jest system Kali oraz o format
przesylanych danych.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

»Kali” jest starsza nazwa aktualnie uzywanego systemu Xpertis firmy MACROLOGIC.
Nazwy te zostaly uzyte synonimicznie. Dane przechowywane w ,,Kalim” to de facto dane
przechowywane w systemie kadrowo-ptacowym Xpertis firmy MACROLOGIC.

Pytanie nr 54

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ C

Zagadnienie / Wymagania szczegdtowe XXIV

XX1V Rozliczanie wynagrodzen pracownikow biorgcych udzial w projektach unijnych
Prosimy o wyjasnienie kto i w jaki sposob bedzie ewidencjonowal pracownikom procentowy
udziat w projektach?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W opinii Zamawiajacego pytanie jest zle postawione. Zamawiajacy wyjasnia, iz to system ma
ewidencjonowa¢ procentowy udzial w projektach unijnych. W systemie musi si¢ znalez¢
miejsce na przypisanie pracownikom odpowiednich procentow, ktore wprowadzi operator
systemu.

Pytanie nr 55

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czgs¢ C

Zagadnienie / Wymagania szczegdtowe XXIX.2

XXIX.2 System stwarza mozliwos¢ sporzqdzenia umowy na zasadach podobnych do umow
o prace.

Prosimy o wskazanie oczekiwanych podobienstw.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy oczekuje podobienstwa w takim zakresie jak: 0znaczenie stron, wynagrodzenie,
pozostate warunki umowne do edycji.

Pytanie nr 56

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes$¢ C

Zagadnienie / Wymagania szczegotowe XXIX.22

XXIX.22 Mozliwos¢ {igczenia informacji z rejestru umow z informacjami dot. szkolen
(np. nazwa i adres wykonawcy, tytut szkolenia).
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Prosimy o wyjasnienie c¢zy wymaganie to dotyczy uméw cywilnoprawnych
dla treneréw/wykladowcow? Jesli nie, prosimy o wskazanie zwigzku migdzy szkoleniami
a umowami.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wymog ten dotyczy umoéw cywilnoprawnych zawieranych w zwigzku z organizacja szkolen
np. in company.

Pytanie nr 57

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czegs¢ C

Zagadnienie / Wymagania szczegdtowe XXX.4

XXX.4 Mozliwos¢ podglqdu opisu kompetencji zawartego w kartach kompetencji oraz profilu
kompetencyjnego stanowiska.

Prosimy o wskazanie zawarto$ci kart kompetencyjnych oraz ich powigzania z oceng
okresow3.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W UOKIK obowigzuje system zarzadzania kadrami oparty na kompetencjach. Oceny
okresowe sg dokonywane na podstawie rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkéw | sposobu przeprowadzania ocen okresowych
urzgdnikow shuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej (Dz.U. z 2016 r. poz. 470) oraz
modelu  kompetencyjnego. Karty kompetencji sg dokumentami wewngtrznymi
Zamawiajacego 1 beda udostepnione Wykonawcy wylonionemu w drodze przetargu, jako
dokument niezb¢dny do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej. Kompetencje
w UOKIK sg rozpisane na 5 stopniowe]j skali behawioralnej. Profil stanowiska sktada si¢
z 8 kompetencji wraz z oczekiwanym poziomami. Poziom wymagany okreslony jest poprzez
Litery A, B,C,D,E.

Pytanie nr 58

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ C

Zagadnienie / Wymagania szczegolowe XXXI.1

XXXI.1 Mozliwos¢ tworzenia opisow stanowisk pracy zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa oraz wymaganiami modelu kompetencyjnego (kompetencje wraz
z wymaganymi poziomami spetniania).

Prosimy o szczegdtowe wyspecyfikowanie wymagan odnosnie modelu kompetencji.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W czgsci 13 opisu stanowiska ,,Inne kompetencje, wiedza lub umieje¢tnosci” w wymaganiach
niezb¢dnych 1 dodatkowych maja by¢ wstawiane, z listy do wyboru, wybrane nazwy
kompetencji z modelu.

Pytanie nr 59

Dotyczy: Zalacznik nr 1 — SOPZ Cze¢s¢ C

XX.1 Mozliwos¢ tworzenia zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu Rp-7
dla pracownikow na podstawie bazy danych historycznych z poprzedniego systemu (Kali -
wynagrodzenie i nieobecnosci).

oraz

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czes¢ A

1.2.1 Aktualnie uzywany system to Xpertis Kadry i Place firmy Macrologic. Czes¢ kadrowa
nie wymienia informacji z czescig ptacowq. Czes¢ kadrowa jest zblizona do standardu
oferowanego przez firme¢ Macrologic, natomiast czes¢ placowa znaczgco od niego odbiega
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dzieki modyfikacjom, polegajgcym na dostosowaniu do biezgcych potrzeb UOKIK (glownie
modyfikacje algorytmow niezbednych do prawidlowego naliczania ptac).

Prosimy o wyjasnienie czy w zwigzku z w/w wymaganiami Zamawiajacy oczekuje migracji
danych z systemu , Xpertis Kadry i Place firmy Macrologic” oraz zapewnienia dostepu
do danych historycznych zarejestrowanych w systemie ,Kali - wynagrodzenie
1 nieobecno$ci”, czy moze migracji danych z obu w/w systemow?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedZ na pytanie nr 53. Zamawiajacy oczekuje migracji danych tylko z jednego
systemul.

Pytanie nr 60

Dotyczy: Zatacznik nr 1 - SOPZ Czes$¢ D

Etap 0; Dokumenty niezbedne do odbioru etapu.

0.1 W ramach realizacji etapu Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty
zawierajgce co najmniej: 1) propozycje sposobu realizacji przedmiotu Umowy obejmujgcq.

d. narzedzia wspomagajqce prowadzenie przedsiewzigcia (np.: Ms Project, Ms Visio, IBM
Rational).

Prosimy o wyjasnienie, jak nalezy rozumie¢ przywotany zapis? Czy Zamawiajacy oczekuje
dostawy licencji na oprogramowanie (np. Ms Project)? — a jesli tak, to dla ilu uzytkownikow
Zamawiajacego?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z zapisem SIWZ Wykonawca, w ramach realizacji tego Etapu, ma wylacznie
zaproponowa¢ ewentualne narzgdzie wspomagajace prowadzenie przedsiewzigcia.
W przypadku uzgodnienia przez Strony zastosowania takiego oprogramowania Wykonawca
bedzie zobowigzany dostarczy¢ jedng licencje tego oprogramowania.

Pytanie nr 61

Dotyczy: Zatacznik nr 10 [Istotne postanowienia umowy]

§ 1 Definicje

17. Drobne prace programistyczne (Prace rozwojowe/Modyfikacje Systemu HR) Modyfikacje
Systemu majgce na celu dostosowanie go do potrzeb Zamawiajgcego, nie ingerujgce
w strukture systemu i niepowodujqce, zZe zainstalowany u Zamawiajgcego System bedzie
odbiegat od standardu oferowanego przez Wykonawce, w taki sposob, zZe niemozliwe bedzie
jego automatyczne aktualizowanie (np. zmiana algorytmow, wyglgdu interfejsu itp.) oraz
modyfikacje Systemu opisane w § 4 ust. 1 pkt 2) oraz § 9 ust. 1 pkt 3)

oraz

§ 4 Sposob realizacji Ustugi Utrzymania i Prac rozwojowych

2) Swiadczenia Drobnych prac programistycznych  (rozwojowych)  polegajgcych
na dokonywaniu drobnych modyfikacji Systemu na zZyczenie Zamawiajgcego w tgcznej liczbie
maksymalnie 240 godzin roboczych w trakcie catego okresu Swiadczenia Ustugi
Utrzymaniowej. Kazdorazowo modyfikacje Systemu na zyczenie Zamawiajgcego bedg
dokonywane w oparciu o szczegotowy projekt modyfikacji zatwierdzony przez Strony.
Szczegolowy projekt modyfikacji zawiera¢ bedzie liczbe godzin roboczych potrzebnych
do wykonania modyfikacji. Koszt modyfikacji bedzie ustalany kazdorazowo zgodnie z § 9
ust. 3 Umowy.

oraz

§ 10 Prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego i/lub jego nastgpcow prawnych w catosci
autorskie prawa majgtkowe do kazdego z Produktow Ilub ich czesci wytworzonych w wyniku
realizacji Umowy wylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, tgcznie z prawem do udzielania
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zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, prawem do wykonywania zaleznego
prawa autorskiego oraz prawem do kodow zrodtowych Oprogramowania dedykowanego
w celu jego swobodnego wykorzystania i modyfikacji, z chwilg dokonania Odbioru
Jjakosciowego.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie oczekuje dostawy licencji developerskich.
Jezeli Zamawiajacy oczekuje licencji developerskich prosimy o wskazanie dla ilu
uzytkownikéw nalezy zapewnic¢ licencje developerskie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, iz nie oczekuje dostawy licencji developerskie;.

Pytanie nr 62

Dotyczy: Zatacznik nr 10 [Istotne postanowienia umowy]

§ 1 Definicje

27. Oprogramowanie: Oprogramowanie dedykowane, wytworzone przez Wykonawce

w wyniku realizacji Umowy wylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego oraz Oprogramowanie

gotowe (Standardowe) dostarczone przez Wykonawce tj. gotowe w dniu zawarcia Umowy

(np. oprogramowanie aplikacyjne systemu, oprogramowanie bazodanowe, inne niezbe¢dne

do prawidlowego dzialania Systemu) lub wytworzone w wyniku realizacji Umowy

niewylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, sktadajgce si¢ na System.

§ 6 Procedura odbioru Przedmiotu Umowy

7. Wykonawca, w ramach Etapu V zakonczonej Petnym wdroZeniem, dostarczy kody Zrodlowe

Oprogramowania dedykowanego w ramach wynagrodzenia, a takze petng Dokumentacje

techniczng dotyczqcq catosci Oprogramowania.. i dowod zlozenia do depozytu u zaufanej

osoby trzeciej (depozytariusza), ktorqg mogq by¢ placowki bankowe, kancelarie notarialne lub
wyspecjalizowane w tym obszarze firmy, lub u Zamawiajgcego kodow zrodtowych
oprogramowania  gotowego, Wykonawca dostarczy  jednoczesnie  potwierdzenie
nieodwotalnego, w okresie zaktadanego zgodnie z Umowgq trwania licencji/sublicencji
upowaznienia Zamawiajgcego do wydobycia i dalszego wykorzystania kodow zrodtowych

w nastepujgcych przypadkach:

1) upadtosci  lub  likwidacji  producenta  Oprogramowania  gotowego  objetego
licencjonowaniem, lub jego nastepcy prawnego;

2) zakonczenia swiadczenia Ustugi Utrzymania przez producenta Oprogramowania
gotowego lub jego nastepce prawnego dla danej wersji Oprogramowania gotowego i jego
kolejnych wersji;

3) gdy zostanie stwierdzone, ze Zamawiajgcy nie ma mozliwosci przeprowadzenia w trybie
konkurencyjnym procedury powierzenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu osobie
trzeciej niezaleznej od Wykonawcy lub producenta.

Prosimy o wyrazenie zgody na wylaczenie z w/w zapisOw oprogramowania systemu

zarzadzania bazami danych [np. Oracle, Microsoft]. Wymaganie zlozenia kodu zrodlowego

w czesSci dotyczacej systemOw zarzadzania bazami danych (RDBMS) moze by¢

nicakceptowalne dla $wiatowych dostawcow tej czesci Oprogramowania gotowego. A zatem

w takim szerokim zakresie Wykonawcy nie sa w stanie tego wymagania spetnic.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze nie bedzie wymagatl zlozenia kodéw do oprogramowania
systemu zarzadzania bazami danych [np. Oracle, Microsoft MS SQL] czy tez innego
oprogramowania  gotowego niezbednego do prawidlowego dziatania  Systemu,
z zastrzezeniem zdania drugiego. Wykonawca bedzie musiat ztozy¢ do depozytu wylacznie
kody zZroédlowe oprogramowania aplikacyjnego systemu klasy ERP dostarczonego
1 wdrozonego przez Wykonawce¢ w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz innego
oprogramowania gotowego niedostgpnego powszechnie na rynku, jezeli jest ono niezbedne
do prawidlowego dziatania systemu.
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W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 6 ust. 7 Istotnych postanowien
umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:
., Wykonawca, w ramach Etapu V zakonczonej Pelnym wdrozeniem, dostarczy kody Zrodtowe
Oprogramowania dedykowanego w ramach wynagrodzenia, a takze pelng Dokumentacje
techniczng dotyCigcq catosci Oprogramowania i dowdd zloZenia do depozytu u zaufanej
osoby trzeciej (depozytariusza), ktorq mogq by¢ placowki bankowe, kancelarie notarialne
lub wyspecjalizowane w tym obszarze firmy, lub u Zamawiajgcego kodow zZrodlowych
oprogramowania gotowego (w zakresie oprogramowania aplikacyjnego systemu klasy ERP
dostarczonego i wdrozonego przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz
innego oprogramowania gotowego niedostgpnego powszechnie na rynku, jezeli jest ono
niezbedne do prawidlowego dziatania systemu), Wykonawca dostarczy jednoczesnie
potwierdzenie nieodwolalnego, w okresie zaktadanego zgodnie z Umowq trwania
licencji/sublicencji upowaznienia Zamawiajgcego do wydobycia i dalszego wykorzystania
kodow zrodtowych w nastepujgcych przypadkach:

4) upaditosci  lub  likwidacji  producenta  Oprogramowania  gotowego  objetego
licencjonowaniem, lub jego nastgpcy prawnego;

5) zakonczenia Swiadczenia Ustugi Utrzymania przez producenta Oprogramowania
gotowego lub jego nastgpce prawnego dla danej wersji Oprogramowania gotowego i jego
kolejnych wersji;

gdy zostanie stwierdzone, Ze Zamawiajgcy nie ma mozliwosci przeprowadzenia w trybie

konkurencyjnym procedury powierzenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu osobie trzeciej

2

niezaleznej od Wykonawcy lub producenta.”.

Pytanie nr 63

Dotyczy: Zatacznik nr 10 [Istotne postanowienia umowy]

§ I Definicje

27.  Oprogramowanie: Oprogramowanie dedykowane, wytworzone przez Wykonawce
w wyniku realizacji Umowy wylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego oraz Oprogramowanie
gotowe (Standardowe) dostarczone przez Wykonawce tj. gotowe w dniu zawarcia Umowy
(np. oprogramowanie aplikacyjne systemu, oprogramowanie _bazodanowe, inne niezbedne
do prawidlowego dzialania Systemu) Ilub wytworzone w wyniku realizacji Umowy
niewylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, sktadajgce si¢ na System.

oraz

§ 7 Obowigzki Stron

8. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Ze w przypadku Oprogramowania gotowego, ktorego
nie jest producentem, uzyskat zgode producenta na korzystanie z Oprogramowania gotowego
I jego modyfikacji. Wyrazenie zgody producenta Oprogramowania na modyfikacje
Oprogramowania, nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze powinna by¢ ona udzielona w takim
zakresie, ktory pozwoli na korzystanie przez Zamawiajgcego z praw licencyjnych w zakresie
okreslonymw § 11 ust. 1 pkt 5wzw. z § 6 ust. 7.

§ 11 Licencje na Oprogramowanie gotowe

5) przystosowywanie; ttumaczenie;, wprowadzanie zmian; zmiany uktadu lub jakiekolwiek
inne zmiany w Oprogramowaniu z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym
ustepie, pol eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposob; w przypadku gdy wprowadzanie
zmian wymagatoby zmiany kodu zZrodtowego, prawo do ich wprowadzenia powstaje tylko
w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 7;

Prosimy o wyrazenie zgody na wylaczenie z w/w zapisOw oprogramowania systemu
zarzadzania bazami danych [np. Oracle, Microsoft]. Udzielenie zgody producenta
Oprogramowania na modyfikacje w czesci dotyczacej systemoOw zarzadzania bazami danych
(RDBMS) moze by¢ nieakceptowalne dla §wiatowych dostawcow tej czesci Oprogramowania
gotowego. A zatem w takim szerokim zakresie Wykonawcy nie s3 w stanie tego wymagania

spetnic.
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OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze wyraza zgode na wytaczenie z przytoczonego przez Wykonawce
wymogu oprogramowania gotowego w zakresie: systemu zarzadzania bazami danych [np.
Oracle, Microsoft MS SQL] czy tez innego niezbednego do prawidtowego dziatania Systemu.
W zwigzku z niniejszym Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 11 ust. 1 pkt 5) Istotnych
postanowien umowy, ktdry otrzymuje brzmienie:

,,B) przystosowywanie,; ttumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany uktadu lub jakiekolwiek
inne zmiany w Oprogramowaniu (w przypadku oprogramowania gotowego licencja w tym
zakresie dotyczy oprogramowania aplikacyjnego systemu klasy ERP dostarczonego
i wdrozonego przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu umowy oraz innego
oprogramowania gotowego niedostgpnego powszechnie na rynku, jeieli jest ono
niezbednego do prawidlowego dzialania systemu) z zachowaniem wszystkich, okreslonych
w niniejszym ustepie, pol eksploatacji na czesci zmienione w ww. sposob; w przypadku gdy
wprowadzanie zmian wymagatoby zmiany kodu zrodlowego, prawo do ich wprowadzenia
powstaje tylko w przypadkach okreslonychw § 6 ust. 7, .

Pytanie nr 64

Dotyczy: Zatacznik nr 10 [Istotne postanowienia umowy]

§ I Definicje

27. Oprogramowanie: Oprogramowanie dedykowane, wytworzone przez Wykonawce
w wyniku realizacji Umowy wylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego oraz Oprogramowanie
gotowe (Standardowe) dostarczone przez Wykonawce tj. gotowe w dniu zawarcia Umowy
(np. oprogramowanie aplikacyjne systemu, oprogramowanie bazodanowe, inne niezbe¢dne
do prawidlowego dzialania Systemu) lub wytworzone w wyniku realizacji Umowy
niewylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, sktadajgce si¢ na System.

oraz

§11

Licencje na Oprogramowanie gotowe

14. Jako potwierdzenie poprawnosci licencjonowania Oprogramowania gotowego
wykorzystanego w ramach Ustugi Dostarczenia i WdroZenia Systemu, Wykonawca dostarczy
wyniki audytu dokonanego przez wiasciwego producenta Oprogramowania gotowego.
Dostarczenie pozytywnego wyniku audytu dokonanego przez producentow Oprogramowania
gotowego jest warunkiem dokonania Odbioru koncowego Etapu V.

Prosimy o wyrazenie zgody na wylaczenie z w/w zapisOw oprogramowania systemu
zarzgdzania bazami danych [np. Oracle, Microsoft]. Udzielenie zgody producenta
Oprogramowania na modyfikacje w czgsci dotyczacej systemow zarzadzania bazami danych
(RDBMS) 1 zdeponowanie kodow zrodlowych RDBMS moze by¢ nieakceptowalne
dla $wiatowych dostawcow tej czgsci Oprogramowania gotowego. W takim szerokim
zakresie Wykonawcy nie sg w stanie tego wymagania spetni¢. A zatem przedmiotowy audyt
producentéw Oprogramowania gotowego nie bedzie w tym zakresie mogl uzyskaé
pozytywnej opinii producentow systemow zarzadzania bazami danych (RDBMS).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze wyraza zgode na wytaczenie z przytoczonego przez Wykonawce
wymogu oprogramowania gotowego w zakresie: systemu zarzadzania bazami danych
[np. Oracle, Microsoft MS SQL] czy tez innego niezbgdnego do prawidtowego dziatania
Systemu. W zwigzku z niniejszym Zamawiajacy doprecyzowuje zapis § 11 ust. 14 Istotnych
postanowien umowy, poprzez dodanie zdania: ,, Wymog, o ktorym mowa w zdaniach
poprzedzajgcych dotyczy oprogramowania gotowego w zakresie: oprogramowania
aplikacyjnego systemu klasy ERP dostarczonego i wdroZonego przez Wykonawce w ramach
realizacji przedmiotu umowy oraz innego oprogramowania gotowego niedostgpnego
powszechnie na rynku, jezeli jest ono niezbedne do prawidlowego dzialania systemu) ”.
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Pytanie nr 65

Dotyczy: Zalacznik nr 1 SOPZ - Cz¢$¢ D

1.2 Infrastruktura serwerowa: Serwer - host maszyn wirtualnych: Dell FC430 2 procesory:
Intel Xeon E5-2650 v3 @2,30GHz, 64GB RAM, z systemem Windows Server 2012 Std.
z uruchomiong ustugg Hyper-N. Zamawiajgcy posiada licencje na wszystkie systemy
Windows 2012 przeznaczone dla Systemu. Macierz dyskowa: Dell FD 332, polgczenie
z serwerem 10GBit

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zapewni rowniez licencje dostepowe Windows
dla uzytkownikow systemu:

a) CAL?

b) RDS CAL?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 66

Dotyczy: SIWZ

Str. 7: Wykonawca, razem z ofertg, musi zloZy¢ komputer z zainstalowang wersjq
demonstracyjng/testowq systemu, na ktorej prezentowane bedg standardowe funkcjonalnosci
zadeklarowane przez Wykonawce w Formularzu ofertowym. Razem z komputerem powinny
zostac zlozone inne elementy sprzetowe (dyski, pamieci zewnetrzne), bez ktorych prezentacja
funkcjonalnosci nie bedzie mozliwa. Komputer i oferta muszq by¢ zlozone jednoczesnie
i oznaczone w sposob pozwalajgcy na jednoznaczne stwierdzenie, Ze pochodzg od tego
samego Wykonawcy.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dokona zwrotu Oferentom komputerow
z zainstalowang wersja demonstracyjna/testowa systemu wraz z innymi zdeponowanymi
elementami sprzetowymi (dyski, pamieci zewnetrzne) po przeprowadzeniu prezentacji
(lub po wyborze Wykonawcy)?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, iz dokona zwrotu komputeréw wraz z zainstalowang wersja
demonstracyjng i innych zdeponowanych elementéw sprzgtowych. Zwrot nastapi po zawarciu
umowy z wybranym wykonawcg, na wniosek Wykonawcy w ktorym Wykonawca wskaze
osobe upowazniong do odbioru komputera wraz z proponowanym terminem odbioru.

Pytanie nr 67

§ 11 Licencje na Oprogramowanie gotowe

1. W przypadku dostarczenia w ramach realizacji Umowy, zgodnie z Zalgcznikiem nr 1
do Umowy, Oprogramowania gotowego objetego licencjonowaniem, z dniem dokonania
Odbioru jakosciowego, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 i 2 Umowy,
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu i/lub jego nastgpcom prawnym, okreslonych
szczegotowo w Zatqczniku nr 1 i Zatgczniku nr 2 do Umowy przenoszalnych licencji lub
sublicencji na korzystanie z Oprogramowania gotowego na nastepujgcych polach
eksploatacji:

6) publikacja i wyswietlanie w calosci i w czesci w Internecie i innych mediach
bez ograniczen;

Prosimy o wyjasnienie zapisu z pkt. 6 ,,publikacja i wysSwietlanie w catosSci 1 w cze$ci
w Internecie 1 innych mediach bez ograniczen". W obecnym brzmieniu zapis jest
niezrozumiaty.
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OdpowiedZ Zamawiajacego:
Postanowienie to stanowi odwotanie si¢ do pola eksploatacji okreslonego w art. 50 pkt 3
ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Pytanie nr 68

Dotyczy: Zatacznik nr 10 [Istotne postanowienia umowy]

$ 10 Prawa autorskie

1. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego i/lub jego nastepcow prawnych w cafosci
autorskie prawa majgtkowe do kazdego z Produktow Ilub ich czesci wytworzonych w wyniku
realizacji Umowy wylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, tgcznie z prawem do udzielania
zezwolen na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, prawem do wykonywania zaleznego
prawa autorskiego oraz prawem do kodow zZrodtowych Oprogramowania dedykowanego
w celu jego swobodnego wykorzystania i modyfikacji, z chwilg dokonania Odbioru
jakosciowego. Z chwilgq nabycia autorskich praw majgtkowych Zamawiajgcy udziela
Wykonawcy nieodptatnych licencji na Oprogramowanie dedykowane wytworzone w ramach
realizacji umowy, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 2, na okres realizacji przez
Wykonawce ustug utrzymania i rozwoju Systemu W ramach niniejszej Umowy. Przeniesienie
autorskich praw majgtkowych, o ktorym mowa wyzej nie dotyczy dziatalnosci komercyjnej
Prosimy o potwierdzenie, ze jezeli w wyniku przeprowadzonej modyfikacji Oprogramowania
Standardowego (gotowego) modyfikacje wejda bezposrednio do struktury oprogramowania
standardowego, Zamawiajacy nie bedzie zadal przeniesienia autorskich praw majatkowych.
Jesli natomiast modyfikacja oprogramowania standardowego bedzie si¢ sprowadzata
do dofaczenia do oprogramowania oddzielnego modutu dedykowanego dla Zamawiajacego,
to w tym zakresie powstanie zgodnie z definicja zawarta w projekcie umowy
Oprogramowanie Dedykowane, w stosunku do ktérego Zamawiajacy bedzie wymagat
przeniesienia autorskich praw majatkowych wraz z kodami zrédtowymi — czyli prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie zadal przeniesienia autorskich praw
majatkowych jezeli Wykonawca bedzie realizowal wymagania funkcjonalne w ramach
modyfikacji oprogramowania standardowego, co jest rownoznaczne z tym, ze modyfikacje
nie s3 w stanie funkcjonowac samodzielnie, tj. bez oprogramowania standardowego.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli w wyniku przeprowadzonej modyfikacji Oprogramowania
Standardowego (gotowego) modyfikacje wejda bezposrednio do struktury oprogramowania
standardowego, Zamawiajacy nie bedzie zadal przeniesienia autorskich praw majatkowych.
W przypadku opisanym powyzej Wykonawca bedzie zobowigzany udzieli¢c Zamawiajacemu
licencji na te zmiany na warunkach okreslonych w § 11 Istotnych postanowien umowy.

Pytanie nr 69

Dotyczy: Zatacznik nr 1 — SOPZ Czegs¢ B

11.38 System zapewnia rozliczalnos¢ dziatan podejmowanych przez uzytkownikow Systemu.
Dane zwigzane z rozliczalnoscig powinny by¢ przechowywane w innej bazie danych niz dane
wykorzystywane w poszczegolnych modutach Systemu. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
przechowywania danych niezbednych do rozliczalnosci w tej samej fizycznej bazie danych
pod warunkiem, ze bedzie istniala mozZliwos¢ archiwizowania danych zwigzanych
z rozliczalnoscig w oddzielnej bazie danych po uplywie ustalonego okresu czasu np.: miesigca
W sktad informacji na temat dziatania uzytkownika musi wchodzi¢ minimum:

a) nazwa uzytkownika (login);

b) dataigodzina zdarzenia (YYYY-MM-DD II11:MM:SS);

C) opis wykonywanej czynnosci;

d) formularze, na ktorych dokonywano czynnosci
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Prosimy o wyjasnienie czy jesli oferowany system posiada funkcjonalnos¢ tzw. ,,auditingu”,

czyli:

a) dla wszystkich rekordow wprowadzanych w systemie jest zapamietywany uzytkownik,
ktory dany rekord utworzyt, a takze data i godzina wprowadzenia rekordu do bazy oraz
nazwa komputera, z ktorego dokonano operacji w systemie i system zapami¢tuje rowniez
analogiczne informacje dotyczace ostatniej modyfikacji rekordu,

b) administrator ma mozliwo$¢ wlgczenia audytu systemu na wybranych polach tabeli,

€c) w momencie wstawienia, modyfikacji lub usuni¢cia danych z pél informacje o tym moga
zosta¢ zapisane 1 moga by¢ dostepne do wgladu z raportu ,,Aktywnos¢ uzytkownikow”,

d) zapisywane mogg by¢ szczegoty operacji, tj. wartosci ,,przed” i ,,p0” audytowanych pdl,

e) istnieje mozliwo$¢ wygenerowania raportu przedstawiajgcego informacje audytowe
systemu, to znaczy zmiany na polach audytowanych,

f)  wlaczenie i wybor §ledzonych operacji nalezy do administratora systemu,

to Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione?

OdpowiedZ Zamawiajacego:

System ma zapewnia¢ peilng, automatyczng (bez potrzeby okre$lania przez administratora
warunkow $ledzenia zmian) informacj¢ na temat wszystkich zamian wprowadzanych
w danym rekordzie poczawszy od pierwszego jego wprowadzenia do systemu.

Pytanie nr 70

Dotyczy: SIWZ

Prezentacja

27) Niestawienie sie Wykonawcy w dniu przeznaczonym na prezentacje bedzie oznaczalo,
ze system nie posiada w standardzie Zadnej funkcjonalnosci wymienionej w formularzu
ofertowym.

29) Brak zalgczenia do oferty komputera z zainstalowang wersjq demonstracyjng/testowq
systemu lub dostarczenie komputera z inng wersjq niz wskazana w ofercie bedzie uznane
przez Zamawiajqgcego, za rownowazne z brakiem standardowych funkcjonalnosci systemu,
wymienionych w formularzu ofertowym (nawet jezeli Wykonawca zadeklaruje w formularzu
ofertowym speltnianie poszczegolnych funkcjonalnosci).

Prosimy o potwierdzenie, ze niestawienie si¢ Wykonawcy w dniu przeznaczonym
na prezentacj¢ lub brak zalaczenia do oferty komputera z zainstalowang wersja
demonstracyjna/testowg systemu — nie bedzie skutkowalo odrzuceniem oferty, a jedynie
spowoduje brak przyznania punkow Wykonawcy w Kryterium ,,Standardowe funkcjonalnos$ci
oferowanego systemu” (SF).

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, iz niestawienie si¢ Wykonawcy w dniu przeznaczonym
na prezentacj¢ lub brak zalaczenia do oferty komputera z zainstalowana wersja
demonstracyjna/testowg systemu nie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty Wykonawcy,
a jedynie przyznaniem Wykonawcy 0 punktéw w Kryterium ,,Standardowe funkcjonalnosci
oferowanego systemu” (SF).

Pytanie nr 71

Dotyczy: Zatacznik Nr 10 Istotne postanowienia umowy.pdf, Par.4 ust.1 pkt 1 lit. e

§ 4 Sposob realizacji Ustugi Utrzymania i Prac rozwojowych

1. Wykonawca zobowiqzuje sie swiadczy¢ w ramach Ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2
ustugi:

1) swiadczenia Ustugi Utrzymaniowej Systemu polegajgcej na:

e) wsparciu przy odtworzeniu Systemu z kopii zapasowej, w przypadku awarii sprzetu
lub oprogramowania,
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Zamawiajgcy oczekuje wsparcia Wykonawcy przy odtworzeniu Systemu z kopii zapasowej,
w przypadku awarii sprzgtu lub oprogramowania. Zgodnie z zakresem przedmiotu
zamoOwienia administracja systemem jest w zakresie kompetencji Zamawiajacego. Prosimy
o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni na potrzeby odtworzenia odpowiednia poprawnie
wykonang kopi¢ zapasowg systemu wraz z kompletem informacji technicznych koniecznych
do jej odtworzenia.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 72

Dotyczy: Zatacznik Nr 10 Istotne postanowienia umowy.pdf, Par. 7

§ 7 Obowigzki Stron

Na potrzeby realizacji ushugi asysty technicznej §wiadczonej dla Zamawiajacego niezbedny
jest dostep zdalny do systemu. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni zdalny
dostep do Systemu dla upowaznionych pracownikow Wykonawcy na potrzeby realizacji
umowy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, ale w czasie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Pytanie nr 73

Dotyczy: Zatacznik nr 10 [Istotne postanowienia umowy]

§ 1 Definicje

27. Oprogramowanie: Oprogramowanie dedykowane, wytworzone przez Wykonawce
w wyniku realizacji Umowy wylacznie na potrzeby Zamawiajgcego oraz Oprogramowanie
gotowe (Standardowe) dostarczone przez Wykonawce tj. gotowe w dniu zawarcia Umowy
(np. oprogramowanie aplikacyjne systemu, oprogramowanie bazodanowe, inne niezb¢dne do
prawidlowego dziatania Systemu) lub wytworzone w wyniku realizacji Umowy niewytacznie
na potrzeby Zamawiajacego, sktadajace si¢ na System.

§ 6 Procedura odbioru Przedmiotu Umowy

7. Wykonawca, w ramach Etapu V zakonczonej Pelnym wdrozeniem, dostarczy kody
zrédlowe Oprogramowania dedykowanego w ramach wynagrodzenia, a takze pelng
Dokumentacje techniczng dotyczacg catosci Oprogramowania.. 1 dowod ztozenia do depozytu
u zaufanej osoby trzeciej (depozytariusza), ktéra moga by¢ placowki bankowe, kancelarie
notarialne lub wyspecjalizowane w tym obszarze firmy, lub u Zamawiajacego kodow
zroédlowych oprogramowania gotowego, Wykonawca dostarczy jednoczes$nie potwierdzenie
nieodwotalnego, w okresie zakladanego zgodnie z Umowag trwania licencji/sublicencji
upowaznienia Zamawiajacego do wydobycia 1 dalszego wykorzystania kodoéw zrodtowych
w nastepujacych przypadkach:

1) upadtosci lub likwidacji producenta Oprogramowania gotowego objetego
licencjonowaniem, lub jego nastepcy prawnego;

2) zakonczenia $wiadczenia Ustugi Utrzymania przez producenta Oprogramowania gotowego
lub jego nastgpce prawnego dla danej wersji Oprogramowania gotowego 1 jego kolejnych
Wersjl;

3) gdy zostanie stwierdzone, ze Zamawiajacy nie ma mozliwosci przeprowadzenia w trybie
konkurencyjnym procedury powierzenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu osobie trzeciej
niezaleznej od Wykonawcy lub producenta.

Prosimy o wyrazenie zgody na wylaczenie z w/w zapisOw oprogramowania systemu
zarzadzania bazami danych [np. Oracle, Microsoft] i oprogramowania ,,innego niezbednego
do prawidlowego dziatania Systemu” — czyli ograniczenie oprogramowania gotowego
do czeSci obejmujacej wylacznie oprogramowanie klasy ERP. Wymaganie ztozenia kodu
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zrodlowego w czesci dotyczacej systemoOw zarzgdzania bazami danych (RDBMS) 1 ,,innego
oprogramowania niezbednego do prawidlowego dziatania Systemu” (np. oprogramowania
narzedziowego) moze by¢ nieakceptowalne dla $wiatowych dostawcoéw tej czesci
Oprogramowania gotowego. A zatem w takim szerokim zakresie Wykonawcy nie sg w stanie
tego wymagania spetnic.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 62.

Pytanie nr 74

Dotyczy: Zatacznik nr 10 [Istotne postanowienia umowy]

§ 1 Definicje

27. Oprogramowanie: Oprogramowanie dedykowane, wytworzone przez Wykonawce
w wyniku realizacji Umowy wylacznie na potrzeby Zamawiajacego oraz Oprogramowanie
gotowe (Standardowe) dostarczone przez Wykonawce tj. gotowe w dniu zawarcia Umowy
(np. oprogramowanie aplikacyjne systemu, oprogramowanie bazodanowe, inne niezbg¢dne
do prawidlowego dziatania Systemu) lub wytworzone w wyniku realizacji Umowy
niewylacznie na potrzeby Zamawiajacego, sktadajace si¢ na System.

oraz

§ 7 Obowiazki Stron

8. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku Oprogramowania gotowego, ktorego
nie jest producentem, uzyskal zgode producenta na korzystanie z Oprogramowania gotowego
1 jego modyfikacji. Wyrazenie zgody producenta Oprogramowania na modyfikacje
Oprogramowania, nalezy rozumieé¢ w ten sposob, ze powinna by¢ ona udzielona w takim
zakresie, ktory pozwoli na korzystanie przez Zamawiajacego z praw licencyjnych w zakresie
okreslonym w § 11 ust. 1 pkt 5 wzw. z § 6 ust. 7.

§ 11 Licencje na Oprogramowanie gotowe

5) przystosowywanie; thumaczenie; wprowadzanie zmian; zmiany uktadu lub jakiekolwiek
inne zmiany w Oprogramowaniu z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym
ustepie, pol eksploatacji na cze$ci zmienione w ww. sposob; w przypadku gdy wprowadzanie
zmian wymagaloby zmiany kodu zZrodtowego, prawo do ich wprowadzenia powstaje tylko
w przypadkach okreslonych w § 6 ust. 7;

Prosimy o wyrazenie zgody na wylaczenie z w/w zapisOw oprogramowania systemu
zarzadzania bazami danych [np. Oracle, Microsoft] 1 oprogramowania ,,innego niezbednego
do prawidlowego dziatania Systemu” — czyli ograniczenie oprogramowania gotowego
do czesci obejmujace] wytacznie oprogramowanie klasy ERP. Udzielenie zgody producenta
Oprogramowania na modyfikacje w czgsci dotyczacej systemow zarzadzania bazami danych
(RDBMS) 1 ,,innego oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Systemu”
(np. oprogramowania narzgdziowego) moze by¢ nieakceptowalne dla §wiatowych dostawcow
tej czesci Oprogramowania gotowego. A zatem w takim szerokim zakresie Wykonawcy nie sg
w stanie tego wymagania spetnic.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Patrz odpowiedzZ na pytanie nr 63.

Pytanie nr 75

Dotyczy: Zalacznik nr 10 [Istotne postanowienia umowy]

§ 1 Definicje

27. Oprogramowanie: Oprogramowanie dedykowane, wytworzone przez Wykonawce
w wyniku realizacji Umowy wylacznie na potrzeby Zamawiajgcego oraz Oprogramowanie
gotowe (Standardowe) dostarczone przez Wykonawce tj. gotowe w dniu zawarcia Umowy
(np. oprogramowanie aplikacyjne systemu, oprogramowanie bazodanowe, inne niezbgdne
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do prawidlowego dziatania Systemu) lub wytworzone w wyniku realizacji Umowy
niewylagcznie na potrzeby Zamawiajacego, sktadajace si¢ na System.

oraz

§11

Licencje na Oprogramowanie gotowe

14. Jako potwierdzenie poprawnosci licencjonowania Oprogramowania gotowego
wykorzystanego w ramach Ustugi Dostarczenia i Wdrozenia Systemu, Wykonawca dostarczy
wyniki audytu dokonanego przez wilasciwego producenta Oprogramowania gotowego.
Dostarczenie pozytywnego wyniku audytu dokonanego przez producentéw Oprogramowania
gotowego jest warunkiem dokonania Odbioru koncowego Etapu V.

Prosimy o wyrazenie zgody na wylaczenie z w/w zapisOw oprogramowania systemu
zarzadzania bazami danych [np. Oracle, Microsoft] i oprogramowania ,,innego niezbednego
do prawidlowego dziatania Systemu” — czyli ograniczenie oprogramowania gotowego
do czg$ci obejmujacej wytacznie oprogramowanie klasy ERP. Udzielenie zgody producenta
Oprogramowania na modyfikacje w czesci dotyczacej systemoOw zarzadzania bazami danych
(RDBMS) i ,,innego oprogramowania niezbednego do prawidtowego dziatania Systemu”
(np. oprogramowania narz¢dziowego) oraz zdeponowanie kodow zrodlowych RDBMS
1 ,,innego oprogramowania niezb¢dnego do prawidlowego dzialania Systemu” moze by¢
nieakceptowalne dla §wiatowych dostawcow tej czgsci Oprogramowania gotowego. W takim
szerokim zakresie Wykonawcy nie sg w stanie tego wymagania spelnié. A zatem
przedmiotowy audyt producentow Oprogramowania gotowego nie bedzie w tym zakresie
mogl uzyska¢ pozytywnej opinii producentow systemoéw zarzadzania bazami danych
(RDBMS) i1 ,,innego oprogramowania niezb¢dnego do prawidlowego dziatania Systemu”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 64.

Pytanie nr 76

Dotyczy: ZALACZNIK NR 1 - CZESC F

1.8 System bedzie pracowat w ramach wewnetrznej sieci lokalnej Zamawiajacego o szybkosci
min. 1Gbit. Portal pracowniczy powinien by¢ dostepny w sieci lokalnej Zamawiajacego oraz
w jednostkach zamiejscowych potaczonych z siecig lokalng Zamawiajacego taczem MPLS
min. 5Mbit.

Prosimy o podanie:

a) liczby lokalizacji objetych wdrozeniem,

b) liczby Uzytkownikow w poszczeg6lnych lokalizacjach.

Odpowiedz Zamawiajacego:

System bedzie wdrazany w jednej lokalizacji — pl. Powstancow Warszawy 1. Wszystkie
jednostki zamiejscowe sg potaczone taczem MPLS i w zwigzku z tym, podczas tego
wdrozenia czy podzniejszego uzytkowania, nie bedzie miata znaczenia ani liczba
uzytkownikow ani liczba lokalizacji.

Pytanie nr 77

Dotyczy: ZAEACZNIK NR 1 - CZESC F

1.8 System bedzie pracowal w ramach wewnetrznej sieci lokalnej Zamawiajacego o szybkosci
min. 1Gbit. Portal Pracowniczy powinien by¢ dostepny w sieci lokalnej Zamawiajacego oraz
w jednostkach zamiejscowych potaczonych z siecig lokalng Zamawiajacego taczem MPLS
min. 5Mbit.

oraz

Dotyczy: ZALACZNIK NR 1 - CZESC A

I1.1.3 System HR bedzie wykorzystywany przez jeden podmiot, jakim jest Zamawiajacy;
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Prosimy o potwierdzenie Ze system nie bedzie wykorzystywany w wielu samodzielnych
podmiotach prawnych (odrgbny NIP, REGON, itp.).

Odpowiedz Zamawiajacego:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 76. Jednostki zamiejscowe, to wewnetrzne komorki
organizacyjne Urzedu, wchodzace w sktad jego struktury organizacyjnej, a nie jednostki
podrzedne 1 kontrolowane.

Pytanie nr 78

Dotyczy: Odpowiedzi na pytanie nr 2 z 23.06.2017

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy zapewni dla wszystkich uzytkownikéw Systemu
HR (w tym dla wszystkich uzytkownikow Portalu pracowniczego) licencje dostgpowe
Windows CAL? - a jesli nie, to w jakiej liczbie nalezy zapewni¢ licencje dostepowe CAL dla
uzytkownikéw Systemu HR (w tym dla wszystkich uzytkownikéw Portalu pracowniczego)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 65.

Pytanie nr 79

Zalacznik nr 1 - Czg$¢ B - Wymagania Ogolne co do systemu HR; tabela pkt 11.41 System
realizuje operacje raportujagce i agregujace, w tym tworzy zestawienia 1 sprawozdania
w czasie nie dtuzszym niz 15 minut. Takie operacje nie moga powodowaé zauwazalnego
spowolnienia pracy Systemu;

- lista operacji, ktére nie beda spetnialy warunkow wydajnosciowych wraz z podaniem
uzasadnienia powstania takiej sytuacji musi zosta¢ przekazana Zamawiajagcemu do akceptacji
jako jeden z warunkow odebrania Systemu.

Pytanie: Prosimy o podanie konkretnych przyktadéw proceséw, ktore nie moga trwaé wigcej
niz 15 min.

Prosimy o potwierdzenie, ze w ww. wymaganiu chodzi o raporty niezb¢edne do biezacej
pracy, a nie przekrojowe zestawienia/raporty (np. miesieczne, kwartalne, roczne).

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak. Zamawiajacy potwierdza, iz chodzi o raporty dotyczace biezacej pracy, w tym
sprawozdania GUS, stan zatrudnienia na konkretny dzien, wynagrodzenia pracownikow.

Pytanie nr 80

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 4 Sposob realizacji Uslugi
Utrzymania i Prac rozwojowych; ust. 1. pkt. ¢) udzielaniu biezacych Konsultacji,

Pytanie: Co Zamawiajgcy rozumie pod biezagcymi konsultacjami i ile godzin na to przewiduje
w miesigcu. Czy Konsultacje beda mogly by¢ udzielane zdalnie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Konsultacje moga by¢ udzielane telefonicznie lub mailowo. Chodzi tutaj o wyjasnienia
dotyczace biezacej pracy w systemie. Konsultacje s3 przewidziane w ramach ustugi
utrzymaniowej systemu. Trudno przewidzie¢ liczbg godzin. Moze si¢ zdarzy¢, ze na poczatku
Operatorzy beda czgsciej zadawaé pytania, co bedzie naturalnym efektem uczenia si¢
systemu. Z czasem moze nie bedzie ich wcale.
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Pytanie nr 81

Zalacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 4 Sposob realizacji Ustugi
Utrzymania i1 Prac rozwojowych; ust. 1. pkt. d) pomocy w diagnostyce problemoéw
(nieprawidtowos$ci) zwigzanych z dzialaniem Systemu,

Pytania: Co Zamawiajgcy rozumie pod ,,pomocy w diagnostyce” 1 ile godzin na to
przewiduje?

Czy pomoc w wyzej wymienionym przypadku bedzie mogta odbywac si¢ zdalnie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, moze si¢ odbywac zdalnie.

Pytanie nr 82

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 4 Sposéb realizacji Ushlugi
Utrzymania i Prac rozwojowych; ust. 1. pkt. h) $wiadczeniu ushugi Asysty w okresie
pierwszych 3 miesiecy Swiadczenia Ustugi Utrzymaniowej;

Pytanie: Ile godzin dziennie Zamawiajacy przewiduje na asyste i czy asysta moze byc
sprawowana zdalnie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Asysta winna by¢ wykonywana w siedzibie Urzedu. Zgodnie z zapisami Zalacznika Nr 1
do SIWZ ,pkt 1.7 Zapewnienie asysty w wymiarze maksymalnie 120 godzin w ciagu
3 miesigcy od rozpoczgcia pracy produkcyjnej Systemu. Zamawiajacy nie okresla
maksymalnej liczby godzin w ciggu dnia przy czym ustugi Asysty winny by¢ $§wiadczone
w godzinach pracy Urzedu.

Pytanie nr 83

Zalacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 5 Termin realizacji Przedmiotu

Umowy; ust. 1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowaé Przedmiot Umowy w zakresie

okreslonym w § 2, w terminach:

1) Cze¢$¢ I —Dostarczenie i Wdrozenie Systemu (Etapy 0-V) —nie pozniej niz do 30 listopada

2017 r.;

Pytania:

a. Opierajac si¢ na naszym doswiadczeniu w realizacji tego typu zamdwien oraz z uwagi
na zakres przedmiotu zamowienia, zwracamy uwage, ze zalozony przez Zamawiajacego
termin 30 listopada 2017 r. na wdrozenie systemu klasy ERP w zakresie przedstawionym
w SIWZ jest zbyt krotki. Przedstawiony przez Zamawiajgcego termin realizacji (nieco
ponad 4 miesigce) jest w naszej ocenie nierealny, nawet w przypadku zastosowania
rozwigzania prekonfigurowanego. Elementem kluczowym procesu wdrozeniowego jest
analiza przedwdrozeniowa, w tym uzgodnienie specyfiki procesoOw Zamawiajacego,
uzgodnienie danych podstawowych oraz ich konfiguracja w Systemie. Do powyzszych
prac nalezy doda¢ znaczaca pracochtonno$¢ zwiazang 2z migracja danych
z przejmowanych systemOw, integracja, testami oraz szkoleniami uzytkownikow
koncowych 1 administratorow. W naszej ocenie przy tak znaczacej ilosci zadan
wdrozeniowych niezbednych do realizacji projektu po obu stronach, Wykonawcy
1 Zamawiajacego, wdrozenie w sposob gwarantujacy witasciwa jako§¢ wykonania ustugi
w tak krotkim czasie, pozwala watpi¢ w realnos¢ zakonczenie prac w wymaganym przez
Zamawiajagcego terminie. Prosimy zatem o wydtuzZenie realizacji projektu do co najmniej
8 m-cy od daty podpisania umowy. Ponadto wnosimy o wyrazenie czasu realizacji
zamoéwienia w miesigcach, poniewaz Wykonawca na etapie skladania ofert nie ma
wpltywu na czas rozpoczecia projektu (ktory moze si¢ przesuwaé wobec np. procedur
zwigzanych z udzieleniem zamowienia publicznego), a co za tym idzie na catkowity czas
realizacji zamowienia.
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b. Czy prace wdrozeniowe wymienione wyzej mogg by¢ wykonywane zdalnie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy utrzymujemy aktualny warunek dotyczacy terminu realizacji dostawy
1 wdrozenia systemu. Zamawiajacy przy tym zauwaza, ze czg$¢ prac wchodzacych w sktad
poszczegdlnych Etapow, Wykonawca moze realizowaé rownoczesnie. Czg$¢ prac moze byé
wykonana zdalnie (prace przygotowawcze na reprezentatywnej probce), ale sama migracja
danych musi by¢ realizowana w siedzibie Zamawiajacego.

Pytanie nr 84

Zatgcznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 5 Termin realizacji Przedmiotu
Umowy; ust. 1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zrealizowa¢ Przedmiot Umowy w zakresie
okreslonym w § 2, w terminach:

2) Czegs$¢ 11 — swiadczenie Ustug Utrzymania i Drobnych prac programistycznych (prac
rozwojowych) — w okresic 24 miesieccy od dnia odbioru Czg¢éci I, w tym Asysta
powdrozeniowa — w okresie 3 pierwszych miesiecy swiadczenia Ustugi

Pytanie: Czy prace wdrozeniowe wymienione wyzej moga by¢ wykonywane zdalnie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

W zakresie Asysty odpowiedZ zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie nr 82. Natomiast
ustugi utrzymania i drobne prace programistyczne moga by¢ wykonywane zdalnie,
ale w czasie ustalonym z Zamawiajacym.

Pytanie nr 85

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 6 Procedura odbioru Przedmiotu
Umowy; ust. 2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia osobie trzeciej przeprowadzenia
czynno$ci zwigzanych z Odbiorem jakosciowym Produktow lub Uslug przy czym
za dziatania lub zaniechania oséb trzecich Zamawiajacy odpowiada jak za wlasne dziatania.
Pytanie: Kto poniesie koszty prac osoby trzeciej?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Koszty prac osoby trzeciej poniesie Zamawiajacy.

Pytanie nr 86

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 6 Procedura odbioru Przedmiotu
Umowy; ust. 4. Odbiér Koncowy Etapow jest dokonywany na podstawie podpisanych
Protokotow.

Pytanie: Prosimy o dodanie zapisu, ze kazdy etap raz odebrany nie podlega ponownemu
odbiorowi.?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z zapisami SIWZ i Istotnych postanowien umowy kazdy z etapéw umowy bedzie
odbierany oddzielnym protokotem. Przy czym po odbiorze wszystkich etapow koniecznym
jest podpisanie protokotu koncowego projektu.

Pytanie nr 87

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 6 Procedura odbioru Przedmiotu
Umowy; ust. 5. Wykonawca zobowigzany jest w trakcie realizacji Projektu, raz na koniec
miesigca kalendarzowego, do sktadania raportu w formie pisemnej, przy czym Zamawiajacy
moze w kazdej chwili trwania Projektu wezwa¢ Wykonawce do ztozenia dodatkowego
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raportu o aktualnym stanie realizacji Projektu, w terminie 3 dni roboczych od dnia
przekazania wezwania.
Pytanie: Prosimy o zmian¢ terminu na 7 (siedem) dni roboczych.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje warunek okreslony w SIWZ.

Pytanie nr 88

Zatgcznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 6 Procedura odbioru Przedmiotu
Umowy; ust9. W przypadku ponownej akceptacji Produktu z uwagami dotyczacymi
niezgodnos$ci Produktu z Wymaganiami albo ponownego odrzucenia Produktu przez
Zamawiajgcego, Zamawiajagcy moze, niezaleznie od innych uprawnien wynikajacych
z Umowy lub przepisow prawa:

1) powierzy¢ wykonanie Produktu osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy,
bez koniecznos$ci uzyskiwania upowaznienia sagdu, w trybie przewidzianym w PZP, lub

2) dokona¢ odbioru Produktu za odpowiednim obnizeniem wynagrodzenia.

Pytanie: Prosimy o dodanie zapisu, ze obniZenie wynagrodzenia moze nastapi¢ tylko
1 wylacznie za zgoda Wykonawcy. Wykonawca réwniez prosi o dodanie zapisu ze uwagi
Zamawiajacego, musza wynikac tylko 1 wylacznie z dokumentacji OPZ oraz analizy.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiang¢ i1 pozostaje przy aktualnym
brzmieniu zapisu.

Pytanie nr 89

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 13 Warunki gwarancji jako$ci
1 rekojmi; ust. 3 Gwarancja udzielona jest na okres dwudziestu czterech (24) miesigcy,
poczawszy od podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Projektu.

Pytanie: Prosimy o dodanie zapisu, ze gwarancja obejmuje tylko i wylacznie wady systemu
powstatle z winy Wykonawcy. Za wady systemu powstate z winy zamawiajacego -
zamawiajacy poniesie oplaty.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Istota gwarancji jest objecie wad istniejagcych w systemie, a nie wad wyrzadzonych przez
korzystajacego, dlatego Zamawiajgcy nie widzi potrzeby zmiany zapisu.

Pytanie nr 90

Zatacznik nr 10 do SIWZ — lIstotne postanowienia umowy; § 15 Kary umowne; ust. 1.
W przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare
umowng w wysokosci 10 % wartosci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 Umowy.
Pytanie: Prosimy o obnizenie kar umownych do 5%. Prosb¢ swoja motywuje tym ze kara jest
niewspoimierna do wyrzadzonej szkody.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmian¢ i pozostaje przy aktualnym
brzmieniu zapisu.

Pytanie nr 91
Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 15 Kary umowne; ust. 2.
W  przypadku wypowiedzenia/rozwigzania/odstgpienia od Umowy przez Wykonawce
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z przyczyn lezacych po jego stronie, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokos$ci 10 % warto$ci Umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 Umowy.

Pytanie: Prosimy o obnizenie kar umownych do 5%. Prosbe swoja motywuje tym ze kara jest
niewspoimierna do wyrzadzonej szkody Zamawiajacemu.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajagcy nie wyraza zgody na wnioskowang zmian¢ i pozostaje przy aktualnym
brzmieniu zapisu.

Pytanie nr 92

Zatgcznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 15 Kary umowne; ust. 8
W przypadku naruszenie przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufnosci na zasadach
opisanych w § 18 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng wysokosci
50 000 zt, za kazdy przypadek naruszenia.

Pytanie: Prosimy o obnizenie kar umownych do 10 000 za kazdy przypadek. Prosbe swoja
motywuje tym ze kara jest niewspotmierna do wyrzadzonej szkody Zamawiajagcemu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmian¢ i1 pozostaje przy aktualnym
brzmieniu zapisu.

Pytanie nr 93

Zalacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 16 Odstapienie od Umowy;

ust. 1. Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢, rozwigzaé¢ lub odstapi¢ od czesci lub catosci
Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci
Kodeksu cywilnego.

oraz

ust. 2. Zamawiajagcy moze odstapi¢ od czgsci lub catosci Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy:

1) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegolnosci nie przestrzega ustalonego
Harmonogramu Prac lub nie stosuje si¢ do Wymagan Zamawiajacego lub narusza inne
postanowienia Umowy (w tym dotyczgce zatrudniania osob z Zespotu Wykonawcy na
podstawie umow o prace) -(jezeli dotyczy), nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usuna¢ wad
przedstawionego do odbioru Przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 6 ust. 8 lub nie
uwzglednil uwag w tym terminie albo beda one uwzglgdnione niezgodnie z tym, co zglosit
Zamawiajacy, 1 w przypadku gdy po uplywie 10 Dni roboczych od pisemnego wezwania
przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawcg naruszen postanowien Umowy
1 usuni¢cia ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania,
Pytanie: Prosimy o dodanie zapisu, ze niewykonywanie harmonogramu w terminie oraz
innych zapisow umowy Wykonawca musi ponosi¢ pelng odpowiedzialnos¢ nie moze
to wynika¢ z winy 1 op6znienr Zamawiajacego. I w takim przypadku Zamawiajacy nie moze
obarczy¢ Wykonawcy Karami.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy zapisach SIWZ. Ponadto z aktualnych zapisow
wynika jednoznacznie, iz Zamawiajacy obciazy Wykonawce karami umownymi, jezeli
przestanki naliczenia kar wynikng z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 94
Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 16 Odstgpienie od Umowy;
ust. 3 Zamawiajacy moze odstagpi¢c od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
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okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca moze
zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu nalezytego wykonania czg¢sci Umowy.
Pytanie: Prosimy o dodanie zapisu, ze za prace juz wykonane - Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
W ocenie Zamawiajgcego zapis pierwotny zawiera takie zapewnienie.

Pytanie nr 95

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 16 Odstgpienie od Umowy;
ust. 8., pkt. 2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona
proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu nalezycie wykonanego
Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany
zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat dla Zamawiajacego znaczenie;

Pytanie: Prosimy o usunigcie zapisu: ,,0 ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miat
dla Zamawiajacego znaczenie”. Prosbe swa Wykonawca uzasadnia tym, ze na podstawie OPZ
oraz Analizy wszystko co zostato zawarte ma dla Zamawiajgcego znaczenie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmiang¢ i pozostaje przy aktualnym
brzmieniu zapisu.

Pytanie nr 96

Zatacznik nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy; § 22 Audyt i kontrole
prawidlowosci realizacji Umowy; ust. 4. Terminy poszczegolnych dziatah w ramach audytu
zostang ustalone wspdlnie pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg. W przypadku braku
mozliwo$ci wspolnego ustalenia termindw, zostang one wyznaczone przez Zamawiajacego.
Pytanie: Prosimy o dodanie zapisu po uprzednim zaakceptowaniu terminu przez Wykonawcg.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowang zmian¢ 1 pozostaje przy aktualnym
brzmieniu zapisu.

Pytanie nr 97

Zalacznik nr 1 czes¢ A, Przedmiot zamoéwienia, ust. 1.6.9 Zamawiajacy okresla,
ze ,,Wykonawca moze uzgodni¢ z Zamawiajagcym tzw. okna serwisowe w przypadku,
gdy konieczne jest wprowadzenie zmian w Systemie. W czasie trwania okna serwisowego
uzytkownikom bedzie si¢ wyswietlal odpowiedni komunikat.”

Zwazywszy, ze zamawiajacy wymaga dostgpnosci systemu na poziomie 99,00 % prosimy
o okreslenie pojecia wprowadzenie zmian w Systemie?

Pytanie: Czy konieczno$¢ wprowadzenia zmian zwigzanych z naprawa Awarii, Bledow
1 Usterek Systemu tez jest taka sytuacja?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, iz konieczno$¢ wprowadzenia zmian zwigzanych z naprawg
Awarii, Btedow 1 Usterek Systemu jest sytuacja, o ktérej mowa w przywolanym przez
Wykonawce zapisie.
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Pytanie nr 98

Zatacznik nr 1 czg$¢ A, Przedmiot zamdwienia, ust. 1.6.1, 1.6.2, 1.6.3 Zamawiajacy okresla
czas reakcji I czas naprawy w godzinach roboczych. W innym miejscu definiuje godzine
roboczg jako godzing trwajacg 60 minut.

Pytanie: Czy Zamawiajacy rozumie godzing roboczg jako godzing (60 minut) w dni robocze?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, iz jako godzing robocza nalezy rozumie¢ 60 minut.

Pytanie nr 99

Zalacznik nr 1 cze$¢ A, Przedmiot zamowienia, ust. 1.6.1, 1.6.2, 1.6.3 Zamawiajacy okresla

czasy naprawy dla zgtaszanych btedéw, awarii i usterek.

Pytania:

1. Prosimy o potwierdzenie, ze czas usuni¢cia bledu liczony jest, jako czas pracy
Wykonawcy i nie zawiera czasu oczekiwania na informacje od Zamawiajacego niezbedne
do prowadzenia dziatah naprawczych.

2. Czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby w sytuacjach uzasadnionych Strony uzgodnity inny
termin usunigcia zgloszonego problemu?

3. Podstawowym wymaganiem efektownej i szybkiej obstugi zgtoszen gwarancyjnych jest
jak najlepsza komunikacja osob ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajacego. Czy
Zamawiajacy zagwarantuje dostepno$¢ swoich uzytkownikow do wspolpracy
z Wykonawcg w takim samym wymiarze czasowym w jakim oczekuje dziatan po stronie
Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajacego:

1. Patrz odpowiedz na pytanie nr 25.
2. Nie.

3. Tak.

Pytanie nr 100

Zatacznik nr 1 cze¢$¢ B, Wymagania og6lne co do Systemu HR, ust. 11.41 oraz ust. 11.42 —
Zamawiajacy okresla czasy realizacji dla r6znych funkcji Systemu.

Pytanie: W jaki sposob Zamawiajacy bedzie mierzyt podane czasy realizacji poszczegolnych
funkgcji.?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Czasy realizacji poszczegolnych funkcji beda mierzone przy uzyciu stopera. Dla kazdej
z funkcji zostanie wykonanych po 5 pomiaréw czasu trwania procesu, z ktorych to zostanie
wyciagnieta Srednia arytmetyczna. Wynik bedzie obliczany z doktadnoscig do 1 sekundy.

Pytanie nr 101

Zatacznik nr 1 czes¢ B, Wymagania og6lne co do Systemu HR, ust. 11.45. Zamawiajacy
okresla, ze System musi utrzymaé wszystkie parametry wydajno$ciowe przy obciazeniu
minimum 20 uzytkownikéw pracujacych jednoczes$nie.

Jednocze$nie Zamawiajagcy wymaga uruchomienia systemu dla 15 uzytkownikéw
pracujacych jednoczesnie.

Pytanie: Prosimy o zmian¢ zapisu w ustepie 11.45 na ,,15 uzytkownikow pracujacych
jednoczesnie”

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy pozostaje przy zapisach SIWZ.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 22 556 03 55 < faks 22 826 20 30
pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa bba@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




Pytanie nr 102

Zakacznik nr 1 cze$¢ E Zglaszanie problemow (awarie, bledy, usterki), ust. [.4 — Zamawiajacy
okresla, ze ,,Wykonawca ma obowigzek skomunikowania si¢ z nadawca maila najpdzniej
w ciaggu jednej godziny zegarowej od jego wystania, chyba, ze zgloszenie zostalo wystane
po godzinie 17.00. Wtedy Kontakt ze strony Wykonawcy powinien nastapi¢ do godziny 9.00
w nast¢pnym dniu roboczym.”

Jednoczesnie w innym miejscu Zamawiajacy okresla minimalny czas reakcji na zglaszanie
problemow na 2 godziny dla Awarii 1 btedéw krytycznych oraz 8 godzin dla innych bledow
I usterek.

Pytanie: Prosimy o wydluzenie czasu do dwdch godzin zegarowych na skomunikowanie si¢
z Zamawiajagcym w przypadku zgloszenia e-mailem.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany SIWZ. Wobec
powyzszego zapis w Zataczniku nr 1 czg$¢ E Zglaszanie problemow (awarie, btedy, usterki),
ust. 1.4 otrzymuje brzmienie ,,Wykonawca ma obowigzek skomunikowania si¢ z nadawca
maila najpézniej w ciggu dwoch godzin zegarowych od jego wystania, chyba, ze zgloszenie
zostalo wystane po godzinie 17.00. Wowczas kontakt ze strony Wykonawcy powinien
nastgpi¢ do godziny 9.00 w nastepnym dniu roboczym.”

Pytanie nr 103

Zatacznik nr 1 czg$¢ E Zglaszanie problemow (awarie, btedy, usterki), ust. 1.8 ewidencja
zgloszen

Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca prowadzil ewidencje zgloszen. Jednym
z ewidencjonowanych elementoéw ma by¢ kanal zgloszenia.

Pytanie: Zwazywszy na to, ze sposob zgtoszenia nie ma wplywu na rozwigzanie zgtaszanego
problemu oraz Zamawiajacy nie okres$la ile razy i w jaki sposob zamierza zgtasza¢ problemy
okreslonym kanatem prosimy o usunigcie tego elementu z konieczno$ci ewidencjonowania.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i dokonuje zmiany ust. 1.8 ewidencja
zgloszen Zatacznik nr 1 do SIWZ cz¢$¢ E Zglaszanie probleméw (awarie, bledy, usterki)
poprzez usuni¢cie z wymogu ewidencjonowania kanatu zgloszenia.

Pytanie nr 104

Zatagcznik nr 1 cze$¢ E Zglaszanie problemow (awarie, bledy, usterki), ust. I1.4 — aktualizacje,
Zamawiajacy okresla, ze: ,,W czasie trwania umowy Wykonawca zobowijzuje si¢
do dostosowania Systemu do aktualizacji przegladarek internetowych 1 systeméw
operacyjnych na stacjach roboczych i serwerach.”

Pytanie:

Zwazywszy na to, ze Wykonawca nie ma wpltywu na czestotliwo$¢ aktualizacji i zmian
w przegladarkach internetowych 1 systemach operacyjnych oraz biorgc pod uwage dobre
praktyki IT, wedlug ktorych aktualizacj¢ oprogramowania systemowego oraz z nim
zwigzanego (na przyklad przegladarki internetowe) wykonuje si¢ w firmach, organizacjach
itp. w sposob zaplanowany oraz w sytuacjach wymagajacych niezwlocznego dziatania
(na przyktad instalacja krytycznej poprawki systemu operacyjnego) prosimy o:

a) okreslenie, ze niedostgpno$¢ Systemu z tego powodu nie wplywa na wymagana
niezawodno$¢ Systemu okre§lng w zatgcznik nr 1 czes¢ B ustep 11 o ile Wykonawca przystapi
niezwlocznie do dokonania wymaganej aktualizacji

b) okreslenie ile razy w ciggu roku Zamawiajacy planuje wykona¢ aktualizacj¢ przegladarek
internetowych i systemoéw operacyjnych
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¢) dopisanie zdania, ze ,,Zamawiajacy odpowiednio wczesniej powiadomi Wykonawce
0 planowanych aktualizacjach i Wykonawca otrzyma odpowiedni czas na przystosowanie
Systemu do wgranych aktualizacji.”

Aktualizacje przegladarek internetowych odbywaja si¢ automatycznie. Jezeli aktualizacja
spowoduje zaktocenie w dostepie do Portalu pracowniczego, to Zamawiajacy zglosi ten fakt
jako usterke.

Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce o dacie wgrywania aktualizacji systemu
Windows.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

a) Niedostepnos¢ systemu HR w zwigzku z robieniem aktualizacji systemu operacyjnego
nie wptywa na wymagang niezawodno$¢ systemu.

b) Aktualizacje przegladarek internetowych odbywaja si¢ automatycznie. Jezeli aktualizacja
spowoduje zakldcenie w dostgpie do Portalu pracowniczego, to Zamawiajacy zglosi ten
fakt jako usterke.

C) Zamawiajacy odpowiednio wczesniej powiadomi Wykonawce o planowanych
aktualizacjach i Wykonawca otrzyma odpowiedni czas na przystosowanie Systemu
do wgranych aktualizacji

Pytanie nr 105

Zalacznik 10 Istotne postanowienia umowy, §4. Sposob realizacji Ustugi Utrzymania 1 Prac
rozwojowych, Ustep 1, litera b)

Zamawiajacy okreS§la, ze Ustluga utrzymaniowa polega na ,zapewnieniu zgodnoS$ci
dostarczonych funkcjonalnosci Systemu ze zmieniajacymi si¢ przepisami prawa rozumianej
jako zapewnienia aktualno$ci Systemu zainstalowanego u Zamawiajacego, dokonywaniu
aktualizacji Systemu, ktore dostosuja System do zmieniajacych si¢ powszechnie
obowigzujacych przepiséw polskiego prawa, 1 wszelkich innych aktualizacji dostarczonego
Oprogramowania zapewnianych przez producenta, obejmujacych aktualizacje oraz jej
instalacj¢ (realizacj¢ upgrade) bez dodatkowych optat licencyjnych Wykonawcy z tego tytutu.
Zamawiajacy wymaga, aby System byt aktualizowany na biezaco tj:

- aktualizacje beda dostarczane najpdzniej na 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie
nowych przepisoOw, a jezeli przepisy te beda wchodzily w zycie z dniem ogloszenia,
najp6zniej w ciggu 7 dni roboczych od ich wejscia w zycie, lub odpowiednio

- nie pdzniej niz weiggu 7 dni roboczych od udostepniania aktualizacji przez producenta
Oprogramowania;

Oraz ZALACZNIK NR 1 - CZESC A

aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, beda

dostarczane najp6zniej na 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych

1.6.4 przepisow, a jezeli przepisy te beda wchodzity w zycie z dniem ogloszenia,
najpozniej w ciggu 7 dni roboczych od ich wejScia w zycie; Pozostale aktualizacje
w terminach przewidzianych przez Wykonawcg;

Zwazywszy, ze Istniejg przyktady (chociazby zmiana wzoru S$wiadectwa pracy, gdzie
publikacja zmienionych przepisoOw nastapita z dniem 30 grudnia 2016 z datg obowigzywania
od 01 stycznia 2017 jak réwniez z dniem 30 maja 2017 r z data obowigzywania od
01 czerwca 2017 r.) z ostatniej historii prawodawstwa, wskazujace, ze spetlnienie wymogu
dostosowania systemu do zmian przepisow prawa w terminie 7 dni od dnia wejscia ich
w zycie jest niemozliwe ze wzgledy na brak vacatio legis.

To samo dotyczy zmian np. w PIT-ach, gdzie aktualne wydruki sg czgsto dostgpne dopiero
w grudniu, a ustawy maja daty np. sierpniowe. Kolejng sprawg jest ustawowy termin
odpowiedzi na watpliwosci pracodawcy w ministerstwach, ktory jest zazwyczaj duzo dluzszy,
niz wymaganie postawione przez Zamawiajacego. Powoduje to, Zze na wszelkie wyjasnienia
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trzeba czeka¢ czasem kilka tygodni. Wprowadzanie zmian do systemu, na watpliwej jakosci
materialu prawnego, rodzi chaos i mozliwos¢ dziatan niezgodnych z prawem.

W zwigzku z powyzszym prosimy o dopisanie podpunktu na koncu §4. Ustep 1, litera b)

- W przypadku, gdy pomiedzy dniem opublikowania, a dniem obowigzywania okres jest
krotszy niz 30 dni, przyjmuje sie, ze aktualizacje zostang dokonane w okresie 30 dni od dnia
ich opublikowania, jednak nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia ich wejscia w Zycie
z zastrzezeniem, ze aktualizacje zostang udostgpnione w terminach umozliwiajgcych
Zamawiajgcemu/Wykonawcy wywiqzanie sie ze zmienionych przepisow.

Oraz zmian¢ wymagania 1.6.4 w Zataczniku nr 1 Cz¢$¢ A na:

»aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, be¢da dostarczane
najpézniej na 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepisow, a jezeli przepisy
te beda wchodzily w zycie z dniem ogloszenia, najp6zniej w ciggu 7 dni roboczych od ich
wejscia W zycie z zastrzezemiem, Ze wyzej wymienione zmiany zostang udostgpnione
w terminach umozliwiajgcych Zamawiajgcemu/Wykonawcy wywigzanie si¢ ze zmienionych
przepisow. Pozostate aktualizacje w terminach przewidzianych przez Wykonawce.”

lub jego wykreslenie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i1 dokonuje zmiany ust. 1.6.4 Zatacznik
Nr 1 do SIWZ Czg$¢ A poprzez zmiang zapisu na nastepujacy:

»aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, beda dostarczane
najpozniej na 7 dni roboczych przed wejSciem w Zycie nowych przepiséw, a jezeli przepisy

te beda wchodzily w zycie z dniem ogloszenia, najpozniej w ciggu 30 dni kalendarzowych
od ich wejscia w zycie, z tym zastrzezeniem, ze nie spowoduje to naruszenia przez
Zamawiajacego termindw na realizacje obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa
(np. wydanie w terminie deklaracji PIT), w takim przypadku aktualizacje muszg by¢
dostarczone w przeciggu 7 dni kalendarzowych od dnia wej$cia w zycie nowych przepisow.
Pozostale aktualizacje w terminie p6zniej niz wciggu 7 dni roboczych od udost¢pniania
aktualizacji przez producenta Oprogramowania;”.

Ponadto § 4 ust. 1 pkt 1 b tiret pierwszy Istotnych postanowien umowy otrzymuje brzmienie:
»- aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, beda dostarczane
najpo6zniej na 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepisow, a jezeli przepisy

te beda wchodzity w Zycie z dniem ogloszenia, najp6zniej w ciggu 30 dni kalendarzowych
od ich wejScia w zycie, z tym zastrzeZzeniem, ze nie spowoduje to naruszenia przez
Zamawiajacego termindw na realizacje obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa
(np. wydanie w terminie deklaracji PIT), w takim przypadku aktualizacje musza by¢
dostarczone w przeciggu 7 dni kalendarzowych od dnia wejScia w zycie nowych przepisow”.

Pytanie nr 106

Zaltacznik 10 Istotne postanowienia umowy, § 13 Warunki gwarancji jakosci 1 rekojmi,
pkt. 13 W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji, ze System nie realizuje funkcji
okreslonych w Umowie, a w szczegdlnosci okreslonych w Zatacznikach nr 1 1 2 do Umowy,
Analizie Przedwdrozeniowej, Dokumentacji Uzytkowej lub Dokumentacji Powdrozeniowej
Systemu, Wykonawca dokona jego wymiany na wersje¢ Systemu poprawng w terminie nie
dtuzszym niz dziesie¢ (10) Dni Roboczych od dnia zgtoszenia mu tego faktu.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna za wystarczajgce dokonanie naprawy Systemu po przez
wgranie odpowiedniej aktualizacji przygotowanej wylacznie dla Zamawiajacego
lub wykonanie naprawy nierealizowanej funkcji na zasadach naprawy zglaszanych btedow,
awarii, usterek?

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Tak, jezeli takie dziatanie zapewni pelng funkcjonalnos$¢ systemu.
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Pytanie nr 107

Zalacznik 10 Istotne postanowienia umowy, § 13, Warunki gwarancji jakosci i rekojmi,
ust. 14. Zamawiajacy okresla, ze serwis gwarancyjny bedzie §wiadczony w Centrali UOKIiK.
Pytanie: Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, ze naprawy awarii, btedow krytycznych, usterek
1 innych btedéw beda wykonywane zdalnie poprzez tacza zdalnego dostepu odpowiednio
zabezpieczone zgodnie z wymogami Zamawiajacego 1 naprawa na miejscu bedzie
wykonywana wytacznie w przypadkach gdy nie mozna dokona¢ naprawy zdalne;j?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 108

Zalacznik 10 Istotne postanowienia umowy, § 14 Zasady obstugi Wad ust. 5 Zamawiajacy
okresla, ze kazdorazowo usunigcie bledu potwierdzone bedzie protokotem usuniecia btedu
podpisanym przez wyznaczonych przedstawicieli Stron, ktorego wzor stanowi Zalgcznik nr 7
do Umowy.

Pytanie: Poniewaz wszystkie naprawy bledow, awarii, usterek dokumentowane
sa w elektronicznym systemie zgloszen 1 obslugi bledéw, czy zamawiajacy uzna,
ze wystarczajacym dokumentem potwierdzajacym usunigcie btedu jest zapis calego
zgloszenia w elektronicznym systemie zgloszen. Zapis ten zawiera wszystkie informacje
zawarte w protokole wg Zatacznika nr 7 do Umowy.

Jednoczes$nie raz w miesigcu razem z faktura Wykonawca wysle raport z informacja
o wszystkich zgtoszonych bledach za okres rozliczeniowy 1 ich statusie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak. Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, ze wystarczajacym dokumentem potwierdzajacym
usunie¢cie btedu bedzie zapis w elektronicznym systemie zgloszen, pod warunkiem, iz zapis
ten bedzie zawieraé wszystkie informacje wymagane wzorem protokolu stanowiacym
Zatacznik nr 7 do Umowy, a ponadto Wykonawca z kazdorazowg faktura za dany miesigc
swiadczenia ustugi utrzymania przekaze raport o zgloszonych btedach w tym miesigcu oraz
ich statusie.

Pytanie nr 109

Zalacznik 10 Istotne postanowienia umowy, § 15 Kary umowne, ust. 6

Zamawiajacy okre$la, ze w przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z parametrow
dotyczacych ustug aplikacyjnych (dostgpnos¢ ustugi, sredni czas odpowiedzi ustugi lub
maksymalny czas odpowiedzi uslugi), ktore zostaty okreslone zgodnie z Umowa,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 500 zt kazdorazowo
za przekroczenie jednego parametru, chyba Ze przyczyna niedotrzymania parametru lezy
po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie: W zwiazku z powyzszym prosimy o:

a) precyzyjne opisanie sposobu pomiaru parametrow dotyczacych ustug aplikacyjnych
(dostepnos¢ ustugi, sredni czas odpowiedzi ustugi lub maksymalny czas odpowiedzi ustugi)
lub

b) zaniechanie wskazanej kary umownej

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Patrz odpowiedz nr 100.

Jednoczesnie majac na uwadze, iz ushugi utrzymaniowe sg rozliczane w cyklach miesiecznych
to rowniez dostepnos¢ ushugi bedzie liczona w cyklach miesiecznych z uwzglednieniem dni
roboczych oraz czaséw na reakcje i usuniecie awarii.
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Pytanie nr 110

Zatacznik 10 Istotne postanowienia umowy, § 15 Kary umowne, ust. 7

Zamawiajgcy okresla kary umowne w przypadku opoznienia terminu rozwigzania (naprawy)
ktoregokolwiek ze Zgloszen serwisowych w terminach okreslonych w Zataczniku nr 1
do Umowy (cze$¢ A), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng:

1) w wysokosci 400 zt za kazda rozpoczgta godzing opdznienia terminu, chyba ze przyczyna
opdznienia terminu lezy po stronie Zamawiajgcego — W przypadku Wad zakwalifikowanych
jako Awaria lub Blad Krytyczny,

2) w wysokosci 200 zt odpowiednio za kazdg rozpoczeta godzing opoznienia terminu,
chyba ze przyczyna opdznienia terminu lezy po stronie Zamawiajacego - W przypadku Wad
zakwalifikowanych jako Blad Zwykty lub Usterka.?

Pytanie:

Wykonawca wnosi o obnizenie kar poniewaz sg niewspdtmierne i nadmiarowe w stosunku
do poniesionej szkody przez Zamawiajacego.

Uzasadnienie:

Kary umowne w opinii Wykonawcy sg zdecydowanie za wysokie w stosunku
do ewentualnego wynagrodzenia i wnioskujemy o ich daleko idaca racjonalizacje. Pragniemy
wskaza¢, iz kara umowna, tracac charakter surogatu odszkodowania (art. 481§ 1 Kc)
prowadzitaby do nieuzasadnionego wzbogacenia wierzyciela (wyrok SN z 17 marca 1988, IV
CR 58/88, LEX 8867). Zgodnie z Kodeksem cywilnym kara umowna powinna mie¢ charakter
odszkodowawczy, a nie prewencyjny. Ustalajac wysokos¢ kar umownych strony powinny
bra¢ pod uwage jej zasadniczo kompensacyjny charakter. Tez¢ taka wyrazono przyktadowo
w wyroku Zespotu Arbitrow z dnia 23 sierpnia 2007 r. (syg. Akt UZP/Z0/)-1030/07):
,W zakresie zarzutu dotyczacego wysokosci kar umownych Zespdt Arbitréw zauwaza,
iz zgodnie z kodeksem cywilnym kara umowna ma charakter odszkodowawczy,
kompensacyjny a nie prewencyjny jako silny $rodek oddzialywania na niesolidnych
wykonawcow, zapewniajacy nalezyte wykonanie umowy. Obecne postanowienia specyfikacji
nie oddaja charakteru odszkodowawczego tej sytuacji prawa cywilnego. W sytuacji, gdy kara
umowna roéwna si¢, badz zblizona jest do wysokosci wykonanego z opdznieniem
zobowigzania, w zwigzku z ktdrym ja zastrzezono, mozna ja uwazac za razaco wygorowana
w rozumieniu art. 484 § 1 Kc¢* (vide: wyrok SN z 20 maja 1980 r. I CR 229180, OSNC
1980/12/243).

Ponadto wnioskujemy o naliczenie kar umownych za zwloke (czyli opdznienie zawinione
przez Wykonawce) a nie opoznienie jako takie, ktore czesto moze mie¢ powody w innych
okoliczno$ciach, niz zawinionych dziataniach lub zaniechaniach Wykonawcy. Wnioskujemy
rowniez o rezygnacj¢ z obligatoryjnosci kar, na rzecz zapisania w paragrafie poswigconym
karom umownym, dopuszczalno$ci naliczenia takowych kar przez Zamawiajacego.

W zwigzku z powyzszym oraz zwazywszy rowniez na fakt bardzo krotkiego, restrykcyjnego
czasu przeznaczonego przez Zamawiajagcego na usuni¢cie awarii, bledu krytycznego
1 niekrytycznego, usterki wnioskujemy o zmiang zapisu na:

W przypadku opéznienia terminu rozwigzania (naprawy) ktoregokolwiek ze Zgloszen
serwisowych w terminach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (cze$¢ A), Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:

1) w wysokosci 0,01% ryczaltowego wynagrodzenia za Ustuge Utrzymania podang w § 9,
Cena Przedmiotu Umowy i warunki platnosci ustep 2 podpunkt 2) za kazda rozpoczeta
godzing roboczg opodznienia terminu, chyba ze przyczyna opdznienia terminu lezy po stronie
Zamawiajacego — w przypadku Wad zakwalifikowanych jako Awaria lub Btad Krytyczny,

2) w wysokosci 0,01% ryczaltowego wynagrodzenia za Ustuge Utrzymania podang w § 9,
Cena Przedmiotu Umowy i warunki ptatnosci ustgp 2 podpunkt 2) odpowiednio za kazdy
rozpoczety dzien roboczy opoOznienia terminu, chyba Ze przyczyna opdznienia terminu lezy
po stronie Zamawiajacego - w przypadku Wad zakwalifikowanych jako Blad Zwykty
lub Usterka.
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy czesciowo przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i1 obniza wysokos¢ kar
umownych wobec czego § 15 Kary umowne, ust. 7 Zalacznika 10 (Istotne postanowienia
umowy) otrzymuje brzmienie:

7. W przypadku opdznienia terminu rozwigzania (naprawy) ktoregokolwiek ze Zgloszen
serwisowych w terminach okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy (czg$¢ A), Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowna:

1) w wysokosci 200 zt za kazda rozpoczeta godzing opoOznienia terminu, chyba
ze przyczyna opdznienia terminu lezy po stronie Zamawiajacego — W przypadku Wad
zakwalifikowanych jako Awaria lub Blad Krytyczny,

2) w wysokosci 50 zt odpowiednio za kazda rozpoczgta godzing opdznienia terminu,
chyba ze przyczyna opdznienia terminu lezy po stronie Zamawiajgcego - W przypadku
Wad zakwalifikowanych jako Btad Zwykty lub Usterka.

Podkresli¢ nalezy, iz poziom kar zaproponowany przez Wykonawce nie zapewnitby
przywolanego przez Wykonawce charakteru odszkodowawczego kar umownych. Wystepuje
wiele sytuacji, w ktorych opdznienie w dokonaniu naprawy moze pociggac¢ za sobg konkretne,
wymierne skutki finansowe po stronie Zamawiajacego, ktére dodatkowo moga skutkowac
sankcjami wobec pracownikow lub kierownictwa UOKIK za niedochowanie ustawowych
termindéw (np. opdznienie W dokonaniu ptatnosci pracownikom, przelewoéw do ZUS itp.).

Pytanie nr 111

Zatacznik 10 Istotne postanowienia umowy, § 4; punkt 1: Wykonawca zobowigzuje si¢
Swiadczy¢ w ramach Ustug, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 ushugi:;; podpunkt: g)
usuwaniu awarii i bledow Systemu w okresie trwania Umowy;

poniewaz zgodnie z definicja: Btad Systemu to: ,,Dysfunkcja Systemu, ktéra powoduje Ze:

- System dziata niezgodnie z Dokumentacja,

- System dziata blednie w wyniku awarii sprzetu,

- System dziata btednie w zwigzku z dziataniami oprogramowania systemowego,

- System dziata btednie w zwigzku z niewtasciwg obstuga przez jego uzytkownikow.

Pytanie: Na jakich zasadach beda rozliczane ustugi zwigzane z usuwaniem bledow
spowodowanych przez awarie sprzg¢tu, awarie oprogramowania systemowego, niewtasciwa
obstuge przez jego uzytkownikow na ktore Wykonawca nie ma wptywu?

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Rozliczenia za wustugi zwigzane z usuwaniem powyzszych awarii bedg rozliczane
za odrgbnym wynagrodzeniem uzgodnionym pomigdzy Zamawiajacym i Wykonawca.

Pytanie nr 112 o
ZALACZNIK NR 1 - CZESC A

Zamawiajacy nie posiada ani wsparcia producenta aktualnie uzywanego programu,
ani dokumentacji 1 nie przewiduje zawierania odrgbnych umow z firmg Macrologic
1.2.3 | na zapewnienie pomocy w migracji danych do nowego systemu.

migracja danych zostanie przeprowadzona przez Wykonawce samodzielnie w ciggu
1.4.3 | maksymalnie 2 miesiecy od dnia podpisania umowy;

Oraz odpowiedZ na pytanie 1 z dnia 23 czerwca 2017:
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Pytanie 1
Zatgeznik nr 1 cz. A
1.2 Przeniesienie, 7 dotychczas uzywanych systemdw: kadrowego i placowego, wszystkich

danych w nich zgromadzonych oraz zweryfikowanie ich poprawnodci i kompletnodci.

Co zamawiajacy rozumie pod pojeciem zweryfikowania poprawnodci danych? Czy chodzi

o poprawno$¢ merytoryczng? Co jesli dane nie beda poprawne?

Wykonawca nie jest w stanie sprawdzi¢ poprawnosci 1 kompletnosci przeniesionych danych —

moze to zrobié wylgcznie zamawiajgcy — wnosimy o wykreslenie zapisu.

Odpowied? Zamawiajacego:

Wykonawca ma za zadanie przeniesé wszystkie dane do nowego systemu co oznacza, 2e dane

dotyczgce pracownikéw, bylych pracownikéw, historyezne i aktualne dane placowe maja sie

znalez¢ w nowym systemic w takiej formie, w jakie] sg w systemie dotychczasowym

(np. mnoznik wynagrodzenia pracownika x i jego dane dotyczace zatrudnienia majg sie

znalez¢ w analogicznych polach w nowym systemie i muszg bvé ze sobg powigzane w taki

sam sposdh). Dane liczbowe ze starego systemu musza znaleZé si¢ w nowym systemie jako

liczba, a dane tekstowe jako tekst. Mnoznik kwoty bazowe] jest mnoznikiem kwoty bazowej

W nowym systemie, a przemnozony przez zaszyty w systemie kwote bazowa da

wynagrodzenie zasadnicze w lakiej samej wysokosci, jak w systemie starym.

Niedopuszczalne jest, aby w nowym systemie zmigrowane dane pojawily sie jako cigg

przypadkowych znakéw, niepowigzane w odpowiedni sposob, czy w formacie

uniemozliwiajgcym odpowiednie przetwarzanie, a Zamawiajgcy bedzie musial na whasna reke

uzupelniaé w nowym systemie dane, ktore nie zostaly przenicsione ze starego, badz

poprawiaé przeniesione w sposob wadliwy (dane znieksztalcone badz nieodpowiednio

powigzane).

Wykreslenie zapisu o koniecznosci zadbania Wykonawey o kompletno$é i poprawnodé

danych jest niemozliwe i szkodliwe z punktu widzenia ochrony intereséw Zamawiajacego.

Dodatkowo przypeminamy, Ze Pracownicy zamawiajacego maja odbywaé szkolenia na

danych rzeczywistych, przeniesionych ze starego systemu.

Pytanie 1: Wymagania w zakresie migracji danych w duzej mierze sg niezgodne z Ustawg
Prawo Zamoéwien Publicznych oraz stoja w sprzeczno$ci z licznymi orzeczeniami KIO
(np. 1207/12, 1320/13, 2053/12, 169/15, 170/15), ktére wskazuja, ze to Zamawiajacy
powinien by¢ odpowiedzialny za dostarczenie danych do migracji w ustalonym przez Strony
umowy formacie i ukladzie. Zrzucenie calej odpowiedzialno$ci za migracje danych
na Wykonawce moze prowadzi¢ do zaburzenia zasady uczciwej konkurencji. Obecne zapisy
preferuja bowiem producentow, dostawcow lub partnerow obecnie obstugiwanych systemow,
ktorzy posiadajag wymagang wiedz¢ 1 dokumentacje odno$nie struktur baz danych.
W zwigzku z powyzszym prosimy o zapewnienie, ze Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny
za przygotowanie danych do migracji w ustalonym przez strony formacie, uzupehnienie
brakujacych danych, a takze ich pdzniejsza merytoryczng weryfikacje, natomiast Wykonawca
bedzie odpowiedzialny za okreslenie formatu 1 zakresu danych niezbgdnych do prawidlowego
dziatania systemu, bedacego przedmiotem zamoéwienia oraz poprawny import danych
do systemu.

Pytanie 2: Doswiadczenie Wykonawcy z dotychczas przeprowadzonych wdrozen wskazuje

na potencjalnie duzg ilos¢ bteddéw, niespojnosci 1 brakéw w danych obecnie uzytkowanego

przez Zamawiajacego systemu, zwlaszcza w przypadku danych archiwalnych.

a. Jesli w trakcie wdrozenie zaistnieje sytuacja opisana powyzej, to czy Zamawiajacy
poprawi dane zrédlowe do migracji i uzupeini braki, czy wyrazi zgode na rezygnacje
z przeniesienia tej czeSci danych, czy tez oczekuje od Wykonawcy przeniesienia danych
zawierajacych takie btedy i niespojnosci?

b. Czy Zamawiajacy przewiduje weryfikacje merytoryczng danych przed ich zaladowaniem
do nowego systemu (taka weryfikacja jest mozliwa tylko przez pracownikow
Zamawiajacego)?

c. Czy Zamawiajacy uzupeini brakujace dane tj. dane, ktore powstaly w okresie migracji
oraz dane, ktorych nie ma w obecnym systemie, a ktore sa konieczne do rozpoczecia
pracy w nowym systemie?
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Wykonawca, ze wzgledu na fakt, iz podczas migracji danych archiwalnych nalezaloby
np. uzupeti¢ stowniki o ich archiwalne odpowiedniki (np. stownik wojewodztw bedzie
musial zawiera¢ wszystkie istniejgce przez 20 lat wojewodztwa) lub zaimportowac wszystkie
listy ptac, co wymagaloby definicji 1 konfiguracji wszystkich kiedykolwiek istniejacych
sktadnikow placowych, komodrek organizacyjnych), nie rekomenduje przenoszenia
do systemu wszystkich danych historycznych, a jedynie tych danych  kadrowych
1 ptacowych, osobowych oraz listy plac, ktore sg niezbedne do prawidlowego wyliczenia
stazy, zasitkow, etc. Efektem tego bedzie prawidlowa praca w nowym systemie,
bez obcigzania go archiwalnymi danymi i stownikami.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy wyrazi zgode na to by przedmiotem migracji byly
kartoteka pracownikow, dane kadrowe i1 placowe, osobowe oraz listy plac niezbedne
do prawidlowego wyliczenia stazy, zasitkow etc. w zakresie uzgodnionym przez Strony
na etapie Analizy i optymalnym dla dziatania nowego Systemu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Migracja danych ma zapewni¢ Operatorom systemu dostep do danych, ktére sg niezbedne
do prawidlowego wywigzywania si¢ z obowigzkéw nalozonych przez prawo na pracodawce
wzgledem jego pracownikow i bylych pracownikow. Zamawiajacy nie rozumie, co pytajacy
mial na mysli proponujac ograniczenie migracji danych do tylko takich, ktére beda
gwarantowaly optymalne dzialanie systemu. System ma mie¢ funkcj¢ wspomagajaca
do przebiegu procesow kadrowych. Dane w nim przechowywane nie s3a przypadkowe,
ale stuzg realizacji obowigzkow ustawowych 1 dlatego Zamawiajacy nie moze si¢ zgodzic¢
na wybidrczg migracje danych.

Pytanie nr 113 N
ZALACZNIK NR 1 - CZESC A

MACROLOGIC - XPERTIS FINANSE i KSIEGOWOSC (program ksiegowy
IV.1.4 | aktualnie uzywany przez UOKIK)

Pytanie: Prosimy o podanie specyfikacji interfejsu wymiany danych lub co najmniej opisanie
metody i jej formatdw.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie jest w stanie zapewnic¢ takich danych, poniewaz nie ma wiedzy na ten temat.
System finansowo-ksiggowy, podobnie, jak system kadrowo-placowy (oba firmy
MACROLOGIC) sag w UOKIiK od ponad 20 lat, poczawszy od wersji w DOS.

Pytanie nr 114 o
ZALACZNIK NR 1 - CZESC B

1.1 System juz istnieje, a zadaniem Wykonawcy bedzie odpowiednia jego
' konfiguracja i parametryzacja.

Pytanie: Czy dodawanie nowych obiektow w bazie, raportow, struktur danych, traktowane
jest jako zaprzeczenie temu wymaganiu? Wdrozenie rozwigzania informatycznego wymaga
czgsto rozbudowy o ww. obiekty, a nie tylko na zmianie istniejacych. Prosimy
o zastanowienie si¢ nad tre§cig wymagania, bo jest ono w rzeczywistosci nierealne.

OdpowiedZ Zamawiajacego:

Intencja tego zapisu jest taka, zeby Zamawiajacy otrzymat produkt, ktory jest uzywany przez
inne podmioty na rynku i w najwigkszym stopniu dopasowany jest do naszych potrzeb
wykazanych w SOPZ. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci takiej, ze Wykonawca
wykonuje prace programistyczne od ,zera”, wykorzystujac zapisy SOPZ czyli tworzy
aplikacj¢ jedynie na potrzeby niniejszego postgpowania. Dodanie nowych obiektow w bazie,
raportow, struktur danych, nie bedzie traktowane jako zaprzeczenie temu wymaganiu.
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Pytanie nr 115 o
ZALACZNIK NR 1-CZESCB

\ 1.3 \ System, do prawidlowej pracy, nie moze wymagac podlaczenia do Internetu.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jaki sposoéb Zamawiajacy planuje wysyta¢ dane na portal
e-deklararcje i dane z Platnika, ew. udostepnia¢ potaczenie zdalne, skoro system nie moze
wymaga¢ podiaczenia do Internetu? Pragniemy zauwazyé, ze Zamawiajacy w przedmiocie
zamoOwienia wskazatl rowniez elementy dostepne przez portal. W jaki sposéb majg by¢
realizowane takie funkcje? Wnosimy o wykre$lenie tego wymagania lub stosowne
wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ to wymaganie.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 26.

Pytanie nr 116

ZALACZNIK NR 1 - CZESC B

.14 System umozliwia zadawanie pytan SQL przez operatorow Systemu, bez

' koniecznos$ci znajomosci jezyka SQL SERVER.

Pytanie: Wymaganie jest co do zasady nierealne, poniewaz nie jest mozliwe tworzenie
zapytan SQL bez znajomosci sktadni jezyka SQL Server. Prosimy o wykreslenie lub zmiang
na: ,System umozliwia zadawanie pytan SQL przez operatorow Systemu”
Ewentualnie: Czy wystarczajaca begdzie opcja wyszukiwania danych lub osob bez potrzeb
stosowania jezyka SQL?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy pozostaje przy zapisach SIWZ.

Pytanie nr 117 N

ZALACZNIK NR | - CZESC B

.16 utworzony w Systemie szablon powinien posiada¢ mozliwo$¢ uzupetnienia o dane
spoza Systemu.

Pytanie: Prosimy o konkretny przyktad takiego szablonu.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 47.

Pytanie nr 118

ZALACZNIK NR 1 - CZESC B

‘ 11.26 ‘ System umozliwia zapisywanie nazwisk 1 nazw w jezykach obcych.

Pytanie: Dane 0s0b w systemie wprowadzane sa zgodnie z uzytg czcionkg systemu Windows.
Jezeli ten dopusci wprowadzenie danego znaku, system go zachowa. Niemniej system Platnik
ZUS przyjmuje dane z pliku tylko wg okreslonej strony kodowej, przez co nie jest mozliwe
sterowanie zakresem i czcionkami (niezalezne od Wykonawcy) jak réwniez niemozliwa jest
pdzniejsza obstuga w programie Platnik ZUS (niezalezne od Wykonawcy i Zamawiajacego).
W zwiagzku z powyzszym wnosimy o wykres§lenie wymagania.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajagcy zwraca uwage, iz jest to wymaganie dotyczace systemu, a nie Platnika.
Zamawiajacy pozostaje przy zapisach SIWZ.
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Pytanie nr 119

ZALACZNIK NR 1 - CZESC B

11.32 Zabezpieczenie pol przed wprowadzaniem btednych danych (sprawdzanie:

' PESEL, NIP, nr konta bankowego itp.)

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie wymagania poprzez wykreslenie ,,itp.” lub zastapienie
go konkretnym wymaganiem np. data urodzenia

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 30.

Pytanie nr 120 .
ZALACZNIK NR 1 - CZESC C

Rejestrowanie i rozliczanie r6znych rodzajow nieobecnosci pracownika (stownik),
m.in.:

(...)

- wyj$cia stuzbowego,

- delegac;ji krajowych,

XI11.4 | - delegacji zagranicznych.

Pytanie: Prosimy o wykreslenie z wymagania powyzszych punktéw. W mysl Kodeksy Pracy
delegacje nie sa nieobecnoscig.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy pozostaje przy zapisach SIWZ. Jakkolwiek zgodnie z K.P. delegacje nie sa
de facto nieobecnosciami, to jednak podréze stuzbowe muszg by¢ odnotowywane w systemie
w ramach rozliczania czasu pracy.

Pytanie nr 121 o
ZALACZNIK NR 1 - CZESC C

Mozliwo$¢ wydobycia z systemu danych niezbednych do przygotowania i
XXI11.16 | wystania deklaracji ZUS-IWA oraz PFRON.

Pytanie: Prosimy o podanie, jakie dane 1 jakie wymagania sg potrzebne do wymiany danych
z PFRON. Czy chodzi o wymiang¢ danych z SOD?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wywigzaniem si¢ z tego warunku bedzie wyliczenie przez system niezbednych wskaznikow
wymaganych do zlozenia deklaracji PFRON.

Pytanie nr 122 o
ZALACZNIK NR 1 - CZESC C

‘ XXI111.20 l Realizacja wyptat na rachunki bankow, przekazem pocztowym.

Pytanie: Co jest wymagane przy wymianie przez przekaz pocztowy w systemie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Imi¢ i nazwisko, numer konta bankowego, kwota przekazu, oznaczenie nadawcy przekazu,
paragraf klasyfikacji budzetowe;.

Pytanie nr 123 .
ZALACZNIK NR 1 - CZESC C

System stwarza mozliwos$¢ sporzadzenia umowy na zasadach podobnych do umow
XXIX.2 | o pracg.
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Pytanie: Prosimy o wyjasnienie na czym polega podobienstwo tych uméw?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedZ na pytanie nr 55.

Pytanie nr 124 o
ZALACZNIK NR 1-CZESC C

‘ XXIX.14 ‘ System wysyta powiadomienia np. o ekspiracji umow.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie komu majg by¢ wyswietlane takie powiadomienia?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przedmiotowe powiadomienia majg by¢ wyswietlane Operatorom systemu.

Pytanie nr 125 .
ZALACZNIK NR 1 - CZESC C

Tworzenie formatek ocen pracowniczych (pierwsza ocena w stuzbie cywilnej 1
XXX.1|ocena okresowa);

Pytanie: Jak Zamawiajacy rozumie poj¢cie ,,formatki”?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Oceny maja by¢ na aktualnie obowiazujacych wzorach z rozporzadzen dotyczacych: ocen
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i pierwszej oceny w stuzbie cywilne;.

Pytanie nr 126 N
ZALACZNIK NR 1 - CZESC C

‘ XXXI1.3 ‘ Generowanie sprawozdan ZUS-IWA oraz GUS Z-10.

Pytanie: Formularz ZUS-IWA przygotowywany jest w programie Platnika. Prosimy
o potwierdzenie, ze chodzi o dostarczenie danych do jego wygenerowania?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o dostarczenie danych do jego wygenerowania.

Pytanie nr 127 o
ZALACZNIK NR 1 - CZESC C

Dokumentowanie dzialan z zakresu profilaktyki technicznej, medycznej i
organizacyjnej w celu ograniczenia wystepujacych zagrozen) zawodowych oraz
XXXI1.4 | rejestrowanie kosztow ponoszonych na ten cel.

Pytanie: Jakie konkretnie dokumenty maja by¢ utrwalane w systemie?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Przyktadowo ocena ryzyka zawodowego, informacja o chorobach zawodowych, informacje
o narazeniu na czynniki szkodliwe i rakotwdrcze na konkretnych stanowiskach.

Pytanie nr 128 o
ZALACZNIK NR 1 - CZESC C

Raporty: konfiguracja i zliczanie danych wedtug wszystkich wprowadzonych
XXXI11.25 | danych.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie, jakie konkretnie dzialania ma wykonywac tu system?
Czy chodzi o mozliwo$¢ tworzenia wlasnych zestawien z danych systemu?
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OdpowiedZz Zamawiajacego:
Zamawiajacy potwierdza, iz chodzi o mozliwo$¢ tworzenia wlasnych zestawien z danych
systemu.

Pytanie nr 129 o
ZALACZNIK NR 1 -CZESCB

System posiada wyrdznienie pol (inny kolor pola, ramka), ktorych wypetnienie jest
niezbedne do zapisania formularza (pola obligatoryjne). Pola te muszg by¢
11.39 wyroznione przez caty czas do zapisania danych.

Pytanie: Wymaganie opisuje konkretny mechanizm systemowy, ktory w réznych systemach
moze by¢ w rozny sposéb obstugiwany. Czy wystarczajaca bedzie realizowana przez System
walidacja po6l niezbgdnych do wypelnienia tj. system przy probie zapisu dokumentu
poinformuje o braku wypelnienia pola obligatoryjnego oraz umozliwi zapis dopiero po jego
uzupetnieniu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy potwierdza, 1z wystarczajaca bedzie realizowana przez System walidacja pdl
niezb¢dnych do wypeknienia tj. system przy probie zapisu dokumentu poinformuje o braku
Wypenienia pola obligatoryjnego oraz umozliwi zapis dopiero po jego uzupeknieniu.

Pytanie nr 130

SIWZ; CZESC III. Procedura postgpowania dotyczaca wyboru oferty najkorzystniejszej;
Scenariusz prezentacji:

“4. W trakcie prezentacji Wykonawca bedzie wprowadzal otrzymane od Zamawiajacego dane
szczegotowe, wykonywat na nich operacje oraz prezentowat efekt koncowy w postaci:

14) wygenerowanego z poziomu portalu pracowniczego dokumentu ZUS RMUA”

Pytanie: Czy wobec ogolnodostepnego konta elektronicznego w ZUS, generowanie
dokumentu w postaci 1:1 RMUA z systemu ma racjonalne uzasadnienie? Nalezy zwrdcié
uwage na to, ze dokumenty takie maja charakter czysto informacyjny, a ponadto wymagatyby
autoryzaciji.

Sugerujemy zmiane¢ tego wymagania, tak by system potrafit wydrukowac raport zawierajacy
informacje wg tresci RMUA, nie za$§ formularz ZUS.

wystarczajgca bedzie realizowana przez System walidacja pol niezbednych do wypetnienia
tj. system przy probie zapisu dokumentu poinformuje o braku wypelnienia pola
obligatoryjnego oraz umozliwi zapis dopiero po jego uzupetnieniu

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyjasnia, iz wydrukowanie raportu o tre§ci RMUA jest spetnieniem warunku.

Pytanie nr 131 o
ZALACZNIK NR 1 - CZESC B

W przypadku logowania do portalu pracowniczego poprzez strong www (musi
dziata¢ w przegladarce MS Internet Explorer lub MS EDGE) - stosuje si¢ ochrong
kryptograficzng SSL. System nie moze wymagac¢ instalowania programow i

11.18 wtyczek w przegladarkach na komputerach PRACOWNIKOW.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza dziatanie systemu w przegladarce IE w wersji 11
lub nowszej?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Tak.
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Pytanie nr 132

ZALACZNIK NR 1 - CZESC B

System wykonuje wtasne procedury automatycznej kopii bazy danych ré6znych
typow: calosciowej, przyrostowej, roznicowej. Zamawiajacy posiada program kopii
zapasowej EMC Avamar 7.3. Baza danych systemu powinna by¢ obstugiwana

11.23 przez klienta systemu Avamar, specjalnie przeznaczonego do bazy systemu.
Pytanie: Systemy klasy ERP bazuja na narzedziach operacyjnych serwera bazy danych
1 nie wykonujg automatycznie zadnych kopii zapasowych. System moze je zautomatyzowac
za pomocg mechanizmow SQL Server i Windows Server. Aplikacja EMC Avamar posiada
mozliwo$¢ wykonywania kopii bazy SQL Server — przy czym najnowsza wersja SQL (2016)
jest wspierana od wersji 7.4 EMC Avamar. Czy Zamawiajacy zaktualizuje aplikacje EMC
Avamar do wersji 7.4?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 133

ZALACZNIK NR 1 - CZESC B

System bedzie umozliwiat eksport danych z platformy produkcyjnej do platformy
11.29 testowej.

Pytanie: Czy Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli Wykonawca przeniesie cata bazg

produkcyjng na testowa?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 134 o
ZALACZNIK NR 1 - CZESC B

System musi zawiera¢ modul pomocy kontekstowej, zintegrowany z programem,
dostgpny pod okreslonym klawiszem, kombinacjg klawiszy (skroty klawiszowe)
ikona, ktory umozliwi pomoc w pojawiajacych si¢ problemach zwigzanych z obstuga.

11.46

Pytanie: Czy dla rozwigzan przegladarkowych Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jesli
oferowany system bedzie posiadal hinty pojawiajace si¢ po najechaniu kursorem myszy
na pole?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Tak.

Pytanie nr 135

ZALACZNIK NR 1 - CZESC A; Liczba Uzytkownikow

Pytanie a): llu licencji administratora wymaga Zamawiajacy?

Pytanie b: Jaka maksymalna liczba uzytkownikow bedzie korzystata jednoczesnie z portalu
pracowniczego?.

Pytanie c: Jaka liczba pracownikow bedzie wymagata przeszkolenia w ramach obstugi portalu
pracowniczego?

Pytanie d: W celu oszacowania wymagan technicznych systemu prosze poda¢ maksymalng
liczbe uzytkownikoéw, ktéora moze zalogowaé si¢ do systemu (lacznie z portalem
pracowniczym)

Pytanie e: Czy szkolenia operatoréw systemu HR dotycza 15 uzytkownikow koncowych?
Czy jest mozliwo$¢ przeprowadzenia szkolenia w ramach jednej 15 osobowej grupy?
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W pewnym zakresie (wspdlnym dla wszystkich) tak. Jednakze szkolenia dla pracownikow
migkkich kadr i1 twardych, w tematyce charakterystycznej dla tych grup, powinny
by¢ prowadzone oddzielnie.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Pytanie a: 2

Pytanie b: Maksimum 1000

Pytanie c: 0

Pytanie d: Maksimum 1000

Pytanie e: tak. Jednakze szkolenia dla pracownikéw miekkich kadr i twardych, w tematyce
charakterystycznej dla tych grup, powinny by¢ prowadzone oddzielnie.

Pytanie nr 136

»System wykonuje wlasne procedury automatycznej kopii bazy danych roznych typow:
calosciowej, przyrostowej, roznicowej. Zamawiajacy posiada program kopii zapasowej
EMC Avamar 7.3. Baza danych systemu powinna by¢ obslugiwana przez klienta
systemu Avamar, specjalnie przeznaczonego do bazy systemu*

Prosimy o wyjasnienie wymagan polityki bezpieczenstwa informacji Zamawiajacego
w aspekcie zasadnosci korzystania jednoczesnie z archiwizowania bazy danych w modelu
kopii catosciowej, przyrostowej i roéznicowej - jak w wymaganiu. Wydaje si¢ bowiem,
ze do osiggnigcia celu, jakim jest prawdopodobnie zapewnienie cigglosci dziatania, wystarczy
ze System ma realizowaé skutecznie archiwizowanie (,,system wykonuje wlasne procedury
automatycznej kopii"), niezaleznie od posiadanego juz zasobu Zamawiajacego (skoro
procedury maja by¢ ,,wlasne"). Albo wigc Zamawiajacy zapewnia archiwizowanie danych z
uzyciem swojego, przeznaczonego do tego celu, specjalistycznego, systemu archiwizowania
Avamar, albo tez to zamawiany System ma zapewni¢ bezpieczenstwo danych,
wedlug ,,wlasnych procedur". By¢ moze, ze dla osiggnigcia celu wystarczy wymaganie
uzyskania kopii danych dla odpowiednio czgstych okresow.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wykresla zapis ,,Baza danych systemu powinna by¢ obstugiwana przez klienta
systemu Avamar, specjalnie przeznaczonego do bazy systemu”. Zapis w SIWZ po zmianie:
,»System wykonuje wlasne procedury automatycznej kopii bazy danych roznych typow:
calo$ciowej, przyrostowej, roznicowej. Zamawiajacy posiada program kopii zapasowej EMC
Avamar 7.3. Baza danych systemu moze by¢ obstugiwana przez klienta systemu Avamar,
specjalnie przeznaczonego do bazy systemu”.

Pytanie nr 137

Dotyczy zapisow we Wzorze umowy:

§12

5. Zabezpieczenie wniesione w innej formie niz pieniagdz, powinno:

(...)

5) okresla¢ okres waznoSci zabezpieczenia jako uplywajacy trzy (3) miesiace od realizacji
Umowy.

6. Zamawiajacy zwolni Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci
stanowigcej rownowartos¢ 70% Zabezpieczenia w terminie do trzydziestu (30) dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym nastapil Odbiér Projektu, o ktorym mowa w § 9
ust. 5 Umowy.

7. Pozostala kwota zostanie pozostawiona na zabezpieczenia z tytulu nienalezytego
zabezpieczenia umowy zostanie zwrécona nie pozniej niz pietnascie (15) dni
kalendarzowych po zakonczeniu okresu gwarancji, o ktérym mowa w § 13 Umowy.
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Pkt. 6 1 7 okresla - 70% zabezpieczenia ma by¢ zwrocone w terminie 30 dni od Odbioru
Projektu, a pozostate 30% w terminie 15 dni po uptywie okresu gwarancji. Z kolei zgodnie
z pkt 5 5) zabezpieczenie ma by¢ wazne 3 miesigce od realizacji umowy - prosimy
0 wyjasnienie rozbieznosci do kiedy ma by¢ wazna gwarancja.

Ponadto powyzsze zapisy stoja w sprzeczno$ci z Art. 151. 1. PZP (Zamawiajacy zwraca
zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia 1 uznania przez
zamawiajgcego za nalezycie wykonane).

Odpowiedz Zamawiajacego:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajagcy zmienia zapisy Istotnych postanowien umowy,

w zwigzku z czym w §12 ustepy 51 7 otrzymuja brzmienie:

5. Zabezpieczenie wniesione w innej formie niz pienigdz, powinno:

1) wyrazaé zobowigzanie jako bezwarunkowe i nieodwotalne;

2) precyzyjnie i jasno okreslac wierzytelnosé, ktéra ma by¢ zabezpieczona,

3) precyzyjnie i jasno okresla¢ beneficjenta;

4)  okreslac wszystkie warunki zaplaty i dokumenty jakie beneficjent powinien zalgczyé
do zgdania zaplaty;

5) okresla¢ okres waznosci zabezpieczenia jako uplywajgcy z uplywem terminu
gwarancji jakosci i rekojmi za wady, z tymze zabezpieczenie powinno umozliwiac
w terminie 1 miesigca od uplywu okresu gwarancji zgloszenie roszczen z tytutu
gwarancji w stosunku do wad i usterek, ktore ujawnily si¢ w terminie jej waznosci.

7. Pozostata kwota zostanie pozostawiona na zabezpieczenia z tytulu nienaleZytego
zabezpieczenia umowy zostanie zwrdcona nie pozniej niz pietnascie (15) dni
kalendarzowych po zakonczeniu okresu gwarancji rozumianym zgodnie z § 13 Umowy
i ust. 5 pkt 5 powyzej.

Pytanie nr 138

W zalagczniku numer 1 do SIWZ Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia czgs¢ C
Wymagania szczegdtowe do systemu HR czgs¢ XXX punkt XXX.1 Zamawiajacy zawart
nastepujacy wymog: ,,Tworzenie formatek ocen pracowniczych (pierwsza ocena w stuzbie
cywilnej i ocena okresowa)”.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Patrz odpowiedz na pytanie nr 125.

Powyzsze odpowiedzi stanowig zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
1 z dniem ich udzielenia staja si¢ jej integralng czg¢scig. Zamawiajacy zmienia termin
skladania ofert. Oferty nalezy sklada¢ do dnia 27 lipca 2017 r. do godz. 11:00. Termin
otwarcia ofert 27 lipca 2017 r. godz. 12:00.

Dyrektor Generalny Urzedu

Maciej Jablonski

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel. 22 556 03 55 < faks 22 826 20 30
pl. Powstancéw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa bba@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




