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ZALACZNIK NR 1 - CZESC D
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Etap Nazwa produktu L.p. Opis produktu Dokumenty i prace wdrozeniowe
Dokumenty niezbedne do odbioru etapu.
W ramach realizacji etapu Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumenty zawierajace co najmniej:
1) propozycje sposobu realizacji przedmiotu Umowy obejmujaca:
a. stownik uzywanych terminow i poje¢ uzywanych w Dokumencie Inicjujacym Projekt,
b. zakres przedsiewzigcia,
Rozpocznie sig najpdzniej do 5 dnia roboczego po podpisaniu umowy. Efektem prac c. notacje i metodyki uzywane w dokumentach i przedsiewzigciu (np.: UML 2,0, diagramy ER),
bedzie przygotowanie dokumentu zawierajacego w szczegolnosci: d. narzedzia wspomagajace prowadzenie przedsiewziecia (np.: Ms Project, Ms Visio, IBM Rational).
- opis stanu fatycznego stwierdzonego u Zamawiajacego; 2) harmonogram realizacji poszczegélnych etapow i czesci Umowy (modutow Systemu) uwzgledniajacy nastepujace priorytety Zamawiajacego kadry,
- zakres prac do wykonania; ptace, Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa
- koncepcje przeprowadzenia migracji danych; 3) liste zasobow niezbednych do realizacji poszczegolnych etapow i catej Umowy w zaproponowanym harmonogramie prac, w szczegolnosci: sprzet,
- lista licencji, ktorych posiadanie jest niezbedne do prawidtowej pracy Systemu; urzadzenia, pomieszczenia, tacze internetowe,
- koncepcje wspotpracy Systemu z aktualnie uzywanymi przez Zamawiajacego 4) liste pracownikow Wykonawcy odpowiedzialnych za wykonanie poszczegolnych etapow i catej Umowy, zawierajaca dane teleadresowe osob bioracych
Etap O 0.1 systemami w szczegolnosci finansowo-ksiegowym, Viteotelem, Trezorem, eDeklaracje; udziat w wykonaniu Umowy ze strony Wykonawcy,
- harmonogram prowadzenia prac wdrozeniowych. 5) sposoby komunikacji osob zaangazowanych w wykonanie Umowy,
Etap ten zakonczy sie zaakceptowaniem dokumentu oraz harmonogramu przez 6) sposoby zapewnienia jakosci dostarczanego Systemu,
Zamawiajacego. Harmonogram, o ktorym mowa powyzej, moze by¢ zmieniany przez 7) sposoby weryfikacji i zatwierdzania przez Zamawiajacego wymagan dla Systemu okreslonych w niniejszym dokumencie,
Wykonawce za uprzednia zgoda Zamawiajacego. Zmiana harmonogramu wymaga formy [8) okreslenie niezbednego poziomu wiedzy informatycznej umozliwiajacej wykonywanie prac w Systemie dla poszczegolnych typow uzytkownikow,
pisemnej. Przyjety przez strony harmonogram prac bedzie stanowit podstawe do 9) inne dane i informacje, ktore Wykonawca uzna za niezbedne do poprawnego wykonania Umowy.
naliczania kar umownych w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wywiazywania |Przedstawiony harmonogram prac nie moze przekraczac ostatecznych terminow realizacji okreslonych etapéw zgodnie z Umowa. Tworzac harmonogram
si¢ przez Wykonawce z umowy. Wykonawca powinien uwzgledni¢ czas odbioru kazdego etapu przez Zamawiajacego oraz ewentualne ryzyko nieodebrania etapu przez Zamawiajacego. Ostatni
dzien odbioru etapu nie moze wypada¢ w dzien ustawowo wolny od pracy. W wypadku takiej sytuacji Zamawiajacy bedzie uznawat za date odbioru etapu
najblizszy dzien roboczy po zaproponowanej dacie odbioru etapu, Analogiczna sytuacja dotyczy odbioréw poszczeg6lnych czesci etapow.
Akceptacja etapu: Przedmiotem akceptacji bedzie dostarczony przez Wykonawce zestaw dokumentéw, ktory zostanie oceniony pod wzgledem kompletnosci,
poprawnosci oraz szczegotowosci oraz gwarancji nalezytego wykonania catosci przedsiewziecia, jak i kazdego etapu.
Akceptacja etapu Opracowanie Dokumentu Inicjujacego Projekt jest warunkiem uzyskania wszystkich kolejnych akceptacji.
1.1 inwentaryzacje procesow wspieranych przez System i okreslenie ich stanu Przygotowanie oraz przeprowadzenie Analizy Przedwdrozeniowej, obejmowaé bedzie:
docelowego; 1) inwentaryzacje procesow wspieranych przez System i okreslenie ich stanu docelowego,
2) przygotowanie i dostarczenie szczegotowego opisu sposobu realizacji wszystkich wymagan funkcjonalnych wraz z ich odwzorowaniem oraz
przygotowanie i dostarczenie szczegdtowego opisu sposobu realizacji wszystkich zapewnieniem spojnosci pomiedzy poszczegdlnymi obszarami merytorycznymi,
1.2 wymagan funkcjonalnych wraz z ich odwzorowaniem oraz zapewnieniem 3) opracowan!e ' dostarczen!e zatozen ,“°”f‘%”racl‘ ! paramet'ryzacp Systemu, . L.
e o . . . X R 4) opracowanie i dostarczenie planu migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiajacego systemoéw informatycznych do Systemu,
spojnosci pomiedzy poszczegolnymi obszarami merytorycznymi; o P , L : s - o X
zawierajacego w szczegolnosci szczegotowe uzgodnienia dotyczace zakresu i sposobu przeniesienia danych (migracji lub wprowadzenia recznego) oraz
harmonogram migracji, przy jednoczesnym uwzglednieniu wymagan w zakresie migracji danych,
5) opracowanie i dostarczenie planu integracji Systemu z innymi systemami Zamawiajacego. Plan integracji powinien uwzglednia¢ wymagania w zakresie
integracji z innymi systemami,
opracowanie i dostarczenie zatozen konfiguracji i parametryzacji Systemu; 6) opracowanie i dostarczenie wykazu prac wdrozeniowych oraz niezbednych prac programistycznych,
1.3 opracowanie i dostarczenie wykazu prac wdrozeniowych oraz niezbednych prac  |7) opracowanie i dostarczenie koncepcji uprawnien zawierajacej opis rol systemowych wraz z relacjami pomiedzy poszczegélnymi rolami systemowymi.
programistycznych
Dokumenty niezbedne do odbioru etapu.
W ramach realizacji etapu Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu dokumenty dotyczace analizy wykonanej na potrzeby dostarczanego modutu/Systemu,
zawierajace co najmniej nastepujace informacje:
Analiza opracowanie i dostarczenie planu migracji danych z obecnie wykorzystywanych 1) stownik obejmujalcy terminy pojecia uzywane w analizie System,
Etap | rzedwdrozeniowa P o P, . gracj Y Yy : Y yW y 2) analize dziatalnosci Zamawiajacego w zakresie objetym wymaganiami Systemu,
P przez Zamawiajacego systemow informatycznych do Systemu, zawierajacego W |3y analize danych i ich struktury w obecnie wykorzystywanych systemach (zawartosci baz danych),
1.4 szczegoblnosci szczegotowe uzgodnienia dotyczace zakresu i sposobu przeniesienia

danych (migracji lub wprowadzenia recznego) oraz harmonogram migracji, przy
jednoczesnym uwzglednieniu wymagan w zakresie migracji danych

4) analize procesow, procedur, czynnosci i operacji dziatajacych na tych danych,
5) analize bezpieczenstwa Systemu uwzgledniajaca:

a. przepisy o ochronie danych osobowych,

b. Polskie Normy,




opracowanie i dostarczenie planu integracji Systemu z innymi systemami

c. zagwarantowanie uzytkownikom dostepu do funkcji i danych (pél) Systemu niezbednych do wykonywania ich obowiazkow,
6) analize wymagan Zamawiajacego pod wzgledem: kompletnosci, szczegdtowosci, spojnosci, jednoznacznosci, aktualnosci oraz poprawnosci,

1.5 Zamawiajacego. Plan integracji powinien uwzglednia¢ wymagania w zakresie . =€ o
integracji z innymi systemami 7) analize przeplsow'pra\fva, obeJmUincth zakre’sem moduty Systemu,
8) wykonanie odpowiednich schematow i rysunkow;
9) inne dokumenty, ktére Wykonawca uzna za niezbedne dla prawidtowego wykonania tego etapu, w szczegdlnosci zapewniajace, ze System jest zgodny
Z przepisami prawa,
L . . o, L L, Akceptacja etapu
16 opracowanie i dostarczenie koncepcji uprawnien zawierajacej opis rol Przedmiotem akceptacji bedzie dostarczony przez Wykonawce zestaw dokumentow z wykonanej analizy Systemu, ktora zostanie oceniona pod wzgledem
systemowych wraz z relacjami pomigdzy poszczegolnymi rolami systemowymi kompletnosci, aktualnosci, poprawnosci oraz  szczegotowosci.
Akceptacja Analizy Przedwdrozeniowej jest warunkiem rozpoczecia realizacji kolejnego etapu.
Wykonawca dostarczy i zainstaluje oprogramowanie na serwerach oraz stacjach
1A roboczych operatoréw systemu i admim’strlatoréw oraz udzieli wymaganych licencji.
Wykonanie wszelkich niezbednych czynnosci majacych na celu uruchomienie i Akceptacia etapu
zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu na infrastrukturze Zamawiajacego
Dostarczenie licencji i . " L N . . . . . . s "
instalacja _ _ i _ ___ Przedmiotem al\kcep.tacp beda;. Dost'awa nosmkov'/ danych zaw1e'raJ§cych licencje oraz dokumentow potwierdzajacych udz1lelen1e licencji :
Etap Il oprogramowania oraz Wykonavyca wkongna konﬁgurac;e (paramgtfyzaqe) n1e2})eqny6h modyfikacji ) Do czasu zakonczenia etapu wszystkie btedy w zainstalowanych i dziatajacych modutach beda zgtaszane na zasadach okre$lonych W Umowie dla ush(J.g
niezbednych licencii |!I-2 programlsty.czny'c'h i prac opisanych w Analizie PFZ'EdeFOZENO'WEJ przygotowanej w realizowanych po odebraniu Systemu. W zwiazku z powyzszym beda obowiazywaty zasady i zapisy Umowy tak, jakby System zostat odebrany z ta roznica ze
ramach realizacji prac Etapu I, w celu dostarczenia gotowego i sparametryzowanego dotycza testowanego modutu/Systemu. W razie niewywiazania sie Wykonawcy ze zgtoszonych btedéw i probleméw Zamawiajacy bedzie miat prawo nalicza¢
Systemu kary umowne.
I3 Etap zakonczy sie, gdy Zamawiajacy potwierdzi pisemnie fakt zakonczenia prac oraz to,
ze System bez problemow da sig uruchomic na stacjach roboczych.
Prace, ktore powinny zosta¢ wykonane w tym Etapie to w szczegolnosci:
1) opracowanie i dostarczenie opisu struktury migrowanych danych w formie plikow arkuszy migracyjnych;
2) przygotowanie narzedzi i mechanizméw stuzacych migracji danych;
3) przeprowadzenie probnej migracji danych na potrzeby testow akceptacyjnych;
Wykonawca przeprowadzi migracje danych, samodzielnie, w ciagu 2 miesiecy od 4) przygotowanie planu (schematow) testow akceptacyjnych obejmujacych poszczegélne funkcje Systemu;
.1 podpisania umowy. 5) przygotowanie scenariuszy testowych uwzgledniajacych w szczegolnosci: opis przypadkow testowych, opis krokow testowych, opis kryteriow poprawnosci
danego przypadku testowego;
6) przeprowadzenie minimum dwach iteracji testow akceptacyjnych zgodnie z przygotowanym planem testow akceptacyjnych w oparciu o dokument
zawierajacy scenariusze testowe.
7) Czynnosci wykonane w ramach testow akceptacyjnych beda obejmowaty w szczegodlnosci: przeprowadzenie testow wydajnosciowych; funkcjonalnych;
migracji danych historycznych; integracyjnych Systemu; uprawnien uzytkownikow koncowych;
8) przygotowanie raportu z testow akceptacyjnych;
9) naprawa zidentyfikowanych Btedow Systemu zgtoszonych podczas przeprowadzania testow;
10) przeprowadzenie ponownych testow wydajnosciowych;
11) przeprowadzenie ponownych testow funkcjonalnych;
12) przeprowadzenie ponownych testow migracji danych historycznych;
o L X 13) przeprowadzenie ponownych testow integracyjnych Systemu;
.2 Przed przystapieniem do jakichkolwiek prac na danych osobowych, Wykonawca 14) przeprowadzenie ponownych testéw uprawnien uzytkownikow kofcowych;

podpisze odpowiednie dokumenty wymagane przepisami prawa w tym zakresie.

15) dostarczenie przetestowanego Systemu.

Dokumenty

Wykonawca przygotuje arkusze w postaci pliku Excela zawierajace nagtowki oraz opisy danych do dostarczenia.
Zamawiajacy dostarczy arkusze migracyjne wypetnione danymi z obecnie funkcjonujacych rozwiazan informatycznych.
Migrowanie probnych danych do Systemu.

Cmmmariiiran tartmuim hada cnmaladniag v eomaanilnaleie




Migracja danych i

DLTHIAI IUSLE LESLUWE UEUG UWLBLEUIIAL W SLLLEBULIUdLIL.

1) opis przypadkow testowych,

Etap Il testy 2) opis krokow testowych,
Kompletnos$¢ danych zostanie sprawdzona przez Zamawiajacego w trakcie szkolen dla 3 op1s'kryter1ow popravYnosml danego przypadku testow'ego. . . PRV . . -
. . . . Scenariusze testowe maja by¢ wykorzystane przez zespot Zamawiajacego do sprawdzenia poprawnosci dziatania Systemu oraz jego zgodnosci
1.3 operatorow Systemu, ktore beda sie odbywaty na danych rzeczywistych oraz poprzez L . : , . R L s ) ., P . . P
- R z wymaganiami, dlatego powinny obejmowac wszystkie funkcjonalnosci Systemu oraz powinny by¢ opracowane w sposob jasny i zrozumiaty, réwniez
udziat operatoréw Systemu w testach. . . . X P

dla uzytkownika nieznajacego wczesniej Systemu.

Sparametryzowany i gotowy do testow akceptacyjnych System zostanie oddany po wykonaniu nastepujacych czynnosci:

1) wykonanie konfiguracji i prac opisanych w Analizie przedwdrozeniowej;

2) opracowanie modelu uprawnien;

3) opracowanie narzedzi i mechanizméw stuzacych migracji danych;

4) przeprowadzenie probnej migracji danych na potrzeby testow akceptacyjnych;

5) reczne wprowadzenie danych, ktore nie beda podlegaty migracji, na potrzeby testow akceptacyjnych;

W przypadku stwierdzenia brakéw w zmigrowanych danych lub btedéw, Wykonawca 6) utworzenie kont uzytkownikéw wraz z przeprowadzeniem niezbednej ich konfiguracji oraz zaimplementowaniem systemu uprawnien.
1.4 dokona niezbednych poprawek i ponownie podda wynik swoich prac do akceptacji Raport z testow akceptacyjnych bedzie zawiera¢ co najmniej:
Zamawiajacego. 1) miejsce prowadzenia testow;

2) wykaz osob przeprowadzajacych testy;

3) terminy przeprowadzenia testow;

4) opis przebiegu testow wraz z lista przetestowanych scenariuszy i przypadkow testowych oraz wyniki ich przeprowadzenia;

5) wykaz zgtoszonych Btedow;

6) wnioski koncowe.

Zatacznik do raportu powinien zawiera¢ wypetnione przez Zespot Zamawiajacego scenariusze testowe, podpisane przez uczestnikow testow. Kazdy scenariusz

i . testowy powinien zawiera¢ wynik testu oraz wykaz zarejestrowanych btedéw. Celem raportu z testow akceptacyjnych jest dostarczenie opisu btedow, ktore
n.s Etap zakonczy sie, gdy Zamawiajacy potwierdzi pisemnie fakt, ze zmigrowane dane sa  |powinny zosta¢ wyeliminowane przez Wykonawce przed dostarczeniem Systemu, na ktorym rozpoczna prace uzytkownicy kofcowi
prawidtowe i kompletne. i administratorzy. Raport z testow akceptacyjnych powinien zostaé¢ wykonany po kazdej iteracji testow.
System po testach akceptacyjnych powinien by¢ docelowym rozwiazaniem wolnym od Btedow zgtoszonych podczas przebiegu etapu testow akceptacyjnych.
VA Szkolenia beda sie odbywaty w siedzibie Zamawiajacego na rzeczywistych
zmigrowanych danych.
Dokumenty niezbedne do odbioru etapu
V.2 Czeicia praktyczng szkolenia dla administratoréw bedzie ich udziat w pracach Podreczniki szkoleniowe dla uzytkownikéw, Administratoréw
wdrozeniowych. 1) Listy obecnosci uczestnikow szkolenia ze wskazaniem godziny przyjscia i godziny wyjscia uczestnika szkolenia. W przypadku wezwania uczestnika
szkolenia w trakcie trwania zajec¢ do wykonania jego obowiazkow stuzbowych, wpisuje on na liscie obecnosci godzine wyjscia, a nastepnie —
V.3 Zamawiajacy zapewni konieczna infrastrukture. po powrocie uczestnika na szkolenie — wpisuje sie on powtérnie na liste obecnosci wskazujac godzine powrotu.
2) Imienne zaswiadczenia o odbyciu szkolen dla wszystkich uczestnikow.
T . Kolen ¢ dni 7 - trakcie t N 3) Umiejetnos¢ instalacji i konfiguracji modutu/Systemu oraz systemu komputerowego przez Administratoréw Zamawiajacego.
V.4 hermmy szKo ?n zostana uzgo‘mone z amayvla?qcyrp W trakcie tworzenia 4) Dostawa nosnikow danych zawierajacych licencje oraz dokumentéw potwierdzajacych udzielenie licencji5) Wykonawca wyda imienne zaswiadczenia
armonogramoéw podczas analizy przedwdrozeniowej. . . i . . L - i
o odbyciu szkolenia dla wszystkich przeszkolonych Administratorow Aplikacji i Administratorow Systemu Komputerowego.
Akceptacja etapu
V.5 Szkolenia moga sie obywac rownolegle z innymi etapami prac wdrozeniowych. 1) Podreczniki szkoleniowe dla uzytkownikéw i administratorow beda sprawdzane pod wzgledem kompletnosci, poprawnosci, aktualnosci oraz
szczegotowosci,
. Szkolenia musza sie zakonczy¢ na 10 dni przed planowanym uruchomieniem 2) Przedmiotem akceptacji bedzie stan wyszkolenia pracownikéw z modutu/Systemu, ktory zostanie oceniony poprzez stopien przygotowania pracownikow
Etap IV Szkolenia IV.6 . X , ¥ . , . : . .
produkcyjnym Systemu. do prowadzenia pracy z Systemem. Na zakonczenie kazdego ze szkolen Wykonawca przygotuje i przeprowadzi testy praktyczne dla uzytkownikow
Systemu, Testy podlega¢ beda akceptacji przez Zamawiajacego, Do udziatu w testach koncowych dopuszczeni beda uzytkownicy, ktorych frekwencja
V.7 Wykonawca zapewni materiaty dla uczestnikow szkolenia (wersja papierowa i na szkoleniach wyniosta co najmniej 80%, Przeszkoleni uzytkownicy Systemu musza umie¢ samodzielnie realizowac wszystkie wymagania funkcjonalne
elektroniczna). w poszczegolnych modutach, bez pomocy kogokolwiek z zewnatrz,

3) Nieumiejetnos¢ pracy w module/Systemie przeszkolonego uzytkownika moze mie¢ wptyw na wynik odbioru etapu szkolen, Warunkiem akceptacji etapu
jest wykonanie testow z wynikiem pozytywnym przez co najmniej 60% uzytkownikow bedacych uczestnikami szkolenia, W przypadku koniecznosci
powtodrnego przeszkolenia pracownika Zamawiajacego, Wykonawca przeprowadzi szkolenie na wtasny koszt,

4) Akceptacja etapu bedzie podstawa do rozpoczecia realizacji etapu testowania Systemu,

Do czasu zakonczenia etapu wszystkie btedy w zainstalowanych i dziatajacych modutach beda zgtaszane na zasadach okreslonych W Umowie dla ustug

V.8 Wykonawca wyda operatorom Systemu i administratorom odpowiednie zaswiadczenia realizowanych po odebraniu Systemu. W zwiazku z powyzszym beda obowiazywaty zasady i zapisy Umowy tak, jakby System zostat odebrany z ta réznica ze

potwierdzajace ukonczenie szkolen.

dotycza testowanego modutu/Systemu. W razie niewywiazania si¢ Wykonawcy ze zgtoszonych btedow i probleméw Zamawiajacy bedzie miat prawo nalicza¢
kary umowne.




Etap V

Wdrozenie systemu

V. Wykonawca dostosuje System do potrzeb Zamawiajacego.

V.2 Dokona ostatecznych testow Systemu.

V.3 Dostarczy wymagana dokumentacje dotyczaca Systemu.

V.4 Etap zakonczy sie, gdy Zamawiajacy potwierdzi, ze System dziatat bezbtednie przez 5
dni roboczych od zainstalowania platformy produkcyjnej.

V.5 Na zakonczenie prac zostanie podpisany protokét odbioru Systemu.

Przygotowanie Systemu do Startu Produkcyjnego oraz przeprowadzenie Startu Produkcyjnego, na ktory ztozy sie w szczegdlnosci:

1) Etap mozna rozpocza¢ w momencie odebrania wszystkich do tej pory zrealizowanych etapow (we wszystkich wdrazanych etapach wdrozenia).

2) Do czasu zakonczenia etapu wszystkie btedy w zainstalowanych i dziatajacych modutach beda zgtaszane na zasadach okreslonych w Umowie dla ustug
realizowanych po odebraniu Systemu. W zwiazku z powyzszym beda obowiazywaty zasady i zapisy Umowy tak, jakby System zostat odebrany z ta
réznica ze dotycza odebranego modutu. W razie niewywiazania sie Wykonawcy z usuniecia zgtoszonych btedow i probleméw Zamawiajacy bedzie miat
prawo naliczac kary umowne.

Akceptacja etapu
1) Strony traktowac beda odbidr Systemu jako ostatnie sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania Systemu oraz prawidtowego przeszkolenia uzytkownikow.
2) W czasie odbioru System musi poprawnie dziatac spetniajac wszystkie wymagania funkcjonalne jak i niefunkcjonalne, ktore zostaty umieszczone

w niniejszym dokumencie,

3) Zakonczenie etapu przez Zamawiajacego nastapi po 10 dniach roboczych prawidtowej (bezbtednej) pracy Systemu liczac od daty odbioru etapu
instalacja platformy produkcyjnej, Czas trwania etapu nie moze by¢ skrocony,

4) W przypadku niepomyslnego odbioru Systemu termin okreslony w punkcie 3 bedzie liczony od poczatku.

5) Za niepoprawna prace Systemu uwazac sie bedzie wystapienie btedu w czasie trwania odbioru Systemu.

6) Za btad uznaje sie:

a. niespetnienie ktoregos z wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych zawartych w niniejszym dokumencie;

b. nieprawidtowe dziatanie ktorejkolwiek funkcji opisanej w niniejszym dokumencie

c. dziatanie Systemu niezgodnie z przedstawiong dokumentacja;

d. wystapienie zdarzenia uniemozliwiajacego poprawne wykonanie funkcji Systemu,

7) W przypadku niepomyslnego wyniku odbioru Systemu, Wykonawca w terminie 10 dni dokona stosownych poprawek Systemu i aktualizacji dokumentacji,

8) W przypadku dokonania poprawek Systemu przez Wykonawce w wyniku btedow zgtoszonych podczas testowania, ponowne testowanie i odbior winien
miec¢ miejsce jeszcze raz dla kazdego z powiazanych ze soba modutow w celu zweryfikowania ich integracji.

9) W okresie trwania odbioru Systemu Zamawiajacy wymaga wsparcia Konsultantow Wykonawcy w formie osobistej obecnosci specjalistow w siedzibie

Zamawiajacego,

10) Wykonawca nie moze dokonywac w czasie odbioru Systemu zadnych poprawek lub zmian konfiguracyjnych w Systemie bez zgody upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego.

11) Wykonawca nie moze miec¢ bezposredniego dostepu do Systemu (w tym logowac sie do systemu na konta serwisowe) bez zgody upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajacego.

Lista czynnosci do wykonania

Wykonawca Systemu jest zobowiazany na biezaco tworzy¢ i aktualizowa¢ dokumentacje Systemu tak, aby aktualna jej wersja byta dostepna na kazde zadanie

Zamawiajacego,

Dokumenty niezbedne do odbioru etapu

1) Przekazanie przez Wykonawce nosnikow instalacyjnych Systemu w ostatecznej wersji po wszystkich odebranych dotychczas etapach oraz zaktualizowana

wersje projektu Systemu.

2) Wykonawca przekaze w postaci papierowej i elektronicznej ostateczne wersje:

a. podrecznikéw dla uzytkownikow poszczegoélnych modutdw umozliwiajacych sprawne poruszanie sie po Systemie;

b. podrecznika bezpieczenstwa Systemu zawierajacego wszystkie informacje wynikajace z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922) oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow Z dnia 12 kwietnia 2012 r., w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 526) oraz zgodna ze standardem PN-ISO/IEC-27001;

. podrecznika Administratora Aplikacji;
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W przypadku, gdy po odbiorze systemu pojawia sie btedy, ktore nie ujawnity sie przed
odbiorem, Wykonawca, niezwtocznie je usunie, przetestuje i ponowie zostanie
podpisany protokot odbioru Systemu.

Y. PUUTELAITNING £GWITIGJGLY UILE RUITUTIRGLUYY JySLETHU £51A22GJGUY LI UIGU | PIVPULYLJT TULWYIGLGHIA PIUNIETTIUYY,
e. podrecznika bazy danych zawierajacy minimum:

- liste tablic,

- liste atrybutow (pol) w tablicach,

- zawartos¢ informacyjna kazdego z atrybutow,

- opis struktury zbiorow danych wskazujacy zawartos¢ poszczegdlnych pél informacyjnych i powiazania miedzy nimi,

f. podrecznik Administratora Systemu Komputerowego zawierajacy doktadne, szczegotowe instrukcje pozwalajace samodzielnie przez Zamawiajacego
zainstalowac i skonfigurowac system komputerowy, system bazodanowy oraz modut/System na wszystkich stanowiskach pracy i serwerach w tym:

- wszystkie parametry konfiguracyjne systemu operacyjnego,

- wszystkie parametry konfiguracyjne instancji i bazy danych,

- opis procedury archiwizowania danych zawartych w Systemie na urzadzenie tasmowe (dyskowe),

- opis procedury odtwarzania danych z urzadzenia,

- doktadne, szczegotowe, instrukcje pozwalajace Zamawiajacemu na uruchomienie eksportu danych z obecnie wykorzystywanych systeméw oraz
import danych do nowo powstatej aplikacji, opis wszystkich niezbednych czynnosci zwiazanych z poprawna administracja i zarzadzaniem
modutem/Systemem (np. ustawianie parametrow konfiguracyjnych, nadawanie uprawnien, dodawanie licencji uzytkowych);

g. zaakceptowana przez Zamawiajacego procedure dokonywania zgtoszen btedow i awarii Systemu,
Przedmiotem akceptacji etapu bedzie dostarczenie do siedziby Zamawiajacego zestawu dokumentow, ktore beda oceniane pod wzgledem kompletnosci,
aktualnosci, czytelnosci, poprawnosci oraz szczegotowosci.




