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Wszyscy uczestnicy postepowania

W nawigzaniu do prowadzonego postgpowania na ,,dostawe Systemu do tworzenia kopii
zapasowych (urzadzenie i oprogramowanie do backup) oraz wdrozenie systemu na potrzeby
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw” informuj¢, ze wptyngly zapytania dotyczace
zapisow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia o nastepujgcej tresci:

Pytanie 1

Prosimy o informacj¢, co Zamawiajacy ma na mysli piszac o archiwizacji 8TB. Jakiego typu
dane maja podlega¢ archiwizacji. Czy Wykonawca powinien zaoferowa¢ dodatkowa licencje
na archiwizacje¢ danych Zamawiajacego?

W odpowiedzi na powyzZsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz obliczyl, Ze na serwerach
w Centrali oraz na serwerach w jednostkach zamiejscowych jest do archiwizacji facznie 8TB,
sg to pliki uzytkownikow 1 pliki baz danych. Zamawiajacy przedstawit posiadang strukture
serwerowg a Wykonawca powinien dostarczy¢ licencje taka aby zapewni¢ mozliwo$¢
backup’u tych danych.

Pytanie 2

Oprogramowanie do backupu, punkt 5, 25.

a) Jaki jest sumaryczny rozmiar srodowiska do objgcia ochrong systemu backupu.

b) Jakiego typu oraz w jakiej ilosci nalezy dostarczy¢ licencje na oprogramowanie
do backupu.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz do archiwizacji jest 8TB

danych. Zamawiajacy przedstawit posiadang strukture serwerowa a Wykonawca powinien

dostarczy¢ licencje taka aby zapewni¢ mozliwo$¢ backup’u tych danych.

Pytanie 3

Oprogramowanie do backupu, punkt 24.

a. Prosimy o podanie parametréw serwera Dell PowerEdge R730xd zakupiony w przetargu
CUW 2016/7 na "dostaw¢ komputerdow stacjonarnych, laptopoéw i tabletow dla JAP" — Typ
G, badz tez wskazanie adresu dokumentu, w ktorym mozna znalez¢ parametry serwera.

b. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku awarii udostgpnionego przez Zamawiajacego
serwera Dell PowerEdge R730xd, na czas naprawy serwera Wykonawce nie obowigzuja
wymagane przez Zamawiajacego czasy naprawy awarii systemu do backupu.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz serwer Dell PowerEdge
R730xd posiada nastepujgce parametry: 2 procesory 14 rdzeniowe, 64 RAM, 8 dyskow 1,2TB
SAS 10k. Potwierdzamy, ze w przypadku awarii serwera Wykonawce nie obowigzuja
wymagane przez Zamawiajgcego czasy naprawy awarii systemu do backupu.

Pytanie 4
Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob ma by¢ $Swiadczony przez wykonawce 24 miesigczny
serwis na system backupu po uplywie 12 miesigcznego wsparcia producenta
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oprogramowania. Co w przypadku awarii wymagajacych zainstalowania poprawki
lub nowszej wersji oprogramowania do backupu, do ktérych Zamawiajacy nie ma juz prawa
z powodu braku wsparcia producenta oprogramowania? Czy w takim przypadku
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za usuniecie awarii wygasa?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz 24 miesigczny serwis
dotyczy jedynie urzadzenia do backupu. W przypadku gdy po zapewnionym przez
Wykonawce w ramach zamowienia 12 miesigcznym okresie wsparcia technicznego
oprogramowania wystapi awaria urzadzenia do backup wymagajaca aktualizacji
oprogramowania to po stronie Zamawiajacego lezy zapewnienie aktualizacji, a w przypadku
braku ich zapewnienia Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia tego typu awarii.

Pytanie 5
Czy Zamawiajacy udostepni system operacyjny na potrzeby dzialania systemu backupu?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz na serwerze Dell
PowerEdge R730xd zainstalowany jest system Windows 2012 R2 i ten serwer z systemem
Zamawiajacy udostepni.

Pytanie 6

Prosimy o wyjasnienie rozbieznosci w zakresie trybu $wiadczenia gwarancji: "Gwarancja
Minimum 24 miesigczna gwarancja ze wsparciem technicznym $wiadczonym przez
producenta macierzy dyskowej z czasem reakcji na naprawe nastepny dzien roboczy (NBD)"
"na urzadzenie urzadzenia do backupu: ............. miesiecy gwarancji producenta ze wsparciem
technicznym $§wiadczonym przez producenta urzadzenia, $wiadczonym w trybie 24x7
(24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, czas reakcji na zgloszenie 4 godzin od momentu
zgloszenia usterki/awarii; czas naprawy lub wymiany uszkodzonego Sprzetu na nowy w ciagu
24 godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego)."

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz czas reakcji na zgloszenie
to 4 godzin od momentu zgloszenia usterki/awarii, natomiast czas naprawy lub wymiany
uszkodzonego sprzetu na nowy to 24 godzin od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego.
W zwigzku z powyzszym tre$¢ pkt 10 w Zataczniku Nr 1 do SIWZ dla urzadzenia do backupu
dyskowego otrzymuje brzmienie: ,,Minimum 24 miesieczna gwarancja ze wsparciem
technicznym $wiadczonym przez producenta macierzy dyskowej z czasem na napraweg 24
godziny od zgloszenia”.

Pytanie 7

Zatacznik Nr 1 do SIWZ, Oprogramowanie do backupu, punkt 25.

a) Czy Zamawiajacy, w lokalizacjach zdalnych, zapewni we wlasnym zakresie zasoby
wymagane do lokalnego odktadania kopii?

b) Jaka jest ilos¢ danych do zbackupowania w lokalizacjach zdalnych?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz w lokalizacjach zdalnych,

zapewni we wlasnym zakresie zasoby wymagane do lokalnego odkladania kopii. Ilo$¢ danych

do zbackupowania w lokalizacjach zamiejscowych to ok. 4 TB.

Pytanie 8

Zamawiajacy wskazuje serwery w jednostkach zewnetrznych. Prosimy o specyfikacje
przypisania ilosci serwero6w do poszczegolnych jednostek zewnetrznych. Prosimy rowniez
o wyspecyfikowanie parametrow taczy internetowych pomiedzy jednostka centralng
a jednostkami zewne¢trznymi. Informacja ta jest potrzebna w doborze odpowiedniego
rozwigzania backupowego tak aby byta mozliwos¢ backupu i odtwarzania danych
w $rodowisku Zamawiajacego.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, iz w kazda z 18 lokalizacji
posiada jeden serwer. Lokalizacje potaczone sg z Centralg Iaczem MPLS 4/4 Mb/s.
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Pytanie 9

Czy urzadzenie do backupu dyskowego ma obstugiwac protokoty CIFS i NFS?

W odpowiedzi na powyisze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Urzadzenie powinno
obstugiwac te protokoty.

Pytanie 10

Czy urzadzenie do backupu musi posiada¢ wbudowany mechanizm deduplikacji? Umozliwia
to zwigkszenie ilosci wersji przechowywanych backupéw co ma znaczacy wplyw
na bezpieczenstwo chronionych danych. Dhuzsza retencja pozwala na odzyskiwanie danych
z dtuzszego okresu czasu.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz urzadzenie musi posiadac
taki mechanizm.

Pytanie 11

Czy urzadzenie do backupu ma wspiera¢ backup protokotem umozliwiajacym deduplikacje
backupowanych danych na chronionym systemie lub aplikacji? Zastosowanie takiego
protokotu prowadzi do znacznego zmniejszenia ilosci danych przesylanych przez sie¢, ma
to szczegolne znaczenie przy backupie zdalnych lokalizacji.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz w pkt 9 opisu
oprogramowania do backupu jest opis takiej funkcjonalnosci.

Pytanie 12

Czy urzadzenie do backupu ma mie¢ mozliwo$¢ pracy jako VTL (Virtual Tape Library)?
Funkcjonalno$¢ ta charakteryzuje rozwigzania dla $rednich i duzych firm zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego, dodatkowo funkcjonalno$¢ ta umozliwia wspotprace
z wigkszg iloScig programéw backupowych.

W odpowiedzi na powyzZsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy nie wymaga
takiej funkcjonalnosci.

Pytanie 13

Czy oprogramowanie do backupu w celu optymalizacji operacji backupu ma mie¢ mozliwos¢
zmiany wielkos$ci bloku deduplikacji w obrebie jednego typu danych?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz oprogramowanie
do backupu ma mie¢ mozliwos¢ zmiany wielkosci bloku deduplikacji w obrebie jednego
typu danych.

Pytanie 14

Czy urzadzenie oraz oprogramowanie do backupu ma pochodzi¢ od jednego producenta?
Eliminuje to brak kompatybilno$ci pomiedzy urzadzeniem i oprogramowaniem i problemy
z zapisem/odzyskiwaniem danych oraz upraszcza kontakt z centrum serwisowym producenta.
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga aby
urzadzenie 1 oprogramowanie byto jednego producenta.

Pytanie 15

Czy Zamawiajacy poprzez opis ,,Cztery porty iSCSI 10 GBit, mozliwo$¢ rozbudowy
do co najmniej 8 portow 10 Gbit iSCSI,, rozumie porty 10 Gbit Ethernet? Protokot iSCSI jest
protokotem blokowym tzn. umozliwia zaprezentowanie tzw. Surowej przestrzeni dyskowe;j
(bez struktury danych) z systemow macierzowych do serwerow.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy potwierdza, iz poprzez opis ,,Cztery
porty iSCSI 10 GBit, mozliwos¢ rozbudowy do €0 najmniej 8 portow 10 Gbit iSCSI,, rozumie
porty 10 Gbit Ethernet.
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Pytanie 16

Czy Zamawiajagcy wymaga aby urzadzenie do backupu dyskowego mialo mozliwosé
replikacji do drugiego takiego samego urzadzenia w zdalnej lokalizacji? Umozliwi
to w przyszto$§ci Zamawiajacemu posiadanie dwoch lub wiecej kopii bezpieczenstwa
w roznych lokalizacjach.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz wymaga aby urzadzenie
do backupu dyskowego miato mozliwo$¢ replikacji do drugiego takiego samego urzadzenia
w zdalnej lokalizacji.

Pytanie 17

Czy urzadzenie do backupu dyskowego powinno integrowa¢ si¢ z ustugami katalogowymi
(Active Directory)?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga takiej
funkcjonalnosci.

Pytanie 18

Czy proces backupu z deduplikacja ma polega¢ na przesylaniu unikalnych danych/blokéw
na urzadzenie do backupu dyskowego, a oprogramowanie do backupu ma przechowywaé
wylacznie metadane? 1 czy ten proces powinien wykonywac si¢ w czasie procesu backupu
(w locie), a nie dwustopniowo?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga takiej
funkcjonalnosci.

Pytanie 19

W pkt. 2 specyfikacji oprogramowania do backupu pisza Panstwo: Jezeli backup sie¢ nie
wykonuje, rozwigzanie musi umozliwiaé bezterminowe przechowywanie ostatniego waznego
backupu bez wzgledu na harmonogram usuwania starych backupow.

Wg. naszej opinii wymaganie to jest bezzasadne i bardzo mocno ogranicza konkurencje.
Argumentujemy to tym, iz czas retencji zawsze jest dtuzszy od okresu kiedy ma wykonac si¢
kolejna kopia zapasowa. Co wigce] praktykuje si¢ aby ten czas byt dluzszy niz okres
w ktorym wykona si¢ kilka kolejnych kopii zapasowych, wlasnie na wypadek biedu
wykonania jednej/kilku z nich. Przechowywanie kilku kopii zapasowych jest tez konieczne,
aby wyeliminowac¢ potencjalny problem przy odtworzeniu z uszkodzonego nosnika na jakim
ta kopia zostata zapisana. Podsumowujac aby utraci¢ wszystkie kopie zapasowe w poprawnie
skonfigurowanym systemie do backupu, administrator musiatby kilkakrotnie lekcewazy¢
komunikaty o btgedzie w wykonaniu kolejnych kopii danego serwera a te nie nalezg
do najlepszych praktyk IT.

Prosimy zatem aby pkt. 2 o ktérym mowa przyjat brzmienie: Jezeli backup si¢ nie wykonuje,
rozwigzanie musi umozliwiaé:

a) zdefiniowanie czasu retencji danej kopii zapasowej,

b) wydtuzenie czas retencji dla dowolnej ilosci poprawnie wykonanych kopii,

Pozwoli to zachowac najlepsze praktyki oraz uczciwg dopuszczajac do postepowania wigksza
ilo$¢ konkurencje rozwigzan dostepnych na rynku.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy zapisach
SIWZ.

Pytanie 20

Wymaganie numer 2 brzmi: ,,Jezeli backup si¢ nie wykonuje, rozwigzanie musi umozliwiaé
bezterminowe przechowywanie ostatniego waznego backupu bez wzgledu na harmonogram
usuwania starych backupow." Z opisu wynika, ze produkt musi zapewnia¢ funkcje nie tylko
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backupu ale rowniez archiwizacj¢ bazy backupowej, ktora jest rozumiana jako
dlugoterminowe przetrzymywanie danych. Dodatkowo zgodnie z wymaganiem numer 1,
oprogramowanie powinno by¢ przeznaczone dla $rednich 1 duzych firm. Ww zapis
potwierdza zastosowanie funkcji archiwizacji tacznie z backupem.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wymaga aby zamawiane oprogramowanie
do backupu posiadato rowniez funkcje archiwizacji?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy potwierdza, iz wymaga aby zamawiane
oprogramowanie do backupu posiadato réwniez funkcje¢ archiwizacji.

Pytanie 21

Majac na uwadze wymagania Zamawiajacego, ktéry szacuje taczng wielko$¢ danych
do archiwizowania przed deduplikacja na 8TB 1 zaktada ze po deduplikacji bedzie to 3 TB,
nalezy sprecyzowaé typ wykonywanej deduplikacji. Chcac osiggnaé powyzej wspominane
wymagania wykonawca musi zastosowa¢ co najmniej deduplikacj¢ blokowg na stalym
poziomie bloku o wielkosci nie wigkszej niz 128 KB. Czy Zamawiajacy uznaje
ta funkcjonalnos$¢ jako niezbedna?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz uznaje ta funkcjonalnos¢
jako niezbedna.

Pytanie 22

Przedmiotem zamowienia jest: Dostawa systemu do tworzenia kopii zapasowych (urzadzenie
I oprogramowanie do backup) oraz wdrozenie systemu. Wg Zamawiajacego system powinien
by¢ przeznaczony dla $rednich 1 duzych firm, ktére maja rozbudowane S$rodowisko
informatyczne celem sprostania rozwojowi tego srodowiska.

Majac na uwadze ztozono$¢ systemu oraz jego funkcje, wysoko rekomendowane ze wzgledu
na zapewnienie kompatybilnosci, jednego punktu serwisowego oraz maksymalizowania
wydajnosci jest zastosowanie systemu do backupu, ktérego software i system macierzowy
pochodza od jednego producenta. Dzigki takiemu rozwigzaniu dodatkowo caly system bedzie
supportowany przez tylko jednego dostawce co znaczaco wptywa na czas obstugi serwisowej
systemu. Ponadto Zamawiajacy uzyska gwarancj¢ niezawodno$ci dziatania systemu.
Czy Zamawiajacy zgadza sig, ze dla zapewnienia ww funkcjonalnosci niezbedne jest
aby wszystkie komponenty systemu pochodzity od jednego producenta?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie wymaga aby
urzadzenie 1 oprogramowanie byto jednego producenta.

Pytanie 23

Zamawiajacy w kryterium ,,Funkcjonalno$¢ oprogramowania" okre§la, ze wykonawca
otrzyma dodatkowe punkty za oprogramowanie: posiadajace funkcj¢ disaster-recovery
umozliwiajaca proste i szybkie automatyczne odtworzenie serwera po awarii na innym
konfiguracyjnie serwerze. W takiej sytuacji wysoce rekomendowany jest wymog systemu
okreslajacy, ze system powinien mie¢ wbudowang mozliwo$¢ otworzenia wszystkich swoich
komponentow wraz z metadanymi na maszyn¢ o innej konfiguracji. Czy Zamawiajacy
wymaga zakup licencji umozliwiajacej ww funkcjonalnos¢?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz w przypadku gdy
funkcjonalno$¢ wymaga licencji Wykonawca powinien ja dostarczy¢.

Pytanie 24

Zamawiajacy w czesci ,,Opis infrastruktury serwerowej UOKiIK" wymienia grupy urzadzen
wraz z liczbg procesoréw. Ze wzgledu na licencjonowanie niektorych systemow ,,per core"
wykonawca zwraca si¢ z prosba okreslenie liczby rdzeni na kazdym z procesorow?
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W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz opisal calg swojg
strukture serwerowa. Nie jest zainteresowany systemem licencjonowania ,,per core”

Pytanie 25

Zamawiajacy w punkcie 21 wymagan odnosnie ,,oprogramowania do backupu"
wyszczegllnil, ze system musi posiada¢ mozliwos¢ szyfrowania danych przesylanych przez
sie¢ LAN, ktora musi by¢ $cisle zintegrowana z produktem oraz wykorzystywac algorytm
minimum AES 256bit. Uwzgledniajac wymog Zamawiajacego, ze system przewidziany jest
dla $rednich i duzych firm, standardem jest, ze system musi korzysta¢ z minimum dwoch
rownych algorytméw szyfrowania. Czy Zamawiajacy zgadza si¢ na zmiang wyzej
wymienionego punktu?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy zapisach
SIWZ.

Pytanie 26

Prosimy o wskazanie ilosci TB danych przed deduplikacja dla backupu serwerdéw fizycznych
(poza s$rodowiskiem wirtualnym oraz ilo$ci maszyn wirtualnych do objecia backupem
(z zatozeniem wzrostu ilo$ci maszyn w przyszto$ci).

W odpowiedzi na powyzZsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz nie jest w stanie wskazac
ilosci TB dla backupu serweréw fizycznych, gdyz jest to wielko§¢ ktora zmienia si¢
dynamicznie. Staramy si¢ przenie$s¢ wszystko na serwery wirtualne. Ilo$¢ maszyn wirtualnych
podana zostata w SIWZ. Natomiast oprogramowanie zgodnie z pkt 5 musi posiada¢ licencje
na nieograniczong liczb¢ maszyn wirtualnych.

Pytanie 27

Czy zamawiajacy dopusci aby przechowywanie ostatniego waznego backupu (jezeli backup

si¢ nie wykonuje) bylo realizowane przez jedng z ponizszych opcji:

a) zdefiniowanie czasu retencji danej kopii zapasowej jak ,,infinity”

b) poprzez manualne wydtuzenie czasu retencji dla dowolnej ilosci poprawnie wykonanych
kopii.

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy zapisach

SIWZ.

Pytanie 28

Czy zamawiajacy dopusci aby wspierane systemy: Ubuntu, Centos, Debian miaty
deduplikacje¢ po stronie serwera backupu zamiast deduplikacji na zrodle?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, nie dopusci deduplikacji
po stronie serwera backupu.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng cze$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia, a ich uwzglednienie nie wymaga dodatkowego czasu na wprowadzenie zmian
do ofert i dotychczasowy termin skladania oraz otwarcia ofert nie ulega zmianie. Oferty

nalezy sklada¢ do dnia 1 grudnia 2016 r. do godz. 10:00. Termin otwarcia ofert
1 grudnia 2016 r. godz. 10:30.

Dyrektor Generalny Urzedu

Maciej Jabtonski
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