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Rozdzial 1
ZADANIA INSPEKCJI HANDLOWE]

Podstawa dziatania Inspekcji Handlowej jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku
o Inspekqji Handlowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2014 r., poz. 148 z pdzn. zm.).
Inspekcja wykonuje zadania w 4 podstawowych dziedzinach:
1) kontrola produktéw w zakresie:
a) spelniania przez wyroby zasadniczych lub innych wymagan,
b) spelniania ogolnych wymagan bezpieczenstwa;
2) kontrola paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw;
3) kontrola produktéw i ustug oraz dziatania przedsiebiorcéw, w tym:

a) kontrola produktéow znajdujacych si¢ w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w zakresie oznakowania i zafatszowan,

b) kontrola ustug,

c) kontrola legalnosci i rzetelnosci dzialania przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w rozumieniu odrebnych przepiséw w zakresie produkcji, handlu i
ustug,

d) kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcéw przepiséw okreslonych ustaw;

4) ochrona intereséw i praw konsumentow poprzez:

a) podejmowanie mediacji pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca,

b) organizowanie i prowadzenie statych polubownych sadow konsumenckich,

c) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Swoje zadania Inspekcja Handlowa realizuje miedzy innymi poprzez kontrole planowe, tj.
zawarte w Planie kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok oraz kontrole pozaplanowe, tj.
kontrole wynikajace z otrzymywanych skarg i informagcji, przede wszystkim od konsumentow,
centralnych i terenowych organdw administracji panstwowej, organéw samorzadu
terytorialnego oraz przedsigbiorcow.

Celem dziatani Inspekcji Handlowej jako jednego z elementdw sieci na rzecz konkurengji i
konsumentow jest dazenie do stworzenia takiego rynku, na ktorym konsument bedzie czut sie

bezpiecznie.
Rozdzial 11
REALIZACJA PLANU KONTROLI INSPEKC]JI HANDLOWE]
NA ROK 2014

Plan kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2014 zaktadat przeprowadzenie 5 770 kontroli w
ramach 63 tematow.

W Planie kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2014 wyodrebniono 4 obszary kontroli w
zakresie:

. dyrektyw nowego podejscia 1274 kontroli,
. ogolnego bezpieczenstwa produktow 822 kontroli,
. innych produktéw niezywnosciowych i ustug 1394 kontroli,



J artykutéw rolno-spozywczych 2280 kontroli.

Kontrole jakosci paliw przeprowadzono w oparciu o odrebny program zgodnie z ustawa

z dnia 25 sierpnia 2006 roku o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. z
2014 r., poz. 1728).

Wykonujac zadania okreslone w Planie kontroli na rok 2014 Inspekcja Handlowa

przeprowadzila w zakresie:

dyrektyw nowego podejscia 1593 kontrole (125 proc. planu),
ogolnego bezpieczenstwa produktow 1 151 kontroli (140 proc. planu),
innych produktéw niezywnosciowych i ustug 2 051 kontroli (147 proc. planu),
artykulow rolno-spozywczych 2 518 kontrole (110 proc. planu).

Wykaz tematdéw kontroli planowych zrealizowanych w roku 2014 stanowi zalacznik nr 1

do sprawozdania.

Rozdziatl I11
KONTROLE INSPEKCJI HANDLOWE]

1. ZAKRES DZIALALNOSCI KONTROLNE]J INSPEKCJI HANDLOWE]

D)
2)

3)
4)

1)

2)

3)

W 2014 roku dziatania Inspekcji Handlowej koncentrowaty sie na kontroli:

produktéw pod katem spetniania zasadniczych lub innych wymagan oraz ogodlnego

bezpieczenstwa,

paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw,

produktéw i ustug,

dziatalnosci przedsiebiorcow, w tym:

a) legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w zakresie produkgji, handlu i ustug,

b) przestrzegania przepisow okreslonych ustaw.

Inspekcja Handlowa realizowata kontrole:

o znaczeniu krajowym, ktorych przedmiot okre$lony zostat w Planie Kontroli Inspekdji
Handlowej na rok 2014 i Programie Kontroli Jakosci Paliw,

o charakterze interwencyjnym wynikajace ze zlecen Prezesa UOKiK w zwiazku
z informacjami organéw administracji publicznej, organizacji konsumentéw oraz biezacej
oceny rynku i wystepujacych na nim zjawisk,

o znaczeniu lokalnym wynikajace ze zlecert wojewody lub informacji przekazywanych do
wojewodzkich inspektordw przez organy i organizacje lokalne lub konsumentéw oraz
biezacej oceny rynku lokalnego i wystepujacych na nim zjawisk.

Kontrole prowadzone przez Inspekcje Handlowa w 2014 roku obejmowaly pig¢ obszarow

tematycznych okreslonych w Planie kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2014 i w Programie
Kontroli Jakosci Paliw:

D)
2)
3)

zasadniczych i innych wymagan wyrobéw w ramach systemu oceny zgodnosci,
bezpieczenstwa produktow w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw,
jakosci paliw,



4) artykutéw zywnosciowych,
5) pozostatych produktéw i ustug.

Wykres 1. Liczba kontroli prze prowadzonych w 2014 r. w poszcze gélnych woje wédztwach
(wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej)
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Ogolem w 2014 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzita tacznie 21 495 kontroli, co
stanowi wielko$¢ zblizong do liczby kontroli przeprowadzonych w 2013 roku.

W 2014 roku nie zmienita sie¢ (liczac z dokladnoscig do jednego punktu procentowego)
struktura przedmiotowa kontroli w stosunku do roku poprzedniego.



Wykres 2. Struktura przedmiotowa kontroli
w2014 7r.12013 1.
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

W 2014 roku, podobnie jak w latach ubieglych, wiekszos$¢ kontroli Inspekcji Handlowej
przeprowadzana byta w handlu detalicznym, w tym w sklepach wielkopowierzchnowych (tj.
super i hipermarketach oraz dyskontach).

Wrykres 3. Struktura podmiotowa kontroli w 2014 r.
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

Okoto 20 proc. kontroli objeto placéwki o duzym strumieniu przeptywu wyrobow
(hurtownie, obiekty wielkopowierzchniowe, zaktady produkcyjne), co umozliwito sprawdzenie



wiekszej liczby produktéw podczas jednej kontroli.

Zgodnie z przyjetymi zasadami, podczas przeprowadzanych kontroli przedmiotem
zainteresowania inspektorow Inspekcji Handlowej byty przede wszystkim te grupy produktéw,
w ktorych prawdopodobienstwo wystapienia nieprawidlowosci bylo szczegolnie wysokie i
produkty zglaszane przez konsumentdw jako niebezpieczne lub niewlasciwej jakosci.

W poszczegolnych obszarach przedmiotem kontroli byty m.in.:

1)

2)

3)

4)

5)

w zakresie wyrobéw objetych dyrektywami nowego podejscia: zabawki,
konsumencki sprzet elektryczny (w tym gospodarstwa domowego, klimatyzatory,
wentylatory, oprawy oswietleniowe, przediuzacze, listwy zasilajace, tadowarki,
lampki choinkowe, girlandy), elektronarzedzia i narzedzia spalinowe, glownie
rolnicze i ogrodnicze (odkurzacze lisci, rozdrabniacze, kosiarki, podkaszarki,
aeratory), podnosniki uzywane przez konsumentéw, weciagarki, narzedzia
wykorzystywane przez konsumentéw do prac remontowo-budowlanych, wagi
nieautomatyczne, wyroby pirotechniczne, bezkierunkowe lampy do wuzytku
domowego;
w zakresie wyrobow objetych ustawa o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw: ptyny
do spryskiwaczy, podpatki do grilla, odziez dziecigca, wyposazenie samochodow
(np. linki holownicze, pasy mocujace), rowery dzieciece i akcesoria rowerowe, meble
ogrodowe, drabiny, rolety i zaluzje, artykuty dla malych dzieci (nosidetka, kotyski,
16zeczka, wysokie krzeselka, kojce), urzadzenia wypornosciowe do nauki ptywania,
produkty razace pradem (gadzety szokowe), oznakowanie obuwia, w tym
dzieciecego;
w zakresie paliw: paliwa ciekle, gaz skroplony (LPG) i lekki olej opatowy, biopaliwa
ciekle;
w zakresie innych artykuléw niezywnosciowych i ustug: produkty widkiennicze,
roznego rodzaju wyroby chemii gospodarczej, rdéznego rodzaju substancje
chemiczne, mieszaniny chemiczne i produkty biobdjcze przeznaczone dla
konsumentow, akumulatory samochodowe i réznego rodzaju baterie, pojazdy,
przedmioty wyposazenia oraz czesci samochodowe, prawidtowos¢ etykietowania
opon pod katem efektywnosci paliwowej i innych zasadniczych parametrow,
dziatalnos¢ przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz przez Internet;

w zakresie artykulow zywnosciowych:

e produkty zywnosciowe: mleko i produkty mleczne w tym szczegolnie sery
dojrzewajace i masto, produkty kozie i owcze, produkty z najnizszej , potki
cenowej” (segment ekonomiczny), soki otrzymywane wprost z owocow, z
wylaczeniem sokdéw otrzymywanych z koncentratéw lub sokéw zageszczonych,
wszystkie kategorie oliwy z oliwek, mrozone wyroby kulinarne, wyroby
czekoladowe, woda oraz wody smakowe, napoje (gidwnie energetyzujace),
produkty posiadajace chronione oznaczenia geograficzne (ChOG), chronione
nazwy pochodzenia (ChNP) oraz gwarantowane tradycyjne specjalnosci (GTS),
jaja spozywcze, produkty rolnictwa ekologicznego, mrozone ryby oraz owoce
morza, wyroby alkoholowe i tytoniowe podlegajace obowigzkowi oznakowania
znakami skarbowymi akcyzy,

e uslugi gastronomiczne: typu fast-food, oferowane przez placowki dziatajace w
rejonach nasilonego ruchu turystycznego w sezonie letniego wypoczynku oraz
serwujace potrawy kuchni zagranicznych (azjatyckiej, tureckiej, wloskiej itd.).



2. WYNIKI KONTROLI
2.1. Bezpieczenstwo produktéw

2.1.1. Wyniki kontroli w zakresie systemu kontroli wyrobéw i systemu kontroli stworzonego
na podstawie ustawy o obowiazkach w zakresie informowania o zuzyciu energii przez
produkty wykorzystujace energie

W 2014 r. skontrolowano wyroby objete 14 aktami prawnymi (patrz nizej punkt 2.1.1.1.)
okreslajacymi dla poszczegolnych produktéw wymagania techniczne i prawne wplywajace na
bezpieczenstwo konsumentow i koncowych uzytkownikéw oraz spetnianie wymagan unijnego
prawodawstwa, w zakresie ktoérych ustawowym organem wyspecjalizowanym jest Inspekcja
Handlowa.

Wyniki kontroli

Kontrola w zakresie systemu kontroli wyrobéw i obowigzkach informowania o zuzyciu
energii przez produkty wykorzystujace energie objeto tacznie 8 866 rodzajow wyrobow (o 0,1
proc. wiecej niz w 2013 r.) u 2 181 przedsiebiorcéw (o 2,3 proc. wiecej niz w 2013 r.).

Kontrole przeprowadzono u nastepujacych przedsigbiorcow:
1 046 sklepach detalicznych (w 2013 r. — 987),
o 501 hurtowniach (w 2013 r. — 575),
380 sklepach wielkopowierzchniowych! (w 2013 r. — 358),
oraz u:
121 importeréw (w 2013 r. — 112),
. 116 producentow (w 2013 r. — 99),
o 9 pierwszych dystrybutorow (brak danych za 2013 r.),

o 8 upowaznionych przedstawicieli (w 2013 r. - 2).
Wykres 4. Struktura placdwek objetych kontrolg w ramach nadzoru rynkuw 2014 r.
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

1. super i hipermarketach oraz dyskontach



Oprécz kontroli planowych (ktére stanowily 70,1 proc. ogdlnej liczby kontroli),
przeprowadzano takze kontrole sprawdzajace, majace na celu zweryfikowanie wykonania
obowiazkéw natozonych na przedsigbiorcow (np. wycofania danego wyrobu z obrotu).
Dodatkowo inspektorzy Inspekcji Handlowej maja obowiazek reagowania na sygnaly
o wystepowaniu na rynku produktdw niebezpiecznych zgloszonych w unijnym systemie
szybkiego powiadamiania o wyrobach niebezpiecznych RAPEX. W statystykach ujeto kontrole,
w przypadku ktorych nie byly kontrolowane wyroby, a jedynie przedsigebiorcy (w sytuadji, gdy
wyrodb zostal wycofany z rynku, czyli przedsigbiorca wykonat nakaz wycofania produktu lub
zgloszonego w unijnym systemie RAPEX wyrobu nie znaleziono na rynku polskim).

Ponadto w 2014 r. Prezes UOKIK, w zwigzku z otrzymanymi skargami, zlecit Inspekgji
Handlowej przeprowadzenie 29 kontroli interwencyjnych.

W 2014 r. liczba kontroli przeprowadzonych w zakresie ustawy o systemie oceny
zgodnosci oraz ustawy o obowiazkach w zakresie informowania o zuzyciu energii przez
produkty wykorzystujace energie, a takze liczba skontrolowanych wyrobow w podziale na
wojewodztwa ksztattowata si¢ nastepujaco:

Wykres 5. Liczba kontroli przeprowadzonych w zakresie systemu kontroli wyrobdow i systemu kontroli wyrobow
stworzonego na podstawie ustawy o obowiazkach w zakresie informowania o zuzyciu energii przez produkty
wykorzystujace energie w podziale na wojewodztwa — 2014 r.
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W rezultacie przeprowadzonych kontroli wykryto nastepujace nieprawidtowosci, ktére sa
wspOlne dla wszystkich majacych zastosowane wymagan:

niezgodnosci z  zasadniczymi  wymaganiami  dotyczacymi = oznakowania,
dokumentagji, instrukcji, ostrzezen itp. (15,7 proc. skontrolowanych wyrobow),

brak lub nieprawidlowo sporzadzona deklaracja zgodnosci (12,5 proc.
skontrolowanych wyrobow),

niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami o charakterze konstrukcyjnym (5,1 proc.
skontrolowanych wyrobow),

brak lub nieprawidlowe oznakowanie znakiem CE (3,2 proc. skontrolowanych
wyrobow),

inne — np. brak dokumentacji potwierdzajacej przeprowadzenie procedury oceny
zgodnosci, takich jak certyfikat badania typu WE, dokumentagji technicznej (12,1 proc.
skontrolowanych wyrobow).

W wyrobach kwestionowanych podczas kontroli bardzo czesto stwierdzano wigcej niz

jedna nieprawidtowos¢.

Skuteczng i szybka forma eliminowania wyrobow stwarzajacych zagrozenie dla
bezpieczenstwa i zdrowia, sprowadzanych z krajow trzecich, jest zatrzymywanie ich przez
organ celny na granicy, przed dopuszczeniem do obrotu i wnioskowanie do wiasciwego
organu wyspecjalizowanego o opini¢ w tym zakresie. W 2014 r. Inspekcja Handlowa wydata

360 opinii dotyczacych spetlniania wymagan okreslonych w przepisach prawa przez wyroby
wprowadzane do obrotu na polski obszar celny. Wydane opinie dotyczyly wyrobéw objetych
przepisami 6 aktéw prawnych. Struktura opinii wydanych przez IH w 2014 r. przedstawiona
zostata na ponizszym wykresie.

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan
Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan
Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan |

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych wymagan
dot. ograniczenia niektorych niebezpiecznych D 4
substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym

dla srodkéw ochrony indywidualnej

Rozporzadzenia Komisji Europejskiej dot.

Wykres 6. Struktura wydanych opinii wg poszczegdlnych aktow prawnych w 2014 r.

dla zabawek | 129

dla sprzetu elektrycznego

56

dla maszyn

| 45

ekoprojektu D 2

0 20 40 60 80 100 120 140

Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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2.1.1.1. Dane dotyczace kontroli w podziale na poszczegdlne akty prawne ulozone ze
wzgledu na liczbe skontrolowanych wyrobow.

W 2014 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzita 2 1812 kontroli spetniania wymagan
w obszarze systemu kontroli wyrobdw, oceniajac 8 866 rodzajow wyrobow w zakresie
nastepujacych aktéow prawnych (krajowych i unijnych):

z 2011 r. Nr 8, poz. 32)

Tabela 1
Liczba
Lp. Akt prawny Kategorie wyrobdw objete kontrola Liczba wyrobow
kontroli objetych
kontrolg
1. Rozporzadzenie Ministra | Zabawki wypchane miekkie, lalki,
Gospodarki z dnia 5 kwietnia | zabawki dla niemowlat do ogladania,
2011 r. w sprawie | chwytania i/lub $ciskania, materiaty
zasadniczych wymagan dla | artystyczne i rzemieélnicze oraz
zabawek (Dz. U. Nr 83, poz. | podobne artykuly, ksiazki o wartosci
454, z pozn. zm.) zabawowej, kostiumy, przebrania i
maski, zabawki rozwijajace
umiejetnosci, zabawki w Zzywnosci,
zabaV\.zlq do zal?awy w piasku lub 709 3579
wodzie, zabawki - sprzet do zabaw
sportowych i pilki, zabawki do
ktorych dziecko moze wejs¢, sprzet
audiowizualny, zabawki
konstrukcyjne i uktadanki, zestawy do
eksperymentowania, zabawki
funkcjonalne, zestawy gier, pojazdy
napedzane mechanicznie i/lub
elektrycznie
2. Rozporzadzenie Ministra | Przedtuzacze, zasilacze, *tadowarki,
Gospodarki z dnia 21 sierpnia | lampki choinkowe, girlandy,
2007 r. w sprawie | urzadzenia chlodnicze, pralki, suszarki 719 2913
zasadniczych wymagan dla | bebnowe, zmywarki, klimatyzatory,
sprzetu elektrycznego (Dz. U. | wentylatory
Nr 155, poz. 1089)
3. Rozporzatd%eme ) Mmlstl.'a Urzadzenia chtodnicze, pralki,
Gospodarki z dnia 17 grudnia ki bebnowe. zmvwarki
2010 r. w sprawie procedur 1s(1;szar Loe o emy ’
L , imatyzatory, wentylatory,
oceny zgo.dnosa wy.robow bezkierunkowe lampy do uzytku
.wykorzystu]atcyclr'\ energie oraz domowego, odkurzacze
ich oznakowania (Dz. U. 277 1247

2 Suma liczby kontroli wynikajaca z tabeli 1 jest wigksza z uwagi na to ze jeden wyréb moze podlegaé przepisom
kilku rozporzadzen
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Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 8 maja 2013

r. w sprawie zasadniczych

Sprzet elektryczny (wymienione wyzej
urzadzenia elektryczne i maszyny z
napedem elektrycznym wprowadzone

wymagan dotyczacych | do obrotu po 24 maja 2013 r.)
ograniczenia niektérych 340 992
niebezpiecznych substancji w
sprzecie  elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. z 2013
r., poz. 547)
Rozporzadzenie Ministra | Podno$niki uzywane przez
Gospodarki z  dnia 21 | konsumentéw, wrciagarki, narzedzia
pazdziernika 2008 r. w | wykorzystywane przez konsumentdéw
sprawie zasadniczych | do prac remontowo-budowlanych,
wymagan dla maszyn (Dz. U. | elektronarzedzia i narzedzia 257 968
Nr 199, poz. 1228) spalinowe, gtéwnie rolnicze i
ogrodnicze (np.: odkurzacze do lisci,
rozdrabniacze, kosiarki, podkaszarki,
aeratory itp.)
Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 | Widowiskowe wyroby pirotechniczne
r. o materiatach wybuchowych | klasy 1-3i4
przeznaczonych do wuzytku 125 619
cywilnego (Dz. U. Nr 117, poz.
1007, z p6zn. zm.)
Rozporzadzenie Ministra | Odziez ochronna, okulary
Gospodarki z dnia 21 grudnia | ochronne/przeciwsloneczne, kaski
2005 r. w sprawie | ochronne, sprzet ochronny ukladu
zasadniczych wymagan dla | oddechowego (poétmaski filtrujace, 123 511
srodkow ochrony | maski ochronne na twarz chroniace
indywidualnej (Dz. U. Nr 259, | przed pytem, maski do oddychania z
poz. 2173, z p6zn. zm.) zaworem)
RozPorzqdzema KE d?t: Urzadzenia chtodnicze, pralki,
etykiet efektywnosci .
. zmywarki
energetycznej:
e rozporzadzenie delegowane
Komisji (UE) Nr 1059/2010 z
dnia 28 wrzesnia 2010 r.
uzupelniajace  dyrektywe
2010/30/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady
556 231

w odniesieniu  do etykiet
efektywnosci energetycznej
dla zmywarek do naczyn
dla gospodarstw domowych
(Dz. Urz. UE L 314 =z
30.11.2010 r., str. 1),

e rozporzadzenie delegowane
Komisji (UE) Nr 1060/2010 z
dnia 28 wrze$nia 2010 1.
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uzupelniajace  dyrektywe
2010/30/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady w
odniesieniu  do  etykiet
efektywnosci energetycznej
dla urzadzen chtodniczych
dla gospodarstw domowych
(Dz. Urz. UE L 314 =z
30.11.2010 r., str. 17),

e rozporzadzenie delegowane

Komisji (UE) Nr 1061/2010 z
dnia 28 wrze$nia 2010 r.
uzupelniajace  dyrektywe
2010/30/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady w
odniesieniu  do  etykiet
efektywnosci energetycznej
dla pralek dla gospodarstw
domowych (Dz. Urz. UE L
314 2 30.11.2010 ., str. 47).

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 11 grudnia
2003 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla
wag nieautomatycznych
podlegajacych ocenie
zgodnosci (Dz. U. z 2004 r. Nr
4, poz. 23)

Wagi nieautomatyczne

45

125

10.

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 18 grudnia
2006 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla
przyrzadéw pomiarowych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 3, poz. 27)

Przyrzady pomiarowe (odmierzacze
paliw)

42

85

11.

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 23 grudnia
2005 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla
prostych zbiornikow
ci$nieniowych (Dz. U. z 2005 r.
Nr 259, poz. 2171)

Proste zbiorniki cisnieniowe
(kompresory)

15

23
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12. | Rozporzadzenie Ministra | Urzadzenia cisnieniowe (kompresory)
Gospodarki z dnia 21 grudnia
2005 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla
urzadzen cisnieniowych
i zespotow urzadzen
cisnieniowych (Dz. U. Nr 263,
poz. 2200)

13

13. | Rozporzadzenie Ministra | Wyroby aerozolowe
Gospodarki z dnia 5 listopada
2009 r. w sprawie
szczegdlowych wymagan dla
wyrobow aerozolowych (Dz.
U. z 2009 r. Nr 188, poz. 1460)

14. | Rozporzadzenie Ministra | Urzadzenia spalajace paliwa gazowe
Gospodarki z dnia 21 grudnia
2005r. w sprawie zasadniczych
wymagan  dla  urzadzen
spalajacych paliwa gazowe
(Dz. U. Nr 263, poz. 2201)

Strukture kontroli, z uwzglednieniem podzialu na poszczegolne akty prawne przedstawia

ponizszy wykres:

Wrykres 7. Struktura kontroli wedlug poszczegélnych aktow prawnych w 2014 r.
1 | | | |

Rozporzadzenie dot. sprzetu elektrycznego

Rozporzadzenie dot. zabawek

1 22,05

. \ \
Rozporzadzenia KE dot. etykiet efektywnosci energetycznej | | 1 17,29%

Rozporzadzenie dot. ograniczenia niebezpiecznych substancji 1 10,57%

Rozporzadzenie dot. wyrobéw wykorzystujacych energie 1 8,61%
Rozporzadzenie dot. maszyn ] 7,99%

Ustawa o materiatach wybuchowych [T 3,89%

Rozporzadzenie dot. $rodkéw ochrony indywidualnej [T 3,82%

Rozporzadzenie dot. wag nieautomatycznych [ 1,40%

Rozporzadzenie dot. przyrzadéw pomiarowych [ 1,31%
Rozporzadzenie dot. prostych zbiornikéw ci$nieniowych [ 0,47%
Rozporzadzenie dot. urzadzen ci$nieniowych | 0,12%

Rozporzadzenie dot. urzadzen spalajacych paliwa gazowe | 0,09%

Rozporzadzenie dot. wyrobéw aerozolowych | 0,03%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

1 22,369

o

25,00%
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2.1.1.2. Najczesciej kwestionowane wyroby

W 2014 r. Inspekcja Handlowa stwierdzila nieprawidlowosci w 3 015 wyrobach
kontrolowanych na zgodnos¢ z wymaganiami unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego
(0 22 proc. wigcej niz w 2013 r.), w tym: 1 845 w zakresie wymagan zasadniczych (o 8,2 proc.
wiecej niz w 2013 r.), 1 108 w zakresie deklaracji zgodnosci (o 33 proc. wiecej niz w 2013 r.)
i 1353 w pozostatych zakresach (o 27,4 proc. wiecej niz w 2013 r.).

Najwiekszy odsetek wyroboéw niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi
oznakowania, instrukcji, ostrzezen itp. stwierdzono w przypadku prostych zbiornikow
cisnieniowych (19 wyrobdéw — 82,6 proc. skontrolowanych), urzadzen cisnieniowych (3 wyroby
— 23,1 proc. skontrolowanych), maszyn (198 wyrobow — 20,5 proc. skontrolowanych), sprzetu
ochrony osobistej (102 wyroby — 20 proc. skontrolowanych) oraz zabawek (711 wyrobow — 19,9
proc. skontrolowanych) i sprzetu elektrycznego (338 wyrobdw — 15,3 proc. skontrolowanych).
Wyzej wymienione grupy wyroboéw sa obejmowane kontrolami najczesciej, z uwagi na ich
znaczng podaz na rynku i duza popularnos¢ wsrdd konsumentow, przy jednoczesnym
potencjalnym duzym ryzyku stwarzanym w przypadku niezgodnosci.

Najwigksza liczbe wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami o charakterze
konstrukcyjnym stwierdzono w przypadku zabawek (202 wyroby — 5,7 proc. skontrolowanych
wyrobdw) i sprzetu elektrycznego (188 wyrobow — 8,5 proc. skontrolowanych wyrobdw).
Wyroby te naleza do najczesciej badanych laboratoryjnie w toku kontroli.

2.1.2. Kontrole w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

W 2014 r. w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw Inspekcja Handlowa
przeprowadzila 14 kontroli planowych, ktére obejmowaly nastepujace grupy produktéw:

e samochodowe ptyny do spryskiwaczy,

e drabiny,

e wyroby konfekcyjne dla dzieci

e wyposazenie samochodow (linki holownicze, uchwyty do przewozenia rowerdw, pasy
mocujace tadunki i odciagi taricuchowe),

e podpatki do grilla,

e rowery dla dzieci i akcesoria rowerowe,

e meble ogrodowe,

e rolety i zaluzje,

e produkty razace pradem (tzw. ,zabawne gadzety”, ,gadzety szokowe”, najczeSciej
atrapy gum do zucia, dtugopiséw, rdéznego typu brelokéw),

e urzadzenia wypornosciowe do nauki ptywania (klasy A - siedziska ptywackie dla
niemowlat i klasy C - urzadzenia do trzymania w rekach, przy ciele lub miedzy nogami,
np. deski ptywackie)?,

3 Pomocnicze urzadzenia wypornosciowe do nauki ptywania klasy B, tj. urzadzenia zaktadane na cialo majace
forme: ubioru, kotnierzy, paséw lub pierscieni (umieszczanych w okolicy talii), opasek naramiennych, plecakéw,
podlegaja pod przepisy Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 r. w sprawie zasadniczych
wymagan dla srodkéw ochrony indywidualnej (Dz. U. Nr 259, poz. 2173, z p6zn. zm.) i powinny by¢ oznakowane
znakiem CE.
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artykuty dla dzieci (nosidelka miekkie, chodziki, barierki bezpieczenistwa, bujaki
dzieciece),

obuwie,

meble dla matych dzieci (f6zka, t6zeczka, kotyski i kojce mieszkaniowe).

Ponadto, sprawdzono takze spelnianie wymagan bezpieczenstwa przez widowiskowe

wyroby pirotechniczne.

W ramach kontroli pozaplanowych: wilasnych i interwencyjnych, Inspekcja Handlowa

sprawdzila takze bezpieczenstwo innych produktéw nalezacych do nastepujacych kategorii:

niezmechanizowane narzedzia proste i ogrodnicze,

$wiece 1 znicze,

sprzet sportowy, w tym zimowy,

inne np.: regaly metalowe, artykuly papiernicze i biurowe, materace, wydmuszki ryby
fugu, drobny sprzet agd, czujniki tlenku wegla, dekoracyjne lampki naftowe, opaska na
staw skokowy, garnek, pokrowiec na telefon i tablet, ekspander, maszynki do golenia,
adaptery-przejsciowki sieciowe, gniazdka elektryczne, probnik fazy, stojak do szlifierki
katowej, pochodnie bambusowe, tarcze Scierne, zapalniczki, salaterki.

Wrykres 8. Liczba przeprowadzonych kontroli oraz liczba skontrolowanych partii produktéw w 2014 roku
w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow

Warminsko-Mazurskie

Dolnoslaskie
Kujawsko-Pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

Lodzkie
Matopolskie
Mazowieckie 691
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie

Swietokrzyskie

Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Liczba przeprowadzonych kontroli H Liczba skontrolowanych partii produktéw

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKiIK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH
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2.1.2.1. Porownanie struktury przedmiotowej i podmiotowej kontroli w roku 2014 do
poprzedniego

W 2014 roku kontrola objeto 5 814 partii produktéw (o 12,93 proc. mniej niz w 2013 r.)
u 1 518 przedsiebiorcow (o 3,54 proc. wiecej niz w 2013 r.).

Wykres 9. Poréwnanie liczby prze prowadzonych kontrolii skontrolowanych produktéw
w latach 2013 12014 w zakresie ogdlne go bezpie czenstwa produktow

2013 rok 2014 rok

O Liczba przeprowadzonych kontroli B Liczba skontrolowany ch produktow

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

2.1.2.2. Wyniki kontroli w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow

Kontrolami objeto 1 518 przedsigbiorcow, w tym:
e 822 sklepy detaliczne,
e 253 sklepy wielkopowierzchniowe?,
e 180 producentow,
e 154 hurtownie,
e 72 importerow/pierwszych dystrybutoréw,
e 28 przedsigbiorcow dokonujacych sprzedazy detalicznej na targowiskach,
¢ 9innych.

“1j. super i hipermarkety oraz dyskonty
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Wykres 10. Struktura placowek objetych kontrola w 2014 r.

Przedsigbiorcy dokonujacy
sprzedazy detalicznej na
targowiskach

2% Inne Producenci  Importerzy/pierwsi

Sklepy o,
0% 12%
wielkopowierzchniowe ° dystr}é‘t;/utorzy
‘o

17%

Hurtownie
10%

Sklepy detaliczn
54%

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH

Sposréd wyodrebnionych grup produktéw skontrolowano:
e obuwie —1 102 partie,
e wyroby konfekcyjne dla dzieci — 913 partii,
e meble ogrodowe — 382 partie,
e rolety i zaluzje — 360 partii,
e meble dla matych dzieci - 350 partii,
e drabiny — 335 partii,
e rowery dla dzieci i akcesoria rowerowe — 320 partii,
e wyposazenie samochoddéw — 319 partii,
e artykuly dla dzieci — 309 partii,
e niezmechanizowane narzedzia proste i ogrodnicze — 300 partii,
e samochodowe plyny do spryskiwaczy — 248 partii,
e urzadzenia wypornosciowe do nauki ptywania — 237 partii,
e podpalki do grilla — 144 partie,
e Swiece i znicze - 98 partii,
e wyroby pirotechniczne - 91 partii,
e produkty razace pradem (tzw. ,,zabawne gadzety”, , gadzety szokowe”) — 54 partie,
e meble mieszkaniowe - 49 partii,
e pozostate - 203 partie.

Z uwagi na znaczne prawdopodobienstwo, ze produkt nie byl bezpieczny
kwestionowano m.in.:
e samochodowe plyny do spryskiwaczy - ze wzgledu na zawyzona temperature
krystalizacji wzgledem wartosci deklarowanej na opakowaniu,
e artykuly dla matych dzieci — z uwagi na wady konstrukcyjne, np. na zbyt duze otwory
na nogi w nosidetku miekkim,

19



e drabiny — ze wzgledu na wady w konstrukgji, np. nieréwnomierne rozmieszczenie
szczebli, zbyt duze odleglosci pomiedzy szczeblami,

e podpatki do grilla - z powodu zanizonej temperatury zaptonu, Zle zamocowanego
dozownika,

e wyroby konfekcyjne dla dzieci — z uwagi na zastosowanie niewlasciwych (zbyt dtugich)
sznurkow, gtownie przy kapturach odziezy dla mtodszych dzieci,

e wyposazenie samochodow - linka holownicza ze wzgledu na niedostateczna
wytrzymatos¢ i funkcjonalnosé, mogaca skutkowac zerwaniem holu podczas jazdy,

e rowery dla dzieci i akcesoria rowerowe - z powodu niewlasciwych rozwiazan
konstrukcyjnych: rowery w wigkszosci z uwagi na zastosowanie niecatkowitej ostony
faricucha, koszyk rowerowy ze wzgledu na ostre zakoriczenia drutdw,

e meble ogrodowe — z uwagi na wadliwos¢ konstrukcji, np. niestabilnos¢, ryzyko
niekontrolowanego rozigczenia elementow sktadowych,

e rolety i zaluzje — z powodu na wadliwe rozwiagzania konstrukcyjne - zastosowanie
w lancuszku kulkowym stuzacym do operowania produktem, tacznika, ktéry ulegat
zerwaniu pod zbyt duzym obcigzeniem,

e produkty razace pradem (tzw. ,zabawne gadzety”, ,gadzety szokowe”)
ze wzgledu na mozliwos¢ dotknigcia czesci czynnych podczas normalnego uzytkowania
oraz emitowanie pradu elektrycznego przekraczajacego maksymalne dopuszczalne
wartosci,

e meble dla matych dzieci — z uwagi na wady w konstrukgji, np. kotyska, w ktdrej korpus
zostal umocowany do ramy stuzacej do kotysania za pomoca metalowych hakéw, ktore
pod wplywem obcigzenia ulegly deformacji uniemozliwiajac zablokowanie opcji bujania
lub 16zeczko posiadajace zbyt duza odleglos¢ miedzy jego dnem a szczytami,

e wyroby pirotechniczne — petarda btyskowa — ze wzgledy na zbyt krotki czas spalania
systemu inicjujacego,

e niezmechanizowane narzedzia proste i ogrodnicze — z powodu wad konstrukcyjnych,
np. pita z niewlasciwie zamocowanym brzeszczotem, co grozito jego wypadnieciu lub
ztamaniu.

2.1.3. Wspélpraca z organami celnymi.

Jesli organ celny w toku kontroli produktow, ktoére maja byc¢ objete procedura
dopuszczenia do obrotu powezmie podejrzenie o mozliwosci niespeiniania wymagan
bezpieczenstwa przez produkt, wystepuje do Inspekcji Handlowej lub innego organu kontroli o
wydanie opinii. W 2014 r. organy celne wystapily do IH =z 110 wnioskami
o wydanie opinii. W ich wyniku, w 6 przypadkach Inspekcja Handlowa uznala, ze
kontrolowane produkty sa bezpieczne, natomiast w 104 pozostatych przypadkach opinie byly
negatywne.
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2.2. Jakos¢ paliw

Kontrole jakosci paliw prowadzone byly przez inspektorow wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej, ktorzy pobierali probki, a nastepnie przekazywali je do
badan w akredytowanych laboratoriach, niezaleznych od kontrolowanych przedsigbiorcow.

Zgodnie z ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. z 2014 r., poz. 1728), kontroli podlegaly wszystkie
dostepne na polskim rynku paliwa tj. benzyna bezotowiowa RON 95 i 98, olej napedowy,
biopaliwa ciekle, gaz skroplony (LPG) oraz lekki olej opatowy. W 2014 r. kontrola nie objeto
jeszcze sprezonego gazu ziemnego (CNG) przede wszystkim z uwagi na fakt, iz kontrola tego
gatunku paliwa jest bardzo skomplikowana i wymagata zmian w przepisach prawa®.

Kontroli w 2014 r. podlegali wymienieni w ustawie o systemie monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw przedsiebiorcy, tj. przedsiebiorcy wykonujacy dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie wytwarzania, magazynowania lub wprowadzania paliw do obrotu.
W praktyce oznacza to, iz kontroli podlegali producenci paliw, hurtownicy, magazynujacy oraz
przedsigebiorcy prowadzacy stacje paliwowe. W 2014 r. kontrola nie objeto przedsigbiorcow
transportujacych paliwa z uwagi na fakt, iz do UOKIiK nie wptynat Zaden wniosek Policji w tej
sprawie.

Zasadniczymi celami realizowanej w 2014 r. przez Inspekcje Handlowa kontroli jakosci

paliw byly:

J eliminowanie z obrotu paliw niespetniajacych wymagan jakosciowych,

. monitorowanie pod wzgledem statystycznym jakosci paliw ciektych i biopaliw ciektych
wprowadzonych do obrotu (tzw. cze$¢ europejska systemu),

. zebranie danych potrzebnych do sporzadzenia rocznych raportéw przekazywanych
Radzie Ministréw oraz Komisji Europejskie;j.

W zwiazku z powyzszym kontrola prowadzona byta w dwdch zakresach:

J w ramach czesci europejskiej systemu monitorowania jakosci paliw w celu sporzadzenia
raportu dla Komisji Europejskiej,
. w ramach pozostatych kontroli, w celu przeciwdziatania wprowadzaniu do obrotu paliw

niespelniajacych okreslonych wymagan jakosciowych.

2.2.1. Kontrola jakosci paliw cieklych

W okresie od stycznia do grudnia 2014 r. kontrola jakosci paliw ciektych objela swoim
zasiggiem stacje paliw i hurtownie zlokalizowane na terenie wszystkich wojewddztw. Lacznie
skontrolowano 1395 stacji oraz 75 hurtowni posiadajacych zbiorniki stacjonarne (w tym 16 baz
paliwowych producentéw paliw i magazynujacych paliwa), pobierajac do analiz
laboratoryjnych tacznie 1546 probek paliw, z czego:

e w tzw. czedci europejskiej systemu, skontrolowano 931 stacji paliw pobierajac 931
probek (olej napedowy - 403, benzyny - 528),

% Odpowiednie zmiany w zakresie kontroli sprezonego gazu ziemnego (CNG) weszly w zycie 14 pazdziernika 2014
L.
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e w ramach pozostatych kontroli, skontrolowano 464 stacji paliw oraz 75 hurtowni
pobierajac ogotem 615 probek paliw (olej napedowy - 427, benzyny - 188), z tego 527
na stacjach paliw oraz 88 w hurtowniach dysponujacych zbiornikami stacjonarnymi.

Ocena poddanych analizom laboratoryjnym prébek paliw cieklych przeprowadzana byta
w odniesieniu do wymagan jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z dnia 9 grudnia 2008 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1058).

Wsrod kwestionowanych probek paliw stwierdzono, Ze:
e w ramach tzw. czeSci europejskiej systemu 36 probek paliw ciektych nie spetiato

obowiazujacych wymagan jakosciowych, co stanowito 3,87 proc. zbadanych w tym
zakresie,
e w ramach pozostatych kontroli wymagan tych nie spetniato:
- 66 probek paliw cieklych nie spetniato wymagan jakosciowych, co stanowi 12,52
proc. zbadanych w tym zakresie (stacje),
- 4 probki paliw cieklych nie spetnialy wymagan jakosciowych, co stanowito 4,55

proc. probek zbadanych w tym zakresie (hurtownie).

Na podstawie otrzymanych raportéw z wynikami badan, przeprowadzonych przez
akredytowane laboratoria, nalezy stwierdzi¢, ze ogolem 106 zbadanych probek paliw (4.
6,86proc. zbadanych w tym zakresie) nie spelnialo wymagan jakosciowych okreslonych w ww.
akcie prawnym. Dotyczyto: to 94 probek oleju napedowego (11,33 proc. zbadanych w tym
zakresie) i 12 prébek benzyn (1,68 proc. zbadanych w tym zakresie).

W kwestionowanych probkach, podobnie jak w latach 2007 - 2013, stwierdzano
zdecydowanie wigcej przypadkow, w ktorych wymagan nie spelnial tylko jeden parametr.
Dotyczylo to ponad 61 proc. wszystkich probek niespetniajacych wymagan, w tym 60 proc.
probek oleju napedowego i 75 proc. probek benzyn.

Biorac pod uwage wyniki uzyskane w 2014 r. nalezy zauwazyg, ze:

e w dalszym ciagu wsréd kwestionowanych probek paliw cieklych zdecydowanie
dominuja probki oleju napedowego (podobnie jak w latach 2004-2006 i 2008-2013;
jedynie w 2007 r. nieznacznie dominowaty probki benzyn),

e utrzymujaca si¢ na nizszym poziomie (podobnie, jak w latach 2007 - 2013),
w pordwnaniu z latami 2004 — 2006, liczba prébek kwestionowanych z uwagi na
przekroczona zawartos¢ siarki, tak w oleju napedowym, jak réwniez w benzynach.
W 2014 r. zarejestrowano 13 przypadkow tego rodzaju nieprawidtowosci (wszystkie
w oleju napedowym). Stwierdzone przekroczenia zawartosci siarki wahaty sie od
125 do > 500 mg/kg przy normie max. 10 mg/kg. Dla poréwnania ponizej
przedstawiono najwyzsze przekroczenia w zakresie parametru zawartos$¢ siarki w
poprzednich latach:

- 2013 r. - >1000 mg/kg przy normie max. 10 mg/kg,
- 2012 r. - >1500 mg/kg przy normie max. 10 mg/kg,

- 2011r. - > 316 mg/kg przy normie max. 10 mg/kg,
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- 2010 r. - 535 mg/kg przy normie max. 10 mg/kg,

- 2009 r. - >500 mg/kg przy normie max. 10 mg/kg.

W omawianym okresie wsréd kwestionowanych parametréw w oleju napedowym
zdecydowanie dominowaly odpornos¢ na utlenianie (h) (35), sktad frakcyjny 95% destyluje do
temperatury (31), odpornos¢ na utlenianie (g/m?®) (27), temperatura zaptonu (20), zawartosc¢
siarki (13), oraz sktad frakcyjny do 350°C destyluje (12), zawartos¢ wody (8), gestos¢ w temp.
15°C (7), liczba cetanowa (6) oraz indeks cetanowy (6). Natomiast w benzynach, najczesciej
kwestionowanymi parametrami byly preznos¢ par (5) oraz badawcza liczba oktanowa (RON)

(4).

2.2.2. Kontrola jakosci gazu skroplonego LPG

W roku 2014 kontrola jakosci oferowanego gazu skroplonego (LPG) na stacjach paliw
i w hurtowniach objeta swoim zasiegiem wszystkie wojewddztwa. Skontrolowano tacznie 464
stacje oferujacych gaz skroplony (LPG) i 16 hurtowni pobierajac ogdtem 480 probek gazu do
analiz laboratoryjnych, w tym 464 na stacjach i 16 w hurtowniach.

W trakcie kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktore zostaty
wylosowane przez Prezesa UOKIK stwierdzono, zZe:
e 4 prébki gazu skroplonego (LPG) nie spelniato obowiazujacych wymagan
jakosciowych, co stanowilo 0,98 proc. probek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie pozostatych kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktore zostaty
wybrane na podstawie skarg kierowcow, informacji z Policji i negatywnych wynikow
poprzednich kontroli stwierdzono, ze:

e 7 prébek gazu skroplonego (LPG) nie speinialo wymagan jakosciowych, co
stanowito 12,50 proc. probek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie kontroli hurtowni paliw stwierdzono, ze wszystkie zbadane probki gazu
skroplonego (LPG) spetniaty wymagania jakosciowe.

2.2.3. Kontrola jakosci biopaliw cieklych

W 2014 r. kontrola jakosci biopaliw cieklych prowadzona byta na terenie catego kraju. W
trakcie kontroli nie pobrano do badan laboratoryjnych zadnych probek biopaliw z uwagi na
brak tego rodzaju paliw w ofercie u wylosowanych do kontroli przedsigbiorcéw.

2.2.4. Kontrola lekkiego oleju opalowego w zakresie zawartosci siarki

W okresie od stycznia do grudnia 2014 r. do kontroli jakosci lekkiego oleju opatowego
wytypowano przedsiebiorcow na terenie calego kraju. Probki tego rodzaju paliwa, m. in. z
uwagi na brak lekkiego oleju opalowego w ofercie, brak zbiornikow stacjonarnych badz
likwidacje firmy, zostaly pobrane na terenie dwoch wojewddztw (dolnoslaskiego i
$wietokrzyskiego), w ktorych skontrolowano 3 przedsiebiorcéw, pobierajac do badan 3 probki
lekkiego oleju opatowego. W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono,
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ze wszystkie zbadane probki spelnialy wymagania jakoSciowe okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Gospodarki z dnia 4 stycznia 2007 r. w sprawie wymagan jakosciowych dotyczacych
zawartosci siarki dla olejow oraz instalacji i warunkéw, w ktdrych beda stosowane cigzkie oleje
opatowe (Dz. U. Nr 4, poz. 30).

Podobnie jak w latach 2010, 2011, 2012 i 2013 réwniez w trakcie kontroli w 2014 r. nie
stwierdzono Zadnych przekroczen wymagan jakosciowych w zakresie zawartosci siarki
w lekkim oleju opatowym.

2.3. Pozostale produkty konsumenckie i ustugi

2.3.1. Kontrola artykuléw niezywnosciowych i ustug

Dziatania Inspekcji Handlowej w 2014 r. w tym obszarze dotyczyty kontroli:
e produktéw w zakresie:

— speliania wymagan okreslonych w przepisach prawa,

— prawidlowosci oznakowania — tj. sprawdzanie jego zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa, a takze ujawnianie i eliminowanie oznaczen
wprowadzajacych konsumentéw w biad;

e ustug w zakresie jakosci i rzetelnosci $wiadczenia przez ustugodawce;
e przedsigbiorcow w zakresie zgodnosci ich dziatalnosci z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Inspekcja Handlowa, w ramach posiadanych kompetencji, sprawdzata przestrzeganie
przez przedsigbiorcow nastepujacych przepisow:

2.3.1.1. W zakresie produktow widkienniczych

Od 8 maja 2012 r. obowiazuja przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1007/2011 z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie nazewnictwa widkien tekstylnych oraz
etykietowania i oznakowania skladu surowcowego wyrobdéw widkienniczych, a takze
uchylenie dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady
96/73/WE i 2008/121/WE (Dz. U. UE.L.2011 Nr 272, s.1). Dotychczasowe rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 6 kwietnia 2004 r. w sprawie bezpieczenstwa i znakowania produktow
widkienniczych (Dz. U. Nr 81, poz. 743 z pozn. zm.) wydane na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw (Dz. U. Nr
229, poz. 2275 z pdzn. zm.) zostalo uchylone. Niemniej jednak do dnia 9 listopada 2014 r. na
rynku mogly znajdowac si¢ wyroby wprowadzone do obrotu jeszcze przed 8 maja 2012 r.,
oznakowana zgodnie z obowigzujacym jeszcze wtedy rozporzadzeniem widkienniczym.

Inspekcja Handlowa w 2014 roku, podobne jak w latach poprzednich, przeprowadzita
caloroczng kontrole wyrobdw witdkienniczych — wyrobow poscielowych, recznikow, wyrobow
ponczoszniczych, metrazowych, konfekcyjnych dla dorostych oraz odziezy sportowej. W toku
powyzszych dziatan skontrolowano 718 przedsiebiorcéw. Sprawdzono jakos¢ 5 686 partii
produktéw, za$ laboratoryjnie przebadano 386 partii. Ze wzgledu na rdéznego rodzaju
nieprawidtowosci, ktére zostaly stwierdzone w toku badan organoleptycznych
zakwestionowano 26,3 proc. (w 2013 r. — 28,4 proc.) partii wyrobéw widkienniczych.

Wyniki przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazal nieprawidlowosci w 39,1
proc. przebadanych partii. Glownie stwierdzono niezgodnos$¢ rzeczywistego skladu
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surowcowego ze skladem deklarowanym na etykiecie oraz niezgodnos$¢ deklaracji producenta
w zakresie wskaznikow uzytkowych. Zakwestionowane wyroby w zwigzku z
nieprawidtowymi wynikami badan oraz oznakowaniem zostaty wycofane z obrotu.

2.3.1.2. W zakresie baterii i akumulatorow

W 2014 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzila na terenie catego kraju catoroczna
kontrole prawidlowosci obrotu akumulatorami i bateriami. Gtéwnym celem kontroli byto
sprawdzenie, w jakim stopniu przedsigbiorcy wywiazuja si¢ z obowiazkéw wynikajacych z
ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (Dz. U. Nr 79, poz. 666 z pdzn.
zm.). Kontrola objeto przedsiebiorcéw bedacych w rozumieniu ww. ustawy:

e sprzedawca detalicznym;

e sprzedawca hurtowym;

e sprzedawca hurtowym i detalicznym oferujacym sprzet elektryczny lub elektroniczny w
calosci albo w czesci zasilany bateriami lub akumulatorami lub przystosowany do tego
rodzaju zasilania.

Ogotem skontrolowano 215 przedsigbiorcéw oferujacych baterie i akumulatory. Kontrolg
objeto 1 088 partie baterii i akumulatoréw. Zakwestionowano 4,3 proc. skontrolowanych
wyrobdéw (w 2013 r. — 5,1 proc.) wszystkich skontrolowanych, w tym 14 partii baterii, 29 partii
akumulatorow oraz 4 partie sprzetu elektrycznego.

W toku kontroli u sprzedawcéw hurtowych i detalicznych pobrano do badan 91 partii
baterii oraz akumulatorow. Wyniki badan przeprowadzonych w Specjalistycznym
Laboratorium Produktéow Wldkienniczych i Analizy Instrumentalnej Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw w Lodzi w zakresie zawartosci kadmu, otowiu i rteci, daty
podstawe do zakwestionowania 2 przebadanych probek ze wzgledu na zawartos¢
przekraczajaca 0,0005 proc. wagowo rteci i brak wymaganego w takim przypadku
oznakowania symbolem chemicznym Hg, tj. niespelnienie wymagan okreslonych w ustawie o
bateriach i akumulatorach. Kontrolowani przedsigbiorcy podjeli dobrowolne dziatania
naprawcze majace na celu prawidlowe oznakowanie zakwestionowanych wyrobow.

W toku prowadzonych dziatann kontrolnych sprawdzono rowniez prawidtowos¢
zaprojektowania i oznakowania sprzetu. W powyzszym zakresie ogledzinom poddano ogdétem
134 partii sprzetu elektrycznego lub elektronicznego w calosci albo w czesci zasilanego
bateriami lub akumulatorami lub przystosowanego do tego rodzaju zasilania. Stwierdzono, ze
wszystkie ww. wyroby byty zaprojektowane w sposdb umozliwiajacy fatwe usuniecie z nich
zuzytych baterii i zuzytych akumulatoréw, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach
ustawy o bateriach i akumulatorach. Zakwestionowano 6 partii sprzetu, w ktérym
zamontowane zostaly baterie lub akumulatory z uwagi na brak sporzadzonej w jezyku polskim
instrukcji obstugi.

2.3.1.3. W zakresie chemikaliow

Inspekcja Handlowa, zgodnie z ustawgq z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych
i ich mieszaninach (Dz. U. Nr 63 poz. 322 z p6zn. zm.), jest upowazniona do przeprowadzania
kontroli chemikaliow w zakresie oznakowania, opakowania i obrotu. W 2014 r. w tym zakresie
przeprowadzono ogodlnie 504 kontrole, w toku ktérych sprawdzono 1466 partii wyrobow.

Kontrole prowadzone byly w zakresie prawidlowosci i kompletnosci oznakowania
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opakowan jednostkowych substancji niebezpiecznych i mieszanin niebezpiecznych zgodnie z
wymaganiami ustawy o substancjach chemicznych i ich mieszaninach oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1272/2008¢, a takze pod katem zawartosci substancji
chemicznych w wyrobach w =zakresie zalacznika XVII rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) Nr 1907/20067, znajdujacych si¢ w obrocie detalicznym i hurtowym.

Ustalone nieprawidiowosci dotyczyly braku nastepujacych, wymaganych przepisami,
informacji na etykiecie:
o nazwy chemicznej substancji niebezpiecznej obecnej w preparacie,
e  znaku ostrzegawczego lub jego stownego opisu,
e  numeru telefonu producenta / dystrybutora,
e  zwrotow ,S” (okre$lajacych warunki bezpiecznego stosowania) i ,,R” (wskazujacych
rodzaj zagrozenia).

Stwierdzano réwniez, iz na opakowaniach znajdowaty sie zwroty ,S” i ,R” o innym
brzmieniu niz to okreslono w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie kryteriow
i sposobu klasyfikacji substancji chemicznych i ich mieszanin (Dz. U. z 2012 r. poz. 1018
z pdzn. zm.).

W toku prowadzenia kontroli substancji chemicznych i ich mieszanin, inspektorzy pobrali
do badan laboratoryjnych 20 préb ptynéw do chtodnic samochodowych w zakresie stopnia
krystalizacji oraz napelnienia zgodnie =z deklaracja producenta na opakowaniu.
Zakwestionowano 1 parti¢ plynu ze wzgledu na zanizony stopien krystalizacji.

Zgodnie z wymaganiami ustawy o substancjach chemicznych i ich mieszaninach,
Inspekcja Handlowa sprawuje rowniez nadzér w zakresie przepisow, o ktéorych mowa w
unijnym rozporzadzeniu Nr 1907/2006 — zatacznik XVII - tj. badania czy wyroby oferowane
konsumentom nie zawierajg substangji chemicznych niedozwolonych do stosowania.

W zwiazku z powyzszym Inspekcja Handlowa przez caty 2014 r. prowadzita kontrole:
e bizuterii, bizuterii sztucznej i akcesoriéw krawieckich pod katem wystepowania kadmu,
e wyrobdw skorzanych i widkienniczych z punktu widzenia amin aromatycznych,
e bizuterii sztucznej i akcesoridéw krawieckich czy nie wystepuje w nich zabroniony nikiel,
e wyrobdw skorzanych z punktu widzenia wystepowania fumaranu dimetylu,

e artykutéow pielegnacyjnych dla dzieci wykonanych w catosci z polichlorku winylu
(PCW) lub posiadajacych elementy z PCW pod katem wystepowania ftalanow.

Lacznie sprawdzono i przebadano laboratoryjnie 244 partie wyrobow. Wyniki
przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazaty nieprawidlowosci w przypadku 28 z
nich, tj.:

e w19 pobranych probach bizuterii sztucznej, oraz w 1 wyrobie z tworzyw sztucznych
stwierdzono obecnos¢ kadmu,
e w4 probach bizuterii i bizuterii sztucznej z elementami niemetalowymi wykryto otéw,

® z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substandji i mieszanin, zmieniajace i
uchylajace dyrektywy 67/548/EWG i 1999/45/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006 (CLP) (Dz. U.
UE. L. Nr 353, s. 1)

7z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i stosowania ograniczen w zakresie
chemikaliow (REACH) (Dz. U. UE. L. Nr 136, s. 3)
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e w 2 probach wyrobow skorzanych oraz w 2 prdébach wyrobéw widkienniczych
znajdowaly sie aminy aromatyczne,

e w 1 prébie akcesoriow krawieckich znajdujacych si¢ w odziezy dla dzieci oraz w 1
probie bizuterii sztucznej stwierdzono obecnos¢ niklu.

2.3.1.4. W zakresie legalnosci i prawidlowosci dzialania przedsiebiorcow sSwiadczacych
ustugi dla ludnosci

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do ochrony
interesow i praw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych panstwa. Zgodnie z ustawa o
Inspekcji Handlowej do zadan Inspekcji Handlowej nalezy m. in. kontrola legalnosci i
rzetelnosci dziatania przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza, takze w zakresie
ustug oferowanych konsumentom.

W  ramach prowadzonych dziatan w 2014 roku skontrolowano Iacznie 486
przedsiebiorcow, w tym s$wiadczacych ustugi: fryzjerskie, krawieckie, pralnicze, naprawy
sprzetu RTV i AGD, szewskie, fotograficzne, oftalmiczne, poligraficzne, kosmetyczne,
motoryzacyjne, wypozyczania sukien slubnych, stolarskie oraz myjnie samochodowe. Réznego
rodzaju nieprawidlowosci stwierdzono u 101 przedsiebiorcéw (co stanowi 20,8 proc.
skontrolowanych).

W ramach prowadzonych kontroli sprawdzano m.in. czy:

e przedsiebiorcy prowadzili dzialalnos¢ w oparciu o wpis do Krajowego Rejestru

Sadowego albo Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

e prawidlowo naliczali ceny towardw i pobierali optaty za wykonywane ustugi,
e udzielali gwarancji na wykonane przez siebie ustugi,
e terminowo realizowali zlecenia.

2.3.1.5. W zakresie detergentow

Inspekcja Handlowa w 2014 roku przeprowadzita kontrole prawidtowosci oznakowania
detergentéw zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 648/2004 z dnia 20 czerwca 2004 r. w sprawie detergentéw (Dz. U. WE. L. Nr 104, s. 1) oraz
wykonata badania laboratoryjne w zakresie zimowych plynéw do spryskiwaczy szyb
samochodowych. Kontrola objeto tacznie 139 placowek, gdzie sprawdzono 763 partie wyrobow,
z czego, z powodu réznego rodzaju nieprawidlowosci, zakwestionowano 16,7 proc. partii (w
2013 - 18,3 proc. ).

W zakresie oznakowania zakwestionowano 128 partii detergentow. Nieprawidtowosci

dotyczyly braku:
e oznakowania dotyczacego zawarto$ci zgodnie z unijnym rozporzadzeniem o
detergentach,
e oznakowania dotyczacego informacji o dozowaniu zgodnie z unijnym rozporzadzeniem o
detergentach,

e nazwy handlowej lub znaku towarowego i pelnego adresu oraz numeru telefonu osoby
odpowiedzialnej za wprowadzenie produktu do obrotu,
e adresu i adresu e-mailowego o ile jest dostepny oraz numeru telefonu, pod ktérym jest
dostepny arkusz sktadnikow.
Podczas kontroli nie kwestionowano wyrobéw ze wzgledu na brak wyposazenia
opakowania jednostkowego w zamkniecie utrudniajace otwarcie przez dzieci.
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W ramach powyzszych dziatan inspektorzy przeprowadzili rekontrole zimowych ptynéw
do spryskiwaczy szyb samochodowych w zakresie zawartosci metanolu. Do badan
laboratoryjnych pobrano w zwigzku z tym 17 préb produktow z uwagi na przekroczenie
stezenia metanolu, ktére zgodnie z wymaganiami nie powinno przekracza¢ 3% wagowych,
inspektorzy zakwestionowali 2 partie ptynow.

2.3.1.6. W zakresie naziemnej telewizji cyfrowej

Kontrole przestrzegania przez przedsiebiorcow, ktorych dziatalnos¢ polega na sprzedazy
odbiornikéw cyfrowych 9, ustawy z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdroZeniu naziemnej telewizji
cyfrowej (Dz. U. Nr 153, poz. 903) prowadzily w I i II kwartale 2014 roku wszystkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej. Celem kontroli bylo sprawdzenie, w jakim stopniu
przedsiebiorcy wywiazuja sie z obowiazkoéw wynikajacych ze wskazanych przepisow.

Kontrolg objeto 1acznie 100 przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz detaliczna
cyfrowych odbiornikéw. W toku prowadzonych kontroli nieprawidlowosci stwierdzono u 2 z
nich, ktore dotyczyly naruszenia art. 6 ust. 2 ww. ustawy, tj. w miejscu widocznym i fatwo
dostepnym przedsigbiorcy nie umiescili dla potencjalnego nabywcy informacji o tresci: "Jedynie
odbiorniki cyfrowe zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach dotyczacych wymagan
technicznych i eksploatacyjnych dla urzadzen konsumenckich stuzacych do odbioru cyfrowych
naziemnych transmisji telewizyjnych umozliwiaja odbidr naziemnej telewizji cyfrowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej".

2.3.1.7. W zakresie produktow biobojczych

W 2014 r. przeprowadzono 50 kontroli produktéw biobdjczych pod katem spelnienia
wymagan okreslonych w ustawie z dnia 13 wrzesnia 2002 r. o produktach biobojczych (Dz. U. z
2007 r. Nr 39, poz. 252 z pdzn. zm.). Sposrod 194 partii badanych ze wzgledu na
nieprawidfowos$ci w oznakowaniu zakwestionowano 5,7 proc. partii (w 2013 r. — 15,2 proc.).
Najczesciej kwestionowano brak na opakowaniach jednostkowych informacji dotyczacych:

e numeru serii,

aktualnego pozwolenia na obro6t produktem,

e postaci produktu,

e oznakowania informacja dotyczaca okresu od zastosowania produktu biobodjczego do
uzyskania skutku biobojczego, okresu miedzy kolejnymi zastosowaniami produktu a
uzytkowaniem obiektu poddanego jego dziataniu lub wstepu ludzi lub zwierzat na teren,
gdzie produkt byt stosowany,

e niezbednego czasu wentylacji pomieszczen poddanych zabiegowi produktem,
szczegdtowe informacje dotyczace odpowiedniego czyszczenia sprzetu do wykonywania
zabiegdw, szczegolowe Srodki ostroznosci, jakie nalezy wykona¢ w czasie wykonywania
zabiegu, przechowywania i transportu,

® Zgodnie z art. 2 pkt 3) ustawy o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej przez odbiornik cyfrowy nalezy rozumieé
odbiornik cyfrowy, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 23 a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.), tj.: urzadzenie konsumenckie stuzace do odbioru cyfrowych transmisji
telewizyjnych zawierajace co najmniej tuner (obejmujacy glowice wysokiej czestotliwosci i demodulator),
demultiplekser i dekodery odbieranych uslug oraz wyswietlacz obrazu (i DTV) albo niezawierajace takiego
wys$wietlacza obrazu.
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e okresdlenia stezen substancji czynnych w wartosciach procentowych zamiast jednostek
metrycznych,
e daty waznosci.

W zwiazku z zakwalifikowaniem przez wytworcow niektorych produktéw biobdjczych
jako mieszaniny niebezpieczne, inspektorzy sprawdzali réwniez prawidtowos¢ ich
oznakowania na zgodnos¢ z wymaganiami ustawy o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach oraz wynikajacych z niej rozporzadzen wykonawczych. W powyzszym zakresie
kwestionowano produkty biobdjcze ze wzgledu na:

e brak na opakowaniu informacji o masie mieszaniny,

e niezgodne oznakowanie na opakowaniu z oznakowaniem wynikajacym =z Kkarty
charakterystyki,

e brak zwrotu wskazujacego rodzaj zagrozenia,

e brak wyposazenia opakowania w wyczuwalne dotykiem = ostrzezenie o
niebezpieczenstwie ,A” w przypadku mieszaniny sklasyfikowanej jako wysoce
fatwopalna.

W toku prowadzonych kontroli sprawdzano réwniez przestrzeganie obowiazku
przekazywania uzytkownikom produktéw informacji o opakowaniach i odpadach
opakowaniowych, wymaganych odrebnymi przepisami. U 8 kontrolowanych przedsigbiorcow
stwierdzono brak udostepnienia informacji dotyczacych:

e wilasciwego postepowania z odpadami,
e dostepnych systeméw zbidrki, zbierania i odzysku, w tym recyklingu,
e znaczenia oznaczen stosowanych na opakowaniach.

2.3.1.8. W zakresie legalnosci dzialania przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz
produktow i ustug przez Internet

Do zadann Inspekcji Handlowej nalezy m. in. kontrola legalnosci dzialania
przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz produktéw i ustug, co obejmuje takze
przedsigbiorcow korzystajace z Internetu, jako formy dziatalnosci gospodarczej za pomoca
ktorej komunikuje si¢ z konsumentami.

W III kwartale 2014 r. przeprowadzono na terenie calego kraju kontrole legalnosci
dziatania przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz produktéw i ustug przez Internet. Celem
kontroli bylo dokonanie oceny tego sektora przede wszystkim z punktu widzenia legalnosci
dziatania przedsiebiorcéw oferujacych produkty i ustugi za pomoca kanatéw elektronicznych.

Kontrolg objeto lacznie 53 przedsiebiorcow, w tym 21, u ktérych w toku kontroli
prowadzonych w latach ubieglych ujawniono nieprawidtowosci. W ramach prowadzonych
dziatant inspektorzy stwierdzili ré6znego rodzaju niezgodnosci u 35 przedsigbiorcéw (66 proc.
skontrolowanych), w tym u 2, u ktérych przeprowadzono ponowne kontrole (9,5 proc.
kontrolowanych powtdrnie). Na stronach internetowych w ofertach sprzedazy inspektorzy
stwierdzali najczesciej brak informacji o:

e imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsigbiorcy oraz
organie, ktéry zarejestrowatl dziatalnos¢ gospodarcza przedsigbiorcy, a takze numerze,
pod ktdrym przedsigbiorca zostal zarejestrowany — nieprawidlowosc¢ te ujawniono u 22
skontrolowanych przedsiebiorcow,
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e miejscu i sposobie sktadania reklamacji — u 17 przedsiebiorcow,

e prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem wyjatkow, o
ktorych mowa w art. 10 ust. 3 — u 7 przedsiebiorcow,

e wskazaniu wyjatkow, o ktorych mowa w art. 10 ust. 3 —u 12 przedsigbiorcow

e terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majq charakter
wiazacy — u 7 przedsigbiorcoéw.

2.3.1.9. W zakresie etykietowania opon

Od 1 listopada 2012 r. obowigzuje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
Nr 1222/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie etykietowania opon pod katem efektywnosci
paliwowej i innych zasadniczych parametréw (Dz. U. UE. L. Nr 342, s. 46), ktore jest wigzace
dla wszystkich opon klasy C1, C2, C3 to jest najczesciej oferowanych konsumentom,
wyprodukowanych po 1 lipca 2012 r.

Celem przepiséw jest zwigkszenie bezpieczenstwa oraz efektywnosci ekonomicznej i
srodowiskowej poprzez promowanie opon pozwalajacych na obnizenie zuzycia paliwa, ktdre
sq bezpieczne i charakteryzuja si¢ niskim poziomem hatasu. Uwidacznianie etykiety na
oponach w punkcie ich sprzedazy, jak réwniez w technicznych materiatach promocyjnych,
powinno sprawi¢, ze dystrybutorzy oraz konsumenci, w momencie i miejscu podejmowania
decyzji o zakupie otrzymuja najwazniejsze informacje na temat podstawowych parametrow,
ktore umozliwiajg dokonanie swiadomego wyboru opon.

Inspekcja Handlowa w 2014 r. podjela kontrole dostawcow (producentéw i importerow)
oraz dystrybutoréw opon pojazdéw w zakresie ich znakowania w celu sprawdzenia, czy
przedsiebiorcy stosuja si¢ do przepisdw.

Wsréd 67 skontrolowanych przedsigbiorcéw nieprawidlowosci ujawniono u 2
dostawcow. Sprawdzono tacznie 282 partie wyrobow i w przypadku 5 partii opon,
wyeksponowanych na sali sprzedazowej inspektorzy stwierdzili brak oznakowania
informacjami wymaganymi przez ww. rozporzadzenie.

2.3.1.10. W zakresie prawidlowosci wprowadzania do obrotu pojazdow, przedmiotow
wyposazenia i czeSci przeznaczonych dla konsumentow

W 2014 roku zostala przeprowadzona takze pilotazowa kontrola prawidlowosci
wprowadzania do obrotu przedmiotow wyposazenia lub czeSci przeznaczonych dla
konsumentow, podlegajacych obowiazkowi uzyskania potwierdzenia speiniania wymagan
technicznych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym
(Dz.U. 22012 r. poz. 1137 z pdzn. zm.), tj. posiadania swiadectwa homologagji.

Obowiazujace przepisy bedace implementacja przepiséw unijnych® maja na celu
zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa konsumentéw bedacych uczestnikami ruchu
drogowego poprzez zapewnienie spelniania wymagan technicznych przez pojazdy,
przedmioty wyposazenia lub czesci. Potwierdzeniem tego jest uzyskanie swiadectwa
homologacji zgodnego z przepisami unijnymi lub miedzynarodowymi.

9 Dyrektywa ramowa 2007/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady zdnia 5 wrze$nia 2007 r.
ustanawiajaca ramy dla homologacji pojazdéw silnikowych i ich przyczep oraz ukladéw, czesci i
oddzielnych zespoléw technicznych przeznaczonych do tych pojazdéw (Dz. Urz. UE L 263 z 09.10.2007,
str.1. z pdzn. zm.).
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Niniejsza kontrole prowadzily cztery wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
obejmujac nig 24 przedsigbiorcow prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza w zakresie
produkgji, importu i sprzedazy przedmiotéw wyposazenia lub czesci przeznaczonych dla
konsumentow, w tym 18 dystrybutoréw i 6 producentéw/importeréw. Ocenie poddano 89
partii wprowadzonych do obrotu wyrobow, kwestionujac 14 partii z postanowieniami
odpowiednich przepiséow. Inspektorzy do oznakowania kwestionowanych wyrobéw wniesli
uwagi polegajace m.in. na braku oznaczenia na produkcie znakiem homologacji, data produkgji
lub numerem serii, marka i typem okfadziny hamulcowej, jak réwniez stwierdzono braki w
tresci instrukcji montazu czy w tresci oznakowania umieszczonego na opakowaniu.

2.3.1.11. W zakresie kosmetykow

Od dnia 11 lipca 2013 r. obowiazuja przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (WE) Nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczace produktéw kosmetycznych (Dz.
U. UE.L. Nr 342, s. 59) zgodnie z ustawa z dnia 30 marca 2001 r. o kosmetykach (tekst jednolity
Dz. U. z 2013 r., poz. 475). Inspekcja Handlowa sprawuje nadzér nad przestrzeganiem
przepisow ustawy o kosmetykach w zakresie znakowania, zafalszowan i prawidtowosci
obrotu.

Skontrolowano lacznie 133 przedsiebiorcow, w ktérych sprawdzono 1 136 partii réznego
rodzaju kosmetykow.

Kontrola prawidlowosci oznakowania objeto wszystkie kontrolowane partie kosmetykow,
kwestionujac 5,7 proc. (w 2013 r. — 7,5 proc.). Stwierdzone nieprawidlowosci nie mialy
wigkszego wplywu na zdrowie konsumenta, bowiem kwestionowano takie wymagania jak:
brak danych producenta na opakowaniu jednostkowym produktéw, brak lub uzycie
niewlasciwego zwrotu poprzedzajacego termin trwatosci czy podanie nazw skiadnikow
niezgodnie z nazewnictwem INCI albo podanie niepelnych nazw skladnikéw. Sprawdzajac
oznakowanie zwracano takze uwage na wykaz skfadnikow, oceniajac czy kosmetyk zawiera
substancje niedozwolone do stosowania. W toku kontroli sprawdzono rowniez przestrzeganie
deklarowanych na opakowaniach jednostkowych terminéw trwatosci.

2.3.2. Kontrola artykulow rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych

W 2014 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzita kontrole srodkéw spozywczych oraz
materialéw i wyroboéw przeznaczonych do kontaktu z Zzywnoscig w handlu detalicznym (takze
w obrocie hurtowym i gastronomii).

Zakres kontroli obejmowat przede wszystkim sprawdzenie jakosci handlowej, w tym
oznakowania oferowanych produktéw, ich identyfikacji na podstawie dowodéw dostaw,
warunkéw przechowywania, przestrzegania wyznaczonych terminéw waznosci, legalnosci
dziatania przedsigbiorcow i posiadania przez pracownikow majacych bezposredni kontakt z
zywnoscia odpowiednich orzeczen lekarskich.

W wigkszosci realizowanych kontroli badania byty ukierunkowane na ujawnianie
zafatszowan srodkéw spozywczych. W pierwszej kolejnosci typowano do oceny produkty
objete szczegétowymi wymaganiami, okreslonymi w rozporzadzeniach unijnych i dyrektywach
zaimplementowanych do prawodawstwa krajowego oraz produkty, w stosunku do ktérych
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istnialo uzasadnione podejrzenie naruszenia przepisow (np. na podstawie wynikow
poprzednich kontroli, skarg i informacji od konsumentéw i innych uczestnikdw obrotu).
Analogicznie do kontroli przeprowadzonych w 2012 r. w segmencie produktow
,luksusowych”, w roku 2014 przeprowadzono kontrole jakosci handlowej produktow
mlecznych i migsnych z segmentu najtanszych w danym sklepie (tzw. z ,najnizszej potki
cenowej”).

W 2014 r. na wigksza skale niz w latach poprzednich sprawdzano produkty rolnictwa
ekologicznego, realizujgc w tym zakresie dwie kwartalne kontrole planowe obejmujace
produkty krajowe oraz zagranicznego pochodzenia, w tym z importu z krajow trzecich.

Nowymi tematami podjetymi przez Inspekcje Handlowa (tj. dotychczas nie
wyodrebnianymi z ogolniejszych tematéw) w 2014 r. byly: kontrole prawidltowosci
oznakowania produktéw dobrowolnymi informacjami typu: ,domowy”, ,tradycyjny”,
,naturalny”, ,bez konserwantéw”, , bez barwnikéw”, ,wolny od GMO”. Stosunkowo nowym
zagadnieniem byto podjecie ogdlnokrajowej kontroli planowej dotyczacej prawidiowosci
oznakowania $rodkéw spozywczych opatrzonych komunikatami o charakterze oswiadczen
zywieniowych i zdrowotnych.

W 2014 r. przeprowadzono Iacznie 8692 kontrole przedsigbiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ handlowa w zakresie artykultéw spozywczych przeznaczonych dla konsumentdw,
wyrobdw i napojow gastronomicznych oraz materialéw iwyrobéw przeznaczonych do
kontaktu z Zywnoscig (w 2013 r. — 8734), tj. w:

a) 6312 placéwkach handlu detalicznego oprocz wielkopowierzchniowych (w 2013 r. —
6259),

b) 1168 sklepach wielkopowierzchniowych (facznie z produkcja na zapleczu) i magazynach
centralnych sieci handlowych (w 2013 r. — 1244),

c) 844 placowkach gastronomicznych (w 2013 r. - 726),

d) 220 hurtowniach prowadzacych sprzedaz srodkéw spozywczych przeznaczonych dla
konsumentow(w 2013 r. — 313),

e) 9 matych zakladach produkcyjnych oferujacych bezposrednio konsumentom finalnym
$rodki spozywcze (w 2013 r. - 6),

f) 126 punktach detalicznych i gastronomicznych na targowiskach (w 2013 r. — 176),
g) 13 placdwkach prowadzacych sprzedaz na odleglos¢ (przez Internet) (w 2013 r. -10).

W ogolnej liczbie kontroli srodkéw spozywczych 1015 kontroli dotyczylo materiatow i
wyrobdw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia ( w 2013 r. - 928).

Niezaleznie od powyzszego przeprowadzono 22 kontrole w placowkach handlu
detalicznego w zakresie oznakowania karmy dla zwierzat domowych (towarzyszacych) (w
2013r. - 17).

Ogotem skontrolowano 138 517 partii towardw (w 2013 r. — 146 472 partii), w tym:
a) 135 570 partii artykutow rolno-spozywczych (w 2013 r. — 143 366),

b) 2947 partii materiatow i wyrobdw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia (w 2013 r. —
2990)
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Ponadto skontrolowano 379 partii karmy dla zwierzat towarzyszacych (w 2013 r.- 116
partii).

Ujawnienie chociazby jednej niezgodnosci z zakresu wykonywanej kontroli
spowodowalo zakwestionowanie 27 381 partii, tj. 19,8 proc. (w 2013 r. — 17,1 proc.), m.in. z

uwagi na'?:
. wady jakosci — 13,9 proc. partii (w 2013 r. - 9,5 proc.);
L nieprawidtowe oznakowanie — 21 proc. partii (w 2013r. — 18,6 proc.);
. niezgodna z deklarowang zawartos¢ netto — 1,2 proc. prébek (w 2013 r. — 1,1 proc.);
J ,przeterminowanie” — 12,3 proc. partii (w 2013 r. — 10,3 proc.), przy czym partie

zakwestionowane stanowily czesto pojedyncze sztuki.

W poréwnaniu do wynikéw kontroli za 2013 r. o ponad 4 punkty procentowe wzrost
udzial partii towaréw zakwestionowanych ze wzgledu na niewltasciwa jakos¢, o 2 punkty
procentowe - z nieprawidlowym oznakowaniem oraz o tyle samo - przeterminowanych.
Wzrostu wskaznika nieprawidtowosci nalezy upatrywa¢ w zwiazku z objeciem kontrola
obszaréw dotychczas niekontrolowanych w sposdb kompleksowy oraz w zwiazku z
nieprzestrzeganiem przepisow w zakresie podawania wykazu skladnikow w miejscu
sprzedazy towardéw luzem (bez opakowan) przez placowki handlu detalicznego. Wskazac
nalezy, ze rok 2014 byt pierwszym, w trakcie ktdrego obowiazywaly przepisy wprowadzajace
wymodg podawania wykazu sktadnikéw dla wszystkich srodkow spozywczych oferowanych
luzem (w okresie wczesniejszym wymodg ten dotyczyt jedynie wedlin oraz pieczywa, przy
ktorego produkcji uzyto dozwolonych substancji dodatkowych przedtuzajacych trwatosc¢). Jak
wskazuja ustalenia kontroli wiekszos¢ przedsiebiorcow detalicznych nie przestrzegata tych
przepisow.

2.3.2.1. Jako$¢ produktéw zywnosciowych — badania organoleptyczne i fizykochemiczne

Oceny jakosci $rodkow spozywczych dokonano na podstawie badan cech
organoleptycznych, parametréw fizykochemicznych i sktadu surowcowego w odniesieniu do
wymagan przepisow unijnych i krajowych oraz deklaracji producenta.

Badania przeprowadzano gléwnie w laboratoriach urzedowej kontroli Zywnosci
nalezacych do Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw. Czes¢ badan organoleptycznych
(np. w przypadku pieczywa, owocow i warzyw, elementéw miesa oferowanych luzem) oraz
odnoszacych si¢ do sprawdzenia masy i objetosci (np. w przypadku jaj z zadeklarowana klasa
wagowa, napojow w gastronomii) przeprowadzana byla bezposrednio w kontrolowanej
placowce.

W 2014 r. zbadano jakos¢ 5 813 partii (w 2013 1. - 6 935), w tym:

e 3011 partii towaréw zywnosciowych (w 2013 r. — 5 027);

e 2802 partii surowcow i wyrobéw w gastronomii (w 2013 r. -1 908 ).
Niewtlasciwg jakos¢ stwierdzono w przypadku:

e 390 partii towardw zywnosciowych, tj. 13 proc. (w 2013 r. — 11,8 proc.);

e 418 partii surowcow i wyrobdw w gastronomii, tj. 14,9 proc. (w 2013 r. - 5,9 proc.).

Trzykrotnie wyzszy wskaznik zakwestionowanych wyrobdéw gastronomicznych w 2014 r.
w stosunku do 2013 r. wynika z faktu, iz kontrolami zostaly objete zaklady gastronomiczne

10 podane ponizej odsetki zakwestionowanych partii odnosza sie do liczby partii ocenionych w danym zakresie
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oferujace potrawy kuchni zagranicznych (m.in.: azjatyckiej, tureckiej itp.). W zakladach tych
stwierdzono znacznie wigcej nieprawidtowosci niz w pozostatych placowkach kontrolowanych
w 2013 r. Wplyw na wysoki wskaznik nieprawidlowosci mialy tez negatywne ustalenia kontroli

jakosci wyrobow gastronomicznych typu fast-food przeprowadzonych w 2014 r.

Odsetek liczby partii zakwestionowanych pod katem jakosci w liczbie partii zbadanych
wybranych rodzajow produktéw przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela 2
Lp. Wybrane grupy srodkoéw spozywczych Liczba partii proc.
sprawdzone w zakresie jakosci zbadanych | zakwestion (3:2)
owanych
1 2 3 4

1. | Ryby i przetwory rybne (gt. mrozone glazurowane) 347 133 38,3
w tym: konserwowane sardynki, turiczyk ... 0 0 0
2. | Masto 91 27 29,7
3. | Oliwa z oliwek 26 4 15,4
4. | Jaja spozywcze 184 27 14,6
5. | Wyroby cukiernicze 148 21 14,2
w tym: kakaowe i czekoladowe 69 10 14,5
6. | Migso i przetwory migsne 601 58 9,6
w tym: migso wolowe (i cielece) 31 1 3,2
7. | Mleko i przetwory mleczne (bez masta) 466 40 8,6
8. | Wyroby garmazeryjne 81 7 8,6
w tym: gotowe dania 39 5 12,8
9. | Napoje bezalkoholowe 202 13 6,4
w tym: soki i nektary bezposrednio z owocdw 84 10 11,9
10. | Mrozonki (wyr. kulinarne, owocowe i warz.) 40 2 5,0
11. | Dréb i przetwory drobiowe 61 3 4,9
12. | Pieczywo i wyroby piekarskie 272 10 3,7
13. | Przetw. owocowe i warzyw. (bez mrozonek) 59 2 3,4
w tym: dzemy, marmolady, powidla (...) 2 0 0,0
14. | Napoje alkoholowe 22 1 4,5
w tym: wyroby winiarskie 0 0 0
wyroby spirytusowe 12 0 0
15. | Produkty w gastronomii 2802 418 14,9
w tym: napary kawy 32 2 6,2
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napoje alkoholowe 49 11 22,4
wyroby kulinarne 1566 393 25,1
16. | Produkty rolnictwa ekologicznego 166 21 12,6
17. | Produkty ChOG, ChNP, GTS 82 4 4,9

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Nalezy zaznaczy¢, Zze przedstawiony w tabeli odsetek zakwestionowanych towaréw
odnosi si¢ do wyrobéw poddanych badaniom, a nie do wszystkich znajdujacych si¢ w obrocie.
Nie jest on reprezentatywny dla calej branzy, gdyz do badan laboratoryjnych w pierwszej
kolejnosci pobierane byly probki towardéw, co do ktdrych istniato podejrzenie, iz nie spetniaty
wymagan jakosciowych, rzadziej probki pobierano z losowo wybieranych produktéw. W
wiekszosci kontrolowanych produktéw odchylenie parametrow jakosciowych byto niewielkie,
ale byly réwniez i takie produkty, w ktorych badane parametry w sposob znaczacy (a nawet
razacy) odbiegaly od okreslonych w przepisach standardéw lub deklarowanych przez
producentow (np. glazurowane mrozone filety rybne). Stwierdzano nierzadko takze produkty
zafalszowane. Najwigcej produktéw o niewtasciwej jakosci, w tym zafalszowanych
stwierdzono w grupie produktdw rybnych, gléwnie mrozonych glazurowanych filetow
rybnych (38,3 proc. nie odpowiadalo deklaracji producenta przede wszystkim z uwagi na
zawyzong zawarto$¢ glazury (otoczki lodu). W produktach tych ujawniano takze zwigzki
fosforu dodanego, ktérych nie deklarowano w oznakowaniu. Na wysoki odsetek (29,7 proc.)
zakwestionowanego masta zlozyly sie niewlasciwe parametry fizykochemiczne, takie jak nizsza
niz deklarowana (lub okreslona przepisami) zawartos$¢ thuszczu oraz wyzsza zawartos¢ wody
oraz niewlasciwe cechy organoleptyczne, w dwoéch przypadkach stwierdzono zafalszowanie
masta thuszczem niemlecznym. W stosunku do roku poprzedniego, ze wzgledu na wady jakosci
mniej zakwestionowano: jaj, mleka i przetworéw mlecznych (bez masta i ttuszczéw mlecznych),
pieczywa i wyrobéw  piekarskich, przetworéw owocowo-warzywnych, wyrobdw
garmazeryjnych oraz produktéw rolnictwa ekologicznego. W pozostalych grupach odsetek
zakwestionowanych produktéw ze wzgledu na niewtasciwa jakos¢ byt podobny lub wyzszy.

Przykladowo do stwierdzanych nieprawidltowosci nalezaty:

e w mrozonych produktach ryboléwstwa w glazurze: niewlasciwe cechy organoleptyczne
filetéw rybnych (np. niewtasciwy wyglad filetéw rybnych, pozostatosci osci, btony
otrzewnej, resztek skory i skrzepdéw krwi, zolte przebarwienia, silne oszronienie filetéw,
oraz duza ilo$¢ szronu wewnatrz opakowan, filety w postaci zlepienica trwalego,
wskazujace na rozmrozenie i ponowne zamrozenie produktu oraz w czesci filetéw
oznaki zjelczenia, zapach nietypowy, wyraznie tranowy, jetki, niepozadany, nieczysty,
chemiczny, lekko mulisty, nieprzyjemny), niewlasciwa tekstura miesa po rozmrozeniu i
obrobce cieplnej (np. bardzo ostabiona, papkowata do mazistej, migkka i rozpadajaca
sie); niedokladne oczyszczenie (pozostawione wnetrznosci) krewetek blanszowanych, a
po obrobce cieplnej nietypowy obcy wyraznie gnilny zapach; niewtasciwe parametry
fizyczno-chemiczne: w mrozonych glazurowanych filetach rybnych obecnos¢ zwigzkow
fosforu dodanego niezadeklarowanego przez producenta na opakowaniach
jednostkowych lub przekroczenie dopuszczalnej zawartosci tych zwiazkow, zawyzona
zawarto$¢ glazury (lodu) w stosunku do deklaracji producenta, obnizona masa ryb lub
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owocOw morza po usunieciu z nich glazury, obnizona zawarto$¢ biatka deklarowana na
opakowaniu w tabeli wartosci odzywczej;

w_przetworach mlecznych (lacznie z mastem i ttuszczami mlecznymi): niewlasciwe
cechy organoleptyczne (np. w masle - nieczysty, obcy smak i aromat, staba luzna
struktura, rozwarstwienie, obecnos¢ otwordw powietrznych, szczelinek; w serach
dojrzewajacych - nieczysty smak i zapach, gorzki lub stony smak, twardy miazsz; w
serach twarogowych - luzna konsystencja, lekko nieczysty, gorzki smak i zapach),
niewlasciwe parametry fizycznochemiczne (w masle - nizsza zawartos¢ ttuszczu,
wyzsza w stosunku do wymagan zawartos¢ wody, w serze dojrzewajacym -
niedozwolona obecnos¢ tluszczu niemlecznego, wyzsza zawarto$¢ soli, w serach
twarogowych - nizsza zawarto$¢ biatka, zawyzona zawartos¢ soli, w serze owczym
stwierdzono obecnos¢ mleka koziego);

w_oliwie z oliwek: w oliwie najwyzszej jakosci z pierwszego ttoczenia stwierdzono
zawyzong wartos¢ wspodtczynnika ekstyncji Kas;

w_jajach spozywczych: niewlasciwa klasyfikacja wagowa jaj (np. w partii oznaczonej
kategoria XL (jaja o masie jednostkowej powyzej 73g) stwierdzono, ze 85,7 proc. jaj
posiadalo mase odpowiadajaca nizszej klasie wagowej L (jaja o masie jednostkowej
minimum 63 g i nie wigkszej niz 73g);

w_wyrobach cukierniczych (w tym kakaowych i czekoladowych): niewlasciwe cechy

organoleptyczne, np. w przypadku czekolady mlecznej z orzechami laskowymi
obecnos¢ licznych zasiwien na powierzchni dolnej i gornej; niewlasciwe parametry
tizykochemiczne: obecnos¢ niezadeklarowanych ekwiwalentéw tluszczu kakaowego
(CBE), nizsza zawarto$¢ biatka w czekoladzie mlecznej, wyzsza zawartos¢ tluszczu w
czekoladzie (,,gorzkiej”) w odniesieniu do wartosci odzywczej podanej na opakowaniu,
wyzsza zawarto$¢ cukrow w czekoladzie mlecznej z orzechami, nizsza zawarto$¢
orzechéw laskowych w czekoladzie bialej z orzechami laskowymi, nizsza zawartos¢
nadzienia w czekoladzie mlecznej z nadzieniem;

w_miesie mielonym i surowych wyrobach miesnych: wyzsza od zadeklarowanej

procentowa zawartos¢ tluszczu w miesie mielonym; obecno$¢ migsa drobiowego w
wyrobie wprowadzonym do obrotu pod nazwa , migso mielone wieprzowo-wolowe”;
obecno$¢ wieprzowiny nie zadeklarowanej w skiadzie surowcowym na opakowaniu
surowego wyrobu miesnego - ,mielonki indyczej”; obecnos¢ azotynu sodu w surowym
miesie wieprzowo-wolowym; w_wedlinach: niewlasciwa struktura i rozdrobnienie
(czesciowo zhomogenizowana) w kietbasach grubo rozdrobnionych, niezgodnosc¢
sktadu z zadeklarowanym na opakowaniu, np. w kielbasie paréwkowej wieprzowej i w
kietbasie wieprzowo-cielecej wykryto obecno$¢ drobiu, a w kielbasie wieprzowo-
wolowej nie ujawniono migsa wolowego; obecno$¢ substancji dodatkowych
dozwolonych gléwnie zwiazkéw fosforu; niezgodna z zadeklarowana (wyzsza lub
nizsza) zawartos¢ tluszczu i biatka; w konserwach miesnych: niewlasciwe cechy

organoleptyczne (np. stabo zachowany ksztalt, szary odcien barwy, bardzo miekka,
pastowata konsystencja oraz wyraznie gabczasta struktura), brak miegsa
zadeklarowanego w sktadzie konserwy (np. w skladzie konserwy turystycznej dla ktorej
deklarowano 10-procentowy udzial migsa wolowego — nie stwierdzono obecnosci
wolowiny, a w konserwie turystycznej wieprzowo-drobiowej dla ktorej deklarowano 7-
procentowy udzial miesa z indyka nie wykryto miesa indyczego), obecno$¢ miesa
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niezadeklarowanego w skladzie produktu, nizsza zawartos¢ wsadu surowcdéw miesno-
ttuszczowych, niezgodna z zadeklarowang (wyzsza lub nizsza) zawartos¢ thuszczu i
biatka; w_wedlinach podrobowych: w salcesonach obecnos¢ twardych chrzastek i
szczeciny oraz odtamkow kostnych;

e w wyrobach garmazeryjnych: brak migsa drobiowego lub woltowego w farszu pierogdw,
w ktérych deklarowano jego zawarto$¢; niezgodna z deklaracja zawartos¢ miesa
wolowego w pierogach z migsem; brak miesa drobiowego w pasztecikach z migsem z
zadeklarowanym udziatem migsa drobiowego; nizsza od deklarowanej zawartos¢
farszu w pierogach i pasztecikach z migsem;

e w sokach owocowych otrzymywanych bezposrednio z owocow (nie z koncentratow):

niewlasciwe cechy organoleptyczne (tj. smak oslabiony, wyraznie stodki, malo
charakterystyczny jak dla soku z danego rodzaju owocoéw, np. z granatu); niewlasciwe
parametry fizykochemiczne - wyzsza lub nizsza zawarto$¢ cukrow, nizsza od
deklarowanej zawartos¢ witaminy, obecnos¢ sacharozy w soku z granatu 100%
(naturalnie nie wystepujacej w soku z granatu), w_soku pomidorowym: nizsza

kwasowos¢ ogolna, nizsza liczba formolowa;

e w napojach bezalkoholowych: nizsza od zdeklarowanej zawarto$¢ kofeiny w napoju
energetyzujacym;

e w wyrobach kulinarnych i napojach w zaktadach gastronomicznych: niewltasciwe cechy
organoleptyczne, zanizona w stosunku do deklaracji masa potraw oraz zawartos¢
sktadnikow gléwnych takich jak migso, zanizona zawarto$¢ alkoholu w drinkach lub

objetos¢ podawanych alkoholi, brak skladnika zadeklarowanego w oznakowaniu lub
obecnosc¢ sktadnika niezadeklarowanego, podmiany sktadnikéw (np. do przygotowania
pizzy uzyto innego sera zamiast deklarowanego w karcie menu sera Feta, zamiast
deklarowanego oscypka z grilla podawano inny ser, np.: serek gazdowski, do potrawy z
cielecing uzyto niezadeklarowanej wieprzowiny, pierogi z drobiowym nadzieniem
zawieraly niedeklarowane migso wieprzowe, kebab barani nie zawieral baraniny),
zawyzona zawarto$¢ tluszczu, nizszy udziat surowca kawy w jej naparach w stosunku
do deklaracji.

Nie stwierdzono przypadkow falszowania wyrobow z wotowiny miesem koniskim.

Przyczynami nieprawidfowosci stwierdzanych w produktach byto m.in.: niewtasciwe
prowadzenie procesow technologicznych, niewlasciwa jakos¢ uzytych surowcéw lub ich
podmiana na tansze substytuty, nieprawidlowe przechowywanie surowcéw i gotowych
produktow, niezgodne z przepisami stosowanie substancji dodatkowych. W czesci
przypadkow stwierdzone niezgodnosci wskazywaly na celowe zafalszowanie, o czym
$wiadczyla np. obecno$¢ dodanych zwiazkéw wiazacych wode w  filetach rybnych i
nieuzasadniona technologicznie zawyzona ilos¢ glazury (otoczki lodu) w mrozonych
produktach rybotéwstwa glazurowanych, wykryta laboratoryjnie obecnos¢ taniszego gatunku
migsa w wyrobach miesnych deklarowanych jako jednosktadnikowe, obecno$¢ ttuszczu innego
niz mleczny w serach lub podmiana w czekoladach ttuszczu kakaowego na jego ekwiwalent
pochodzacy z innych roslin niz kakaowiec.
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2.3.2.2. Zawartos¢ netto srodkow spozywczych

Podczas badan laboratoryjnych sprawdzono zawartos¢ netto 6 192 produktow. Nizsza od
deklarowanej przez producenta zawartos¢ netto stwierdzono w odniesieniu do 74 probek, co
stanowito 1,2 proc. skontrolowanych w tym zakresie. Ustalenia te nie obejmuja weryfikacji
klasy wagowej jaj (podanej w punkcie 2.3.2.1.).

2.3.2.3. Prawidlowos$¢ oznakowania srodkéw spozywczych oraz materialéw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia

Lacznie w 2014 r. oceniono oznakowanie 53 606 partii srodkow spozywczych, wyrobow i
napojow gastronomicznych oraz materiatdw iwyrobdw przeznaczonych do kontaktu z
zywnoscia (w 2013 r. — 57525 partii). Ze wzgledu na stwierdzone nieprawidlowosci
zakwestionowano 11 262 partie, tj. 21 proc. (w 2013 r. — 18,6 proc.), w tym 20 proc. srodkow
spozywczych. Nie kwestionowano prawidlowosci oznakowania materiatdw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z Zywnoscia.

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii zbadanych wybranych grup
produktow objetych kontrolami planowymi i nieplanowymi przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela 3

Lp. | Wybrane grupy srodkow Liczba partii proc.
spoZywczyc.h sprawdzone w zakresie zbadanych | zakwestionowanych | (3:2)
oznakowania

1 2 3 4

1. | lody, desery 295 234 79,3

2. | pieczywo i wyroby piekarskie 4072 2636 64,7

3. | wyroby garmazeryjne 1277 622 48,7
w tym: gotowe dania 602 320 53,2

4. | migso i przetwory migsne 7479 2838 38,0
w tym: migso wolowe (i cielece) 55 8 14,5

5. | majonezy, musztarda i inne dodatki 749 235 314

6. | jaja spozywcze 616 183 29,7

7. | ryby i przetwory rybne 1657 427 25,8

8. | drdb i przetwory drobiowe 663 157 23,7

9. | miod 53 12 22,6

10. %yWTlOS'.C' specjalnego przeznaczenia 88 18 20,5
Zywieniowego

11. | wyroby cukiernicze 6163 864 14,0
w tym: wyroby kakaowe i czekoladowe 270 22 81
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12. | napoje alkoholowe 836 120 14,4
w tym: napoje spirytusowe 130 72 55,4
13. | mrozonki (wyroby kulinarne, 270 37 13,7
OwOcowe, warzywne)
141 oleje 1 truszeze jadalne 1407 82| 58
w tym:"miksy” Huszczowe 25 3 12,0
margaryna 123 2 1,6
oliwa z oliwek 317 53 16,7
masto 168 5 3,0
15. | przetwory zbozowe 1178 65 5,5
16. | orzechy 1.przetwc‘)ry z orzechoYV, 404 20 5.0
przekaski (np. chipsy, paluszki)
17. | kawa, herbata, herbatki 1054 49 4,6-
18. | napoje bezalkoholowe 1834 80 4,4
w tym: soki i nektary 275 36 13,1
19. | mleko i przetwory mleczne (bez 7481 043 32
masta)
20. | zupy, buliony, sosy (bez sosow 529 17 32
przyprawowych)
21. przejcwory owocowe i warzywne (bez 2145 66 31
mrozonek)
22. | koncentraty spozywcze 1674 25 1,5
23. | ziota 1 przyprawy (w t.ym typu 1152 9 0,8
maggi, czosnkowy, sojowy, ocet)
24. produkty rolnictwa ekologicznego 924 170 18,4
25. | chronione produkty regionalne
22 2 11
i tradycyjne (ChOG, ChNP, GTS) 5 6 /0

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

Kontrole wykazaly, ze duza czeé¢ nieprawidlowo oznakowanych produktéw
spozywczych stanowily artykuly oferowane luzem, cho¢ w przypadku tej formy sprzedazy
przepisy krajowe wymagaja, by sprzedawca prezentowal konsumentom podstawowe
informacje (nie tak szczegolowe jak w przypadku zywnosci opakowanej), takie jak: nazwa
produktu, wykaz skladnikéw oraz nazwa producenta, a w przypadku: produktéw rybnych
mrozonych glazurowanych dodatkowo zawartos¢ glazury lub masy ryby w takich produktach,

39



pieczywa — mase jednostkowa i w stosownych przypadkach informacjg, ze pieczywo
produkowano z ciasta mrozonego lub gleboko mrozonego. Dlatego tez w grupach srodkow
spozyweczych, ktore ze wzgledu na ich nature oferowano konsumentom réwniez bez opakowan
stwierdzono najwiekszy odsetek towaréw nieprawidtowo oznakowanych.

Na wysokie wskazniki zakwestionowanych partii produktow pod wzgledem
oznakowania skladaty sie w znacznej mierze drobne uchybienia, niewplywajace na decyzje
zakupowe konsumentéw (np. nieprawidtowe stowne okreslenie przed wskazang na etykiecie
data minimalnej trwatosci/terminem przydatnosci do spozycia, nieumieszczenie w jednym polu
widzenia wymaganych informacji, niepodanie miejsca, w ktérym znajduje si¢ informacja o
warunkach przechowywania, niepelne tlumaczenie informacji zawartych w oznakowaniu,
niezachowanie kolejnosci podawania skladnikéw w informacji o wartosci odzyweczej).

Do najpowazniejszych nieprawidlowosci w oznakowaniu produktéw poddanych ocenie
nalezato:

e w przypadku srodkéw spozywczych oferowanych luzem: brak w ogdle wymaganych
informacji w miejscu dostepnym dla konsumentoéw lub niepodanie przez sprzedawcéw

wykazu sktadnikéw, w tym informagji o sktadnikach alergennych przy tak oferowanych
produktach, zastosowanie nazw nieadekwatnych do skiadu produktu, innych niz
wskazane przez producenta;

e w przypadku opakowanych Srodkéw spozywczych: uzycie nazwy mylacej, co do
rodzaju produktu, nieadekwatnej do skladu (wskazanego w wykazie skladnikéw),

stosowanie podwodjnego - sprzecznego nazewnictwa lub niepodawanie nazwy
rodzajowej w ogoéle, umieszczanie na opakowaniu nieprawdziwych informacji
opisujacych produkt, stosowanie sugestywnej szaty graficznej opakowan =z
wizerunkami skladnikéw i wyeksponowanymi napisami wskazujacymi na rodzaj
uzytych surowcédw, ktérych w rzeczywistosci nie bylo w produkcie albo byly w
minimalnych ilosciach, nieupowazniajacych do podkredlania ich w oznakowaniu,
sugerowanie szczegolnych wlasciwosci, mimo iz produkt nie r6znit si¢ od podobnych,
niepodawanie iloSciowej zawartosci skladnikéw wystepujacych w nazwach wyrobdw,
nierzetelny wykaz skladnikéw, niespelnienie wymagan ustanowionych przepisami
szczegblnymi dla danej grupy produktow.

Ponadto w oznakowaniu produktéw wytwarzanych metodami przemystowymi z
zastosowaniem licznych dozwolonych substancji dodatkowych bezzasadnie uzywano okreslen
produktow jako: ,wiejski”, ,,domowy” czy ,tradycyjny” itp., sugerujacych wyjatkowe cechy
oferowanego towaru, wyrdzniajace go od typowych towaréw produkowanych masowo. W
przypadku oferowania takiej zywnos$ci bez opakowan i bez podania w miejscu sprzedazy
wykazu skladnikéw, konsument byl praktycznie pozbawiony mozliwosci zweryfikowania
sugestii o ,domowym” czy ,tradycyjnym” charakterze produktu. Takze nieuprawnione,
wprowadzajace konsumentéw w blad nazwy i slogany stosowali zaréwno producenci
zywnosci, jak i sprzedawcy detaliczni. Charakter stwierdzonych nieprawidlowosci wskazywat
na celowe dzialanie: przedsiebiorcy starali si¢ wyrdzni¢ swoje produkty nie respektujac prawa
konsumentow do rzetelnej informagji.
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2.3.2.4. Kontrole planowe produktow rolnictwa ekologicznego
2.3.2.4.1. Produkty krajowe

Kontrola krajowych produktéw rolnictwa ekologicznego objeto facznie 80 placowek, w
tym: 31 sklepdéw nalezacych do sieci handlowych, 31 sklepdw specjalistycznych, 4 hurtownie
oraz 14 pozostalych (w tym sprzedaz internetowa). Roznego rodzaju nieprawidtowosci
stwierdzono w 41 placéwkach (51,2 proc. skontrolowanych).

Ogotem skontrolowano 446 partii produktow ekologicznych pochodzenia krajowego, w
tym 428 partii produktéw w opakowaniach jednostkowych i 18 partii oferowanych do
sprzedazy luzem. Byty to m.in.: produkty zboZowe (makarony, kasze itp.), wyroby cukiernicze
(w tym kakaowe i czekoladowe), soki, przetwory owocowe i warzywne, swieze oraz suszone
warzywa i owoce, ziemniaki, mleko i przetwory mleczne, oleje, migso i przetwory migsne.

Réznego rodzaju zastrzezenia wniesiono do 14 partii w zakresie nieprzestrzegania
przepisbw o rolnictwie ekologicznym i 42 w zakresie ogdlnych przepisow prawa
Zywnosciowego.

Badaniami laboratoryjnymi objeto 80 partii produktéw rolnictwa ekologicznego, ktdre
oceniono w stosunku do obowiazujacych przepiséw prawa oraz deklaracji zawartych w
oznakowaniu tych produktéw. Wyniki badan stanowity podstawe do zakwestionowania 15
partii (18,7 proc.) w zakresie nieprzestrzegania wymagan wynikajacych z ogélnych przepisow
prawa zywnosciowego.

Do nieprawidlowosci stwierdzonych w zakresie jako$ci nalezaty m.in.:
e wyzsza zawartos¢ ttuszczu w ciasteczkach pszennych naturalnych,
e wyzsza zawartos¢ cukrow w dzemie wisniowym niskostodzonym,
e obecnos¢ niezadeklarowanych siarczynow (SO,) w daktylach,
e niewlasciwe cechy organoleptyczne makaronu, tj. liczne pekniecia na powierzchni
przed ugotowaniem oraz niezachowany ksztatt i, zlepy” po ugotowaniu.

Pod katem  przestrzegania przepisow w zakresie oznakowania zawartych w
rozporzadzeniu 834/2007"" sprawdzono 446 partii produktéw. Skontrolowane produkty
oceniono takze pod katem zgodnos$ci oznakowania z wymaganiami ogélnymi.

Oznakowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami o rolnictwie ekologicznym
stwierdzono ogdtem w przypadku 14 partii (3,1 proc. ogélem ocenionych). Wymagan w
zakresie oznakowania ogdlnego nie spetniaty 42 partie (9,4 proc.).

W oznakowaniu zakwestionowanych produktéw stwierdzono m.in.:

e w odniesieniu do przepiséw o rolnictwie ekologicznym: brak numeru jednostki
certyfikujacej; nieprawidtowe (niewtasciwych rozmiarow lub nieaktualne) logo
produkcji ekologicznej lub jego brak; brak oznaczenia miejsca, w ktédrym
wyprodukowano nieprzetworzone produkty rolnicze, z ktorych nastepnie
wytworzono koncowy produkt; nieumieszczenie w tym samym polu widzenia co
unijne logo produkgi ekologicznej oznaczenia miejsca, w  ktorym
wyprodukowano nieprzetworzone produkty rolnicze, z ktérych wytworzono

11 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 834/2007 z dnia 28 czerwca 2007 r. w sprawie produkcji ekologicznej i
znakowania produktow ekologicznych i uchylajgce rozporzqdzenie (EWG) nr 2091/91 (Dz. U. UE L 158 z
20.07.2007, s. 1).
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produkt konicowy; oznakowanie produktu jako ekologiczny, cho¢ w
rzeczywistosci takim nie byl;

e w zakresie ogélnych przepisdow prawa zywnosciowego: brak wszelkich oznaczen
handlowych dotyczacych srodka spozywczego w opakowaniu jednostkowym
(nazwy wyrobu, daty minimalnej trwatosci/ terminu przydatnosci do spozycia,
sposobu przygotowania, danych identyfikujacych producenta/ importera lub
dystrybutora, warunkow przechowywania, oznaczenia partii produkcyjnej,
zawartosci netto); przypisywanie Srodkowi spozywczemu wlasciwosci
zapobiegania chorobom lub ich oznakowanie informacjami stanowigcymi
oswiadczenia zdrowotne, ktdre nie znajduja si¢ w wykazie dopuszczonych
oswiadczenn zdrowotnych; niepodanie informacji o wartosci odzywczej przy
jednoczesnym umieszczeniu oswiadczenia zywieniowego.

W  toku kontroli sprawdzono ponadto przestrzeganie obowigzku zapewnienia
identyfikowalnosci srodkéw spozywczych - nie stwierdzajac nieprawidtowosci.

2.3.2.4.2. Produkty zagraniczne

Kontrola zagranicznych produktéw rolnictwa ekologicznego objeto tacznie 82 placdéwki,
w tym: 43 sklepy nalezace do sieci handlowych, 38 sklepéw specjalistycznych oraz 1 hurtownie.
Réznego rodzaju nieprawidlowosci stwierdzono w 38 placowkach (46,3 proc.
skontrolowanych).

Ogodtem skontrolowano 447 partii produktow ekologicznych zagranicznego pochodzenia,
w tym 338 partii produktow sprowadzonych z krajow Unii Europejskiej i 109 partii
importowanych z krajéw trzecich. Byly to m.in. susze owocowe i warzywne, przetwory
warzywne, wyroby cukiernicze (w tym kakaowe i czekoladowe), makarony, oleje i oliwa z
oliwek, kawy, herbatki owocowe i ziolowe, soki, przetwory owocowe.

Rdznego rodzaju zastrzezenia wniesiono:

e W zakresie przepisow o rolnictwie ekologicznym do 11 partii (2,5 proc. ocenionych
ogotem),

e w zakresie ogolnych przepisdw prawa zywnosciowego do 110 partii (24,6 proc.).

Do badan laboratoryjnych pobrano prébki z 81 partii zagranicznych produktéw rolnictwa
ekologicznego, ktdre oceniono w stosunku do obowigzujacych przepisow prawa oraz deklaracji
zawartych w oznakowaniu tych produktow. Wyniki badan stanowily podstawe do
zakwestionowania 3 partii (3,7 proc.) w zakresie nieprzestrzegania wymagan wynikajacych z
przepisdow ogolnych, tj. z uwagi na: zawyzona zawarto$¢ cukré4w w soku z granatdw,
zzelowana konsystencje konfitury z mango, nizsza od zadeklarowanej zawartosc
poszczegodlnych sktadnikéw w musli z owocami.

W toku tej kontroli sprawdzono, czy byly przestrzegane przepisy w zakresie znakowania
produktéw rolnictwa ekologicznego, zawarte w rozporzadzenia 834/2007 . Skontrolowane
produkty oceniono takze pod katem zgodnosci oznakowania z wymaganiami ogolnymi prawa
Zywnosciowego.
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Oznakowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami o rolnictwie ekologicznym
stwierdzono ogdtem w przypadku 11 partii (2,5 proc.). Wymagan w zakresie oznakowania
ogolnego nie spetniato 107 partii (23,9 proc.).

W zakwestionowanych produktach stwierdzono:

e w odniesieniu do przepisdOw o rolnictwie ekologicznym: brak oznaczenia miejsca, w
ktérym wyprodukowano nieprzetworzone produkty rolnicze, z ktérych wytworzono
koncowy produkt;

e w zakresie ogolnych przepiséw prawa Zywnosciowego: zastosowanie nazwy i grafiki
produktu, mogacych wprowadza¢ konsumenta w blad co do rodzaju $rodka
spozywczego; brak ilosciowej zawartosci skladnika wystepujacego w nazwie oraz
podkreslonego przy uzyciu grafiki; podanie niektorych informacji wylacznie w jezyku
obcym ( np. miejsca, w ktdrym wyprodukowano nieprzetworzone produkty rolnicze, z
ktérych wytworzono koncowy produkt; warunkéw przechowywania, wartosci
odzywczej, zawartosci cukréw, ttuszczu, liczby pordgji); réznice w tresci oryginalnego
oznakowania i polskiego ttumaczenia.

W  toku kontroli sprawdzono ponadto przestrzeganie obowiazku zapewnienia
identyfikowalnosci srodkow spozywczych na etapie obrotu detalicznego - nie stwierdzajac
nieprawidfowosci.

2.3.2.5. Kontrole planowe produktéw z chronionymi oznaczeniami (CHNP, ChOG,
GTS)

System rejestracji i ochrony produktow regionalnych i tradycyjnych istnieje w Unii
Europejskiej od 1992 roku. W ciagu 22 lat zostalo zarejestrowanych lub wpisanych przez
Komisje Europejska do , Rejestru ChNP, ChOG lub GTS” facznie 1248 produktéw, w tym 36
polskich.

W toku kontroli przeprowadzonych w 2014 r. oceniono ogdtem 215 partii produktow z
chronionymi oznaczeniami Chronionej Nazwy Pochodzenia (ChNP), Chronionego Oznaczenia
Geograficznego (ChOG) i Gwarantowanej Tradycyjnej Specjalnosci (GTS) (w tym 20 polskich),
o tacznej wartosci 25,9 tys. zt, w tym:

e 117 partii produktow z ChNP (w tym 3 polskie),
68 partii produktow z ChOG (w tym 10 polskich),
30 partii produktéw z GTS (w tym 7 polskich).

Zakwestionowano ogolem 26 partii (12,1 proc. ocenianych), w tym z uwagi na:
e nieprawidlowe oznakowanie — 16 partii (7,4 proc. ocenianych),
e niewlasciwa jako$¢ — 4 partie (5 proc. zbadanych laboratoryjnie).

Ponadto stwierdzono przypadek oferowania produktu po uptywie daty waznosci oraz
niewlasciwego przechowywania produktow oferowanych konsumentom.

Sposrdéd zakwestionowanych produktéw 2 partie byly pochodzenia polskiego.

Nieprawidlowosci stwierdzono w 16 placéwkach (19,8 proc. skontrolowanych), w tym
gtéwnie w sklepach nalezacych do sieci handlowych.
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2.3.2.5.1. Jako$¢ produktow z oznaczeniami CHNP, ChOG, GTS

Do badan laboratoryjnych w zakresie cech organoleptycznych i fizykochemicznych
pobrano probki z 82 partii produktow z chronionymi oznaczeniami ChNP, ChOG i GTS (w tym
7 polskich), ktore oceniono na zgodnos$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa, specyfikacja
danego produktu oraz deklaracjami zawartymi w oznakowaniu tych produktow, w tym:

e 44 partie produktéw z ChNP (w tym 1 polska),
e 24 partie produktow z ChOG (w tym 3 polskie),
e 12 partii produktéw z GTS (w tym 3 polskie).

Wymagan jakosciowych nie spetniaty 4 partie (5 proc. zbadanych), w tym:

e w grupie produktow z ChNP: zakwestionowano 2 partie, z uwagi na nizsza zawartosc
ttuszczu w suchej masie w stosunku do zadeklarowanej na opakowaniu;

e w grupie produktéw z ChOG: zakwestionowano 2 partie, z uwagi na: wyzsza zawartos¢
ttuszczu w stosunku do zadeklarowanej w tabeli wartosci odzywczej na opakowaniu
oraz wyzszy poziom pH w stosunku do okreslonego w specyfikagji.

2.3.2.5.2. Oznakowanie produktow z oznaczeniami CHNP, ChOG, GTS

Ocenie pod wzgledem prawidlowosci oznakowania poddano 215 partii produktow
z chronionymi oznaczeniami ChNP, ChOG i GTS, czyli wszystkie objete kontrola.

Niezgodne z obowigzujacymi przepisami oznakowanie posiadato 16 partii (7,4 proc.
ocenianych). Stwierdzone w tym zakresie nieprawidlowosci polegaty na:

e w grupie produktow z ChNP (zakwestionowano 9 partii): uzyciu w opisie okreslen

niezgodnych ze specyfikacja, braku peilnego okreslenia rodzaju produktu, niepodaniu w
ttumaczeniu na jezyk polski zawartego w symbolu unijnym zwrotu ,,chroniona nazwa
pochodzenia” lub blednym tlumaczeniu na jezyk polski, braku informacji o
procentowej zawartosci ttuszczu, nierzetelnym ttumaczeniu na jezyk polski informagji o
sktadzie produktu, braku adresu zakladu paczkujacego, braku pelnych danych
identyfikujacych dystrybutora;

e w grupie produktow z ChOG (zakwestionowano 5 partii): uzyciu w opisie niezgodnych
ze specyfikacja okreslen, (np. ,surowo dojrzewajacy”, podczas gdy ze specyfikacji
wynikalo, Zze migso poddawane jest procesowi parzenia), niepodaniu w ttumaczeniu na
jezyk polski zawartego w symbolu unijnym zwrotu ,chronione oznaczenie

geograficzne” oraz uzyciu okreslenia ,importer” zamiast ,dystrybutor”, uzyciu
niewlasciwego zwrotu chroniona nazwa pochodzenia” zamiast ,,chronione oznaczenie
geograficzne”, braku pelnego okreslenia rodzaju produktu, podaniu niewlasciwej
informacji o zawartosci suchej masy, niepodaniu warunkow przechowywania i
informacji ,pakowano w atmosferze ochronnej” oraz niespdjnym tlumaczeniu na jezyk
polski informacji o sktadzie produktu;

e w_ grupie produktéw z GTS (zakwestionowano 2 partie): podaniu niewlasciwej
informacji o metodzie wytwarzania lub produkgji (tj. na etykiecie podano informacje, ze
szynka dojrzewala jedenascie miesiecy, podczas gdy ze specyfikacji wynikalo, ze proces
ten musi trwac przynajmniej dwanascie miesiecy), podaniu sktadnikow odzywczych w
tabeli warto$ci odzywczej w niewlasciwej kolejnosci.
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2.3.2.6. Aktualnos¢ termindw przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwalosci

Podczas kontroli artykuldw rolno-spozywczych sprawdzono aktualnos¢ termindow
przydatnosci do spozycia lub dat minimalnej trwatosci 12 3947 partii sSrodkéw spozywczych,
stwierdzajac przeterminowanie w przypadku 15 248 partii, tj. 12,3 proc. ocenionych (w 2013 r. —
10,2 proc.).

Nalezy mie¢ na uwadze, Ze na zakwestionowane partie niejednokrotnie skladaty sie
pojedyncze sztuki produktdw, co oznacza, ze wskazniki odnoszace si¢ do liczby sztuk
zakwestionowanych w liczbie sztuk zbadanych bylyby zdecydowanie nizsze.

Najczesciej przeterminowane towary znajdowano w grupach: orzechéw, przetwordw
z orzechow i przekasek (29,7 proc.), zup, bulionéw i soséw (26,3 proc.), margaryn (27,7 proc.),
koncentratéw spozywczych (22,8 proc.), napojow alkoholowych (22 proc.), zi6t i przypraw (17,7
proc.) oraz wyrobdw cukierniczych (15,1 proc.).

Najwiecej tego rodzaju nieprawidlowosci ujawniono w tradycyjnych placowkach
detalicznych, gdzie zakwestionowano 13,8 proc. partii; w placowkach gastronomicznych
zakwestionowano 6,4 proc., na targowiskach 5,1 proc, w sklepach wielkopowierzchniowych 3,6
proc., w hurtowniach 1,7 proc.

2.3.2.7. Legalnos$¢ dzialania przedsiebiorcow

We wszystkich kontrolowanych placéwkach handlowych dokonano identyfikacji
przedsiebiorcy i sprawdzono zgodno$¢ zakresu i rodzaju prowadzonej dziatalnosci ze
zgloszeniem do odpowiednich organéw, nie stwierdzajac poza pojedynczymi przypadkami
naruszen w zakresie prawa zywnosciowego. Sprawdzono rowniez przestrzeganie zasady
identyfikowalnosci produktu ,krok wstecz i krok do przodu”, to jest mozliwosci sledzenia
sprowadzanych oraz odsprzedawanych towaréw (z wyjatkiem sprzedazy konsumentom
finalnym) — nie stwierdzajac istotnych nieprawidtowosci.

2.3.2.8. Kontrole nie obejmujace prawa zZywnosciowego — w zakresie obrotu wyrobami
alkoholowymi i tytoniowymi

W 2014 roku Inspekcja Handlowa kontynuowata kontrole przestrzegania niektdérych
przepisow regulujacych obrét wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi, zawartych w
ustawach o:

e wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
e podatku akcyzowym,
e ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych.

Celem tych kontroli bylo egzekwowanie zakazéw i nakazow wynikajacych z ww. aktéw
prawnych oraz eliminowanie z rynku wyrobéw alkoholowych i tytoniowych pochodzacych
znielegalnych zrddel, stwarzajacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub Zycia
konsumentow. Czesc¢ kontroli przeprowadzono przy wspotudziale Policji i Stuzby Celne;j.

Kontrole podejmowano przede wszystkim u przedsiebiorcow, co do ktérych istniato
uzasadnione podejrzenie wystapienia nieprawidlowosci, ponadto w oparciu wtasne
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rozeznania, ustalenia wczesniejszych kontroli, zgloszenia konsumentéw, prokuratur, strazy
miejskich i organéw wydajacych zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych.

W  zakresie przestrzegania przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi przeprowadzono facznie 400 kontroli (w 2013 roku — 565
kontroli), w tym 265 w punktach sprzedazy detalicznej, 84 — gastronomicznej i 51 — hurtowej.
Nieprawidlowosci stwierdzono w 90 placéwkach, tj. w 22,5 proc. skontrolowanych (w 2013
roku — w 18,1 proc.), w tym w 54 placowkach detalicznych, 31 lokalach gastronomicznych i 5
hurtowniach.

Do najistotniejszych lub najczesciej stwierdzanych nieprawidlowosci nalezaty:

¢ nieuwidocznienie obowiazkowych wywieszek informujacych o szkodliwosci
spozywania napojow alkoholowych — w 45 placowkach,

e sprzedaz detaliczna napojow alkoholowych bez zezwolenia - w 21 placéwkach,

e naruszenie zakazu reklamowania i promocji napojow alkoholowych —w 6 placowkach.

e inne naruszenia ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
lub warunkéw zezwolen, takie jak: zaopatrywanie sie wlascicieli 9 sklepow i placéwek
gastronomicznych w napoje alkoholowe w placéwkach nieposiadajacych zezwolenia na
sprzedaz hurtowa, prowadzenie obrotu innymi alkoholami nizZ wymienione w
zezwoleniach w 2 hurtowniach, prowadzenie sprzedazy hurtowej napojow
alkoholowych przedsigbiorcom nie posiadajagcym stosownego zezwolenia - w 1
placowce, brak dowodu zakupu na oferowane do sprzedazy napoje alkoholowe.

Kontrole dotyczace przestrzegania przepisOw o oznaczaniu wyrobéw alkoholowych i
tytoniowych znakami skarbowymi akcyzy przeprowadzono w 357 jednostkach handlowych (w
2013 roku — w 467), tj. w 257 placoéwkach detalicznych, 47 lokalach gastronomicznych i 53
hurtowniach. Sprawdzeniem objeto 3 178 partii wyrobow alkoholowych i 2 039 partii wyrobow
tytoniowych. Nieprawidlowosci stwierdzono w 6 placéwkach. Polegaty one na oferowaniu
papierosow bez znakéw skarbowych akcyzy.

Prawidlowos¢ obrotu wyrobami tytoniowymi w zakresie przestrzegania postanowien
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych
sprawdzono podczas 278 kontroli (w 2013 roku - 379 kontroli), przeprowadzonych w
placowkach detalicznych, lokalach gastronomicznych i hurtowniach. Nieprawidlowosci
stwierdzono w 14 placéwkach (w 2013 roku — w 29). Polegaly one gléwnie na: prowadzeniu
dzialan noszacych znamiona reklamy lub promocji wyrobow tytoniowych (np. sprzedaz
papierosow w hurtowni po obnizonej cenie, sprzedaz gumy do zucia imitujacej papierosa),
sprzedazy papierosow luzem bez opakowania oraz niepodaniu informacji o zakazie sprzedazy
wyrobdw tytoniowych osobom do lat 18 lub informacji o zakazie palenia tytoniu na danym
terenie, sprzedazy (wbrew ustawowemu zakazowi) papierosdéw na terenie uczelni.

Ponadto w toku kontroli dokonano oceny prawidfowosci oznakowania wyrobéw
tytoniowych, stwierdzajac niezgodnosci w 4 placéwkach detalicznych polegajace na
oferowaniu do sprzedazy papieroséw bez napiséw ostrzegawczych przed szkodliwos$cia
uzywania tytoniu oraz informacji o zawartosci substancji smolistych, nikotyny i tlenku wegla w
jednym papierosie. Z ustalen kontroli wynika réwniez, ze w ww. placéwkach znajdowaly sie
urzadzenia do sporzadzania przez konsumentéw wyrobow tytoniowych w ksztaltcie
papieroséow z zakupionych w tych sklepach cygar i gilz, ktére sprzedawano jako gotowe
wyroby tytoniowe w opakowaniach po 20 sztuk.
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2.4. Wykorzystanie ustalen kontroli

W wyniku kontroli wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej:
e wydali 2 238 decyzji,
e wystosowali do przedsigbiorcow 3 805 zadan o usuniecie nieprawidlowosci,
e skierowali 579 zawiadomien do organow Scigania,
e nalozyli 6 209 mandatéw karnych na taczna kwote 1 037,11 tys. z1,
e skierowali 285 wnioskow do saddw o ukaranie sprawcow popetnienia wykroczen, czego
wynikiem bylo orzeczenie grzywien w kwocie 106,40 tys. zi,
e przekazali 3 479 spraw do innych organow.

2.4.1. System kontroli wyrobé6w w ramach oceny zgodnosci

Z powodu niespelniania przez wyroby wymagan zasadniczych, wojewddzcy inspektorzy
Inspekcji Handlowej wydali 126 decyzji (w 2013 r. — 107 decyzji) na podstawie art. 40k ust. 1
ustawy o systemie oceny zgodnosci, zakazujacych kontrolowanym tymczasowego, dalszego
przekazywania kwestionowanych wyrobéw uzytkownikowi, konsumentowi lub innemu
dystrybutorowi, ze wzgledu na stwarzanie powaznego zagrozenia. Zgodnie z art. 40k ust. 2
ww. ustawy, w przypadku stwierdzenia niezgodnosci z wymaganiami, niepowodujacych
powaznego zagrozenia, organ wyspecjalizowany moze zwrdcic sie¢ do wlasciwego producenta,
jego upowaznionego przedstawiciela, importera lub dystrybutora o usunigcie niezgodnosci lub
wycofanie wyrobu z obrotu, lub z uzytku oraz przedstawienie dowodéw podjetych dziatan w
terminie okreslonym przez organ wyspecjalizowany. W 2014 r. przedsigbiorcy podjeli
dobrowolne dziatania naprawcze majace na celu wyeliminowanie niezgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami w 897 przypadkach (np.  dotyczacych instrukqi obstugi), natomiast
niezgodnosci z innymi wymaganiami w 1 495 przypadkach (niezgodnosci formalne, np.
dotyczace deklaracji zgodnosci).

Do Prezesa UOKIK przekazano akta kontroli 312 spraw dot. wyrobow niespelniajacych
wymagan (w 2013 r. bylo to 317 spraw), m.in.: zabawek, maszyn, opraw oswietleniowych,
kaskéw, przedtuzaczy, szybkowardéw i sprzetu AGD. Po dokonaniu analizy przestanych akt
przez Departament Nadzoru Rynku UOKIK, w 109 przypadkach odmoéwiono wszczecia
postepowania, ze wzgledu na brak wystarczajacych przestanek. W przypadku 109 spraw
wszczeto postepowania administracyjne.

Z uwagi na podjecie przez przedsiebiorcow, w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych, dobrowolnych dziatan naprawczych (dobrowolne wycofanie wyrobu
z obrotu lub usuniecie stwierdzonych nieprawidlowosci), wydano 158 decyzji na mocy ktorych
umorzono postepowanie administracyjne (w 2013 r. — 183 decyzje).

Natomiast w przypadku 24 wyrobow, w ktérych podmiot wprowadzajacy wyrdb do
obrotu nie podjal zadnych dziatan naprawczych, wydano decyzje nakazujace wycofanie
z obrotu na podstawie ustawy o systemie oceny zgodnosci (w 2013 r. wydano 28 takich decyzji).

Do rejestru wyrobow niezgodnych z zasadniczymi, szczegdétowymi lub innymi
wymaganiami wpisano 79 wyrobow.
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Wykres 11. Wpisy w rejestrze wyrobow niezgodnych z zasadniczymi,
szczegotowymi lub innymi wymaganiami w latach 2005-2014
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK

Wyrobami, ktérych dotyczylo najwiecej wpisow, byly zabawki (36 wyrobow) i sprzet
elektryczny (33 wyroby).

2.4.2. Ogoélne bezpieczenstwo produktow

W wyniku przeprowadzonych badan organoleptycznych lub badan laboratoryjnych,
zakwestionowano 363 partie produktéw ze wzgledu na stwierdzenie prawdopodobienstwa, ze
nie sa bezpieczne (o 12,53 proc mniej niz w 2013 roku). W przypadku 1 287 partii produktow
(13,33 proc. ogotem zbadanych) zakwestionowano brak lub niepelne oznaczenia dotyczace
bezpiecznego uzytkowania produktu albo informacji o zagrozeniach jakie produkt moze
stwarzac.

Z uwagi na uchybienia w zakresie ostrzezen i informacji odnoszacych si¢ do bezpiecznego
uzytkowania produktéw, nie wydano zZadnej decyzji na podstawie ustawy o ogolnym
bezpieczenstwie produktéw - w roku poprzednim wydano cztery takie decyzje.

W przypadku stwierdzenia znacznego prawdopodobienistwa, ze produkt nie byt
bezpieczny, Prezes UOKiK wszczyna postepowanie administracyjne. W 2014 roku Prezes
UOKiK prowadzil 180 postepowan administracyjnych, a w 119 przypadkach czynnosci
wyjasniajace, podjete takze w zwiazku ze skargami konsumentéw i zgloszeniami
przedsiebiorcow.

W 19 sprawach, w drodze decyzji administracyjnych, nalozone =zostaly na
przedsigbiorcow obowiazki polegajace na nakazie wyeliminowania zagrozen stwarzanych
przez produkty, wycofaniu z rynku czy tez ostrzezeniu konsumentéow. W 93 przypadkach
z uwagi na wyeliminowanie przez przedsiebiorcow zagrozen postepowania zostaty umorzone.

Efektem dziatann podjetych przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej w
zwiazku z naruszeniem przepisdéw ustawy o ogdélnym bezpieczenistwie produktéw bylo
natozenie przez Prezesa UOKIK Kkar pienieznych. W 2014 roku wymierzono je 14
przedsiebiorcom na taczna kwote 205 000 z1.

Do rejestru produktéw niebezpiecznych wpisano 32 produkty. Najwiecej z nich to
produkty widkiennicze dla dzieci (12) i drabiny (6).
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Wykres 12. Wpisy w rejestrze produktow niebezpiecznych w latach 2001-2014
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK

2.4.3. Systemy unijne — RAPEX, ICSMS

System RAPEX dziala za pomoca sieci punktéw kontaktowych, ktéry w Polsce znajduje
si¢ w UOKIK. Jednym z najwazniejszych organdéw realizujacym zadania nadzoru rynku na
podstawie informacji otrzymanych za pomoca systemu RAPEX jest Inspekcja Handlowa.
Podejmuje ona dzialania na podstawie zlecenn kontroli Prezesa UOKiK. Punkt kontaktowy
RAPEX zlecajac kontrole, przede wszystkim bierze pod uwage, czy zgloszenie dotyczy
polskiego przedsigbiorcy (producent, importer, dystrybutor wewnatrzwspolnotowy) lub
wskazany kierunek dostawy produktu (Polska), poziom zagrozenia stwarzanego przez
produkt, a takze czy wobec zgloszonego produktu organy kontroli w Polsce nie podjety juz
wczeéniej dzialan (np. kontroli doraznych czy postepowan administracyjnych).W zwiazku z
notyfikacjami w systemie RAPEX dotyczacymi wyrobdw, ktére mogly by¢ produkowane badz
dystrybuowane przez polskich przedsiebiorcéw, zlecano wojewddzkim inspektoratom
przeprowadzenie 17 kontroli.

Wyniki zakoniczonych kontroli zostaly przekazane do UOKIK i postuzyly do
sporzadzenia reakcji w systemie RAPEX. W sytuacji, gdy kontrolowany byt producentem
towaru, w wiekszosci przypadkow, dobrowolnie usuwat niezgodnosci i dostosowywat towary
do obowiazujacych wymagan. W pozostatych przypadkach, ze wzgledu na niewielka liczbe
wyrobow lub uptyw czasu, nie udalo sie¢ odnalez¢ zgloszonego produktu u przedsigbiorcy.
Wtedy jednak kontrolowani podawali liste swoich odbiorcéw i wycofywali go z obrotu.
Zlokalizowanie niektdrych przedsigbiorcow bylo niemozliwe, ze wzgledu na zaprzestanie
prowadzenia przez nich dziatalnosci gospodarczej pod wskazanymi adresami.

Dodatkowo w 2014 r. na podstawie informacji przekazanych za pomoca unijnego
systemu wymiany informacji pomiedzy organami nadzoru rynku panstw czionkowskich
ICSMS Prezes UOKIK zlecil przeprowadzenie wojewodzkim inspektoratom Inspekcji
Handlowej 10 kontroli (zabawki i wyroby dla dzieci, srodki ochrony indywidualnej i
fajerwerki).
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2.4.4. Paliwa
Zebrane w trakcie kontroli w 2014 roku materialy oraz ujawnione nieprawidtowosci,
stanowily podstawe do skierowania przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej do
wlasciwych miejscowo prokuratur 75 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, z
ktorych dotychczas wszczeto dochodzenia w 50 przypadkach. Zakorczono postepowania w 47
sprawach, z ktorych:
o umorzono postepowania w 33 przypadkach z nastepujacych powoddow:

- brak znamion przestepstwa — 20,

- nie wykryto sprawcy -9,

- znikoma szkodliwos¢ czynu -1,

- czynu nie popetniono - 3,

J odmowiono wszczecia postepowania w 9 sprawach,

. 3 postepowania warunkowo umorzono,

° skierowano do sadéw 2 akty oskarzenia,

. w 3 przypadkach postepowan jeszcze nie zakonczono.

W pozostatych 25 sprawach zawiadomienia nie zostaty jeszcze rozpatrzone przez prokuratury i
sady.

Ponadto wydano 29 decyzji o wycofaniu z obrotu paliw ze wzgledu na znaczne
przekroczenia wymagan jakoSciowych oraz przekazano informacje o tych dziataniach
wojewodzkim inspektoratom ochrony $rodowiska

Jednoczesnie, w zwiazku ze stwierdzonymi naruszeniami warunkéw udzielonych
koncesji na obrot paliwami cieklymi oraz przepisow ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku
Prawo energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2012 roku, poz. 1059 z pdézn. zm.), przekazano do
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki informacje dotyczace 105 stagi paliw
i hurtowni.

Ponadto, wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej przekazywaly informacje do
uaktualnianej na biezaco , Listy skontrolowanych stacji paliw uwzgledniajacej uzyskane wyniki
badan laboratoryjnych sprzedawanego w dniu kontroli paliwa”, ktéra publikowana byla na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(http://uokik.gov.pl/jakosc_paliw.php).

2.4.5. Artykuly niezywnos$ciowe i ustugi

Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dziatann kontrolnych skierowata do innych
organdw nadzoru 167 informacje o wustaleniach kontroli mogacych narusza¢ interesy
konsumentow.

Ustalenia kontroli daty rowniez podstawe do wydania na podstawie przepiséw ustawy o
Inspekgji Handlowej 56 decyziji.

2.4.6. Artykuly rolno-spozywcze i ustugi gastronomiczne

W toku kontroli przeprowadzonych w 2014 r. wydano 555 decyzji wstrzymujacych od
obrotu wszystkie partie produktow niewiadomego pochodzenia, nieoznakowane Ilub
oznakowane w sposOb razaco naruszajacy przepisy, a takze wszystkie partie produktow
przeterminowanych, zafatszowanych, wykazujacych cechy nie$wiezosci lub zepsucia.

50



W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami w 2014 r. wydano ogdtem 981
decyzji, na podstawie ktorych przedsigbiorcom wprowadzajacym do obrotu srodki spozywcze
o niewlasciwej jakosci handlowej (w tym zafalszowane) wymierzono kary pieniezne w tacznej
wysokosci 1219,2 tys. zl oraz wydano 236 decyzji obciazajacych ich kosztami badan
laboratoryjnych oraz zarzadzajacych usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci.

Ponadto skierowano:
e 94 wnioskéw o ukaranie do sadow,
e 26 powiadomien do organow Scigania,

oraz
¢ nalozono 2 370 mandatéow karnych wymierzajac osobom winnym wykroczen grzywny
w tacznej wysokosci 466 tys. z1.

W swoich dziataniach Inspekcja Handlowa scisle wspotpracowata z innymi organami
urzedowej kontroli zywnosci, przede wszystkim z Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych (IJHAR-S) przez wzajemne informowanie si¢ o wynikach kontroli
i podejmowanie wspolnych dziatan w celu eliminowania z obrotu zafatszowanych produktow,
a takze z organami nadzoru sanitarnego i weterynaryjnego. I tak, przekazano:

e 705 spraw do wlasciwych terenowo organow IJHAR-S (w 2013 r. — 823), w celu
ewentualnego podjecia kontroli u producentéw w zakresie jakosci handlowej,

e 1081 — do Panstwowej Inspekgji Sanitarnej lub Inspekcji Weterynaryjnej (w 2013 r. — 919),
w celu ewentualnego podjecia dziatan w zakresie bezpieczenstwa zywnosci.

Realizacja zadan wykonywanych w 2014 r. przez organy Inspekcji Handlowej podlegata
biezacej kontroli sprawowanej przez Prezesa UOKIiK. Wyniki kontroli przeprowadzonych
przez Inspekcje Handlowa byly analizowane w UOKIK, a na ich podstawie opracowywane
byty informacje lub raporty dla konsumentéw, medidéw, organdéw administracji publicznej i
samorzadowe;j.

Ponadto konsumentom i przedsiebiorcom udzielano porad dotyczacych przepiséw
regulujacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie produkgji i handlu. Ta forma kontaktéw byta
waznym, dodatkowym zZrédlem wiadomosci o nieprawidlowosciach i zagrozeniach
wystepujacych na rynku oraz o watpliwosciach zwigzanych z interpretacja przepisow.

2.5. Wspélpraca miedzynarodowa

Od momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej, Prezes UOKIK, a wraz z nim Inspekcja
Handlowa, bardzo aktywnie uczestnicza w unijnych inicjatywach i miedzynarodowych
projektach kontrolnych zwigzanych z bezpieczenstwem niezywnosciowych produktow
konsumenckich, majac na uwadze, Zze zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
konsumentéow na Jednolitym Rynku nie jest mozliwe bez $cislej wspolpracy z partnerami
z pozostatych panstw cztonkowskich. Inspekcja Handlowa prowadzi kontrole wynikajace ze
zobowigzan Prezesa UOKiK we wspdlnych projektach kontrolnych.

W 2014 roku przystapiono do unijnego projektu wspdtpracy dziatant organéw nadzoru
rynku z panstw czlonkowskich Joint Action 2013 - kontrola bezpieczenistwa zabawek
(trwajacego od stycznia 2014 roku do kwietnia 2016 roku) oraz zobowiazano sie do
przystapienia do innego projektu Joint Action 2014 — kontrola wyrobow pirotechnicznych i
kontrola elektronarzedzi (projekt bedzie trwat 26 miesiecy od momentu podpisania umowy).
Ponadto przystapiono do projektu EEPLIANT 2014 (Energy Efficiency Complaint Products
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2014). Projekt ma na celu poprawe wspolpracy i wzmocnienie organéw nadzoru rynku w
egzekwowaniu przepisow z obszaru ekoprojektu i etykietowania energetycznego, np. poprzez
badania laboratoryjne oraz wymiane dobrych praktyk kontrolnych.

Rozdzial IV

OCHRONA KONSUMENTOW

Do zadan Inspekcji Handlowej nalezy podejmowanie szeregu dzialann zwigzanych
z ochrong konsumentéw, w szczegolnosci przyjmowanie skarg konsumenckich, podejmowanie
mediacji, prowadzenie staltych polubownych sadéw konsumenckich, a takze prowadzenie
poradnictwa w zakresie ochrony intereséw i praw stabych uczestnikow rynku. Inspekcja
Handlowa prowadzi takze listy rzeczoznawcow do spraw jakosci produktéw lub ustug

1. SKARGI KONSUMENCKIE WPLYWAJACE DO INSPEKC]JI HANDLOWE]

W 2014 r. do wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej wptynety facznie 19 458
informacje o nieprawidfowosciach w funkcjonowaniu przedsigbiorcow oraz wnioskéow o
mediacje w sprawie sporéw konsumenckich w sprawie w sprawie sporéw konsumenckich,
wyniklych z zawartych uméw cywilnoprawnych. W stosunku do roku 2013 nastapit wzrost
liczby skarg konsumenckich o 181 spraw, co stanowi 0,93 proc.

Wykres 13. Liczba skarg konsumenckich wplywajacych do Inspekcji Handlowej

2013r. 2014r.

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH
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Wrykres 14. Liczba skarg konsumenckich, ktére wptynety do wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej w
poszczegdlnych wojewddztwach
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inspektoraty IH

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2014 r. przewazaty sprawy dotyczace artykulow
przemystowych (16 012 spraw). Stanowito to 82,3 proc. wszystkich skarg konsumenckich, ktore
wplynety do Inspekcji Handlowej. W roku 2013 wptynelo 15 519 tego typu spraw 80,5 proc..

Artykutéw spozywczych dotyczyto 2 216 skarg konsumenckich, co stanowito 11,3 proc.
skarg konsumenckich (w 2013 r. — 2 401), w tym:

o miesa i przetworéw miesnych — 239 spraw (10,8 proc.),

. wyrobow mlecznych — 189 spraw (8,5 proc.),

. wyrobdw alkoholowych — 135 spraw (6 proc.),

. przetworow warzywnych i napojéw bezalkoholowych — 101 spraw (4,6 proc.),
. przetwordéw rybnych — 56 spraw (2,5 proc.).

W branzy przemystowej, skargi konsumenckie najczesciej dotyczyty:
e obuwia - 10 217 spraw (64 proc.)
e odziezy — 860 spraw (5,4 proc.)
e sprzetu AGDiRTV - 671 spraw (4,2 proc.),
e mebli - 414 spraw (2,6 proc.),
e sprzetu komputerowego — 353 sprawy (2,2 proc.),
e art. motoryzacyjnych — 257 spraw (1,6 proc.).
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Ustug dotyczyto 1 230 spraw, co stanowilo 6,3 proc. ogétu skarg konsumenckich, ktére
wptynety do Inspekcji Handlowej (w 2013 r. ustug dotyczyto 1 357 spraw). Sposréd nich 556
zostato zatatwionych w formie mediacji (w 2013 r. — 588), a 323 w formie kontroli (w 2013 r. -
295). Ponadto w 240 przypadkach poinformowano konsumentéw o przystugujacych im
prawach, bez podejmowania kontroli lub mediacji (w 2013 r. - 205).

Najczesciej kwestionowano nastepujace rodzaje ustug:
e remontowo-budowlane — 177 spraw (14,3 proc.),
e gastronomiczne — 191 spraw (15,5 proc.),
e pralnicze — 78 spraw (6,3 proc.),
e motoryzacyjne — 90 spraw (7,3 proc.),
e fryzjerskie i kosmetyczne — 42 spraw (3,4 proc.).

Podobnie jak w poprzednich latach, gtéwnymi przyczynami skarg konsumenckich byly:
e odmowa przyjecia reklamagji i odsytanie klientéw do serwisantow,
¢ uzaleznianie rozpatrzenia reklamacji od opinii rzeczoznawcy,
e nieterminowe rozpatrywanie reklamacji,
¢ interpretowanie przepisOw prawa przez przedsigbiorcoéw na swoja korzysc¢,
e niska jakos¢ towarow znajdujacych sie na rynku,
® nieznajomos¢ prawa przez konsumentow,
® nieprzestrzeganie przez przedsiebiorcow przepisdéw obowigzujacych w obrocie.

2. SPOSOBY ZALATWIANIA INFORMAC]I (SKARG) KONSUMENCKICH

Skargi konsumenckie wplywajace do wojewoddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej
sq zatatwiane w formie kontroli lub mediacji.

2.1. Zatatwianie informacji konsumenckich w formie kontroli

W przypadku, gdy analiza dokumentacji sprawy przestanej przez konsumenta
pozwalata na stwierdzenie podejrzenia naruszenia przez przedsiebiorce przepisow
o charakterze publicznoprawnym, wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej zatatwiaty ja
w formie kontroli, informujac o ustaleniach kontroli osobe wnoszaca skarge.

W analizowanym okresie wojewddzkie inspektoraty przeprowadzity 2 946 kontroli, do
ktorych podstawa wszczecia byly informacje o nieprawidlowosciach zgloszone przez
konsumentow. W 2013 r. przeprowadzono 3 167 kontroli.

W 1 712 przypadkach (58,1 proc.) czynnosci kontrolne potwierdzilty w calosci lub
cze$ciowo sygnalizowane nieprawidtowosci, w roku 2013 w 2 147 przypadkach (67,8 proc.).
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Wykres 15. Liczba przeprowadzonych kontroli na skutek skarg konsumenckich

2014 r.

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

2.2. Zalatwianie skarg poprzez mediacje

Gdy okolicznosci podane w skardze konsumenta, wskazywaty na cywilnoprawny
charakter sprawy, w celu jej rozpatrzenia inspektorzy Inspekcji Handlowej przeprowadzali
mediacje. Mediacje przeprowadzano na wniosek konsumenta lub z urzedu, wedtug procedury
okreslonej w ustawie o Inspekcji Handlowej. Mediacje przeprowadzano w formie:

e bezposredniej wizyty inspektora w siedzibie przedsiebiorcy i uzgodnienia jego
stanowiska w stosunku do roszczen konsumenta,
e spotkania obu stron sporu w siedzibie wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji

Handlowej i przeprowadzenia procedury rozjemczej,

e korespondencyjne;.

Jezeli przedsiebiorcy nie wyrazali zgody na proponowany w toku mediacji sposéb
zatatwienia sprawy i zarazem odmawiali poddania si¢ jurysdykcji sadow konsumenckich,
informowano konsumentéw o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sagdem powszechnym
oraz mozliwo$ci uzyskania w tym zakresie pomocy u powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow. Rzecznik konsumentéw, stosownie do ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowad, za ich
zgoda, do toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéow.

W 2014 r. do wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej wplynely 13 485
wnioskéw o mediacje zlozone przez konsumentéw. Stanowi to 69 proc. ogoétu skarg
konsumenckich skierowanych do Inspekcji Handlowej w analizowanym okresie. W 2013 r.
wplyneto 13 050 wnioskdw o mediacje ztozonych przez konsumentéw, co stanowito 67,7 proc.
ogotu skarg konsumenckich. Liczba wnioskow o mediacje od kilku lat utrzymuje si¢ na
podobnym poziomie, cho¢ z tendencja rosnaca. W 2014 roku liczba wnioskéw wzrosta o 435
spraw.
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Wykres 16. Liczba wnioskéw o mediacje

2014 r. 13 485

2013 r 13 050
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

W obecnym okresie sprawozdawczym wiekszo$¢ wnioskow o mediacje, tj. 9 084 (67,3
proc.) zakonczyta sie pozytywnie dla konsumentéw — strony zawarly porozumienia konczace
ich spory. W roku 2013 byto 8 631 (66 proc.).

W 4 401 (32,6 proc.) przypadkach nie doszto do polubownego zakoniczenia sprawy ze
wzgledu na nieuznanie przez przedsigbiorcow roszczen konsumentéow lub brak zgody
konsumentow na zaproponowane warunki ugody. W roku 2013 byto to 4 419 (33,9 proc.).

Z ogolnej liczby zgtoszonych do Inspekcji Handlowej skarg konsumenckich dotyczacych
artykutéw przemystowych (16 012), wiekszos¢, tj. 12 906 zostaly zatatwionych w formie
mediacji. Spraw mediacyjnych zwigzanych z ustugami wptyneto 556. Z zywnoscia zwigzanych
byto 23 postepowania mediacyjne. Mata liczba postepowan dotyczacych artykulow
spozywczych wynika z faktu, iz sprawy zywnos$ciowe sa z reguly matej wartosci i konsumenci
rezygnuja ze zglaszania ich do organdw zajmujacych si¢ ochrong ich praw.

Mediacja stanowi w Inspekcji Handlowej podstawowy instrument rozwiazywania
sporow konsumenckich. Liczba wnioskéw o mediacje utrzymuje sie na poziomie podobnym do
lat poprzednich. Jej skutecznos$¢ siega 67,3 proc. ogotu spraw. Niewatpliwie jest to wynikiem
popularyzowania przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej tej formy dochodzenia
roszczen konsumentow.
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Wykres 17. Formy zakoniczenia spraw w 2014r.

Mediacja 12 906 23 b5
Kontrola 824 1799 323
Inny sposob 1631 157 | 240
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

2.3. Inne sposoby zalatwiania spraw

W 2 028 (10,4 proc.) przypadkach, z calosci skarg konsumenckich wplywajacych do
wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej nie podjeto ani kontroli, ani mediacji,
udzielono konsumentom porad o przystugujacych im prawach bez podejmowania dziatan.
Brak podjecia interwengji przez Inspekcje Handlowa wynikat gléwnie z bezzasadnosci roszczen
konsumentow. W roku 2013 sytuacja taka miata miejsce w 1 316 (6,8 proc.) przypadkach.

3. PORADNICTWO KONSUMENCKIE

W 2014 r. udzielono 139 838 porad i instruktazy, w tym konsumentom - 111 615,
a przedsigbiorcom — 28 223. W 2013 r. 139 005 porad i instruktazy, w tym konsumentom -
112 152, a przedsiebiorcom — 26 853.

Z powyzszych danych wynika, iz w 2014 r. w poréwnaniu do 2013 r. nastapil wzrost
udzielonych porad o 833.

Tematem udzielanych porad byly tradycyjnie sprawy dotyczace niezgodnosci towaru
z umowa, ktore stanowity blisko 72 proc. wszystkich udzielonych porad.

Prowadzone przez Inspekcje Handlowa poradnictwo cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
nie tylko wsréd konsumentow, ale takze przedsigbiorcow. Dzigki niemu konsumenci
dowiaduja si¢ o ich prawach oraz mozliwosciach ich dochodzenia w funkcjonujacych w
Inspekcji Handlowej uproszczonych formach rozstrzygania sporéw.

Przedsiebiorcy zas moga liczy¢ na wskazowki w zakresie stosowania przepisow
dotyczacych obrotu handlowego lub moga dowiedzie¢ si¢ gdzie nalezy szuka¢ odpowiednich
regulacji prawnych.
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4. STALE POLUBOWNE SADY KONSUMENCKIE

State polubowne sady konsumenckie dzialaja przy wojewodzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Powotywane sa na podstawie uméw o zorganizowaniu takich sadow,
zawieranych pomiedzy wojewddzkimi inspektorami a organizacjami pozarzadowymi
reprezentujacymi konsumentéw lub przedsiebiorcow oraz innymi zainteresowanymi
jednostkami organizacyjnymi. Sady rozpatrujq spory o prawa majatkowe wynikle z umoéow
sprzedazy produktéw i swiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami
i przedsigbiorcami na podstawie regulaminu. Funkcjonowanie ich uregulowane jest w ustawie
o Inspekcji Handlowej oraz rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia
25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214).

W 2014 r. dziatalo 16 statych polubownych sadéw konsumenckich i ich 15 osrodkéw
zamiejscowych. Jeden z sadow odbywa tez sesje wyjazdowe w 5 delegaturach wojewddzkiego
inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

Lacznie we wskazanym okresie wplyneto 2 515 wnioskéw o rozpatrzenie sporu pomiedzy
konsumentem a przedsigbiorca (w roku 2013 wnioskéw byto 2 597). Laczna wartos$¢ roszczen
zgloszonych w 2014 r. wyniosta 3 872 238 zlotych, natomiast w 2013 r. wynosita ona 2 195 424
zlotych. Struktura asortymentowa zlozonych wnioskdw jest analogiczna w stosunku do
poprzednich lat. Sprawy dotyczace obuwia w roku 2014 stanowily 56,4 proc. wnioskow, zas w
roku poprzednim bylo to 59 proc. Ze wzgledu na brak wlasciwosci rzeczowej w 2014 r.
odrzucono 236 wnioski (w 2013 r. — 248).

Wykres 18. Liczba wnioskéw skierowanych do statych polubownych sadow
konsumenckich
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

W 2014 roku do sadéw polubownych wptyneto o 82 wnioskéw mniej niz w 2013 r.

58



Przedsiebiorcy 1 084 razy nie wyrazili zgody na rozstrzygniecie sprawy przez polubowny
sad konsumencki (43 proc. wszystkich wnioskdéw). W 2013 r., przedsigbiorcy nie wyrazili zgody
na rozpatrzenie sprawy przez te sady 990 razy, co stanowito 38 proc. wszystkich ztozonych
wnioskow.

Srednia warto$¢ przedmiotu sporu wyniosta 1 539,6 zt przy czym w 2013 r. wynosita
845,4 zt.

Wykres 19. Liczba wnioskéw skierowanych do statych polubownych sadéw
konsumenckich w wojewddzkich inspektoratach TH
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

W postepowaniu przed staltymi polubownymi sadami konsumenckimi wydano 185
wyrokow (w 2013 r. byto to 180 wyrokdéw), z czego:
e 85 uznajace roszczenia konsumentéw (w 2013 r. — 98 wyrobow),
e 100 oddalajacych roszczenia konsumentéw (w 2013 r. — 82 wyroby).
Ponadto zawarto 840 ugdd, z czego 756 w postepowaniu wstepnym i 84 przed sadem.
W 2013 r. zawarto 866 ugdd, z czego 766 w postepowaniu wstepnym i 100 przed sadem.

W roku 2014 nastapil spadek liczby wnioskdw wplywajacych do statych polubownych

sadow konsumenckich dziatajacych przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowej o 82.
Wzrosta rowniez liczba odmow przedsigbiorcow zapisu na sad o 94.
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5. PROWADZENIE PRZEZ WOJEWODZKICH INSPEKTOROW INSPEKC]JI
HANDLOWE] LIST RZECZOZNAWCOW DO SPRAW JAKOSCI
PRODUKTOW LUB USEUG

Zgodnie z ustawa o Inspekgcji Handlowej wojewo6dzki inspektor prowadzi liste rzeczoznawcow
do spraw jakosci produktéow lub ustug. Rzeczoznawcy wpisani na liste sa powotani do
wydawania opinii o jakosci produktow lub ustug na zlecenie:

e konsumenta,

e przedsigbiorcy,

e statego polubownego sadu konsumenckiego,

e wojewddzkiego inspektora,

e powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdow,

e organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.

Prowadzenie list ma na celu ulatwianie dostepu do specjalistow, ktérych rzetelne
i bezstronne opinie moga by¢ pomocne w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
a przedsigbiorcami. Informacje o listach sa udostepniane na stronach internetowych Inspekcji
Handlowe;j.

Osoby zainteresowane wpisaniem na liste wypelniaja wniosek, ktory nastepnie wnosza
do wlasciwego terenowo wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.

Do wniosku dotacza sie:

e kopie swiadectw, dyplomoéw, zaswiadczen potwierdzajacych posiadane wyksztatcenie i
kwalifikacje zawodowe,

e opinie wlasciwych szkot wyzszych, instytutéw, jednostek badawczo — rozwojowych,
stowarzyszen naukowych - technicznych lub organizacji zawodowych,
rekomendujacych wpisanie na liste.

Po rozpatrzeniu wniosku wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej do osoby
ubiegajacej si¢ o wpisanie na liste kieruje informacje w przedmiocie wpisu.

Wojewddzki inspektor jest zobowigzany do sporzadzenia rocznej informacji dotyczacej
prowadzenia listy i dziatalnosci rzeczoznawcéw i przedtozenia jej Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw.

Z nadestanych przez wojewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej informacji wynika,
ze w dniu 31 grudnia 2014 r. na listach rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktow lub ustug
znajdowato si¢ 771 rzeczoznawcow, dysponujacych specjalistycznymi wiadomosciami w
zakresie roznych dziedzin m.in. obuwia, galanterii skoérzanej, tkanin, mebli, ustug
motoryzacyjnych itp.

W roku 2014 do list rzeczoznawcéw dopisano 25 osob, zas z roéznych przyczyn z list
skreslono 24 rzeczoznawcow (glownie rezygnacja rzeczoznawcy lub $mierci). W roku 2014
w obrebie wszystkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej zlozono 17 skarg na dzialalnos¢
rzeczoznawcow. W ich wyniku wojewddzcy inspektorzy wystosowali do rzeczoznawcow
pisma, w toku postepowan wyjasniajacych. Wplywajace na dziatalnos$¢ rzeczoznawcow skargi
byty szczegdtowo rozpatrywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Ilos¢ wydanych opinii przez rzeczoznawcéw wpisanych na liste rzeczoznawcow do
spraw jakosci towardw i ustug jest trudna do oszacowania, gdyz wojewddzkie inspektoraty nie
posiadaja danych w tym zakresie szczegdlnie z uwagi na fakt wydawania opinii bezposrednio
konsumentom lub innym podmiotom uprawnionym do ich uzyskania.
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Najczesciej wydawane przez rzeczoznawcdw ekspertyzy dotyczyly obuwia i wyrobow
skérzanych. Statystycznie sa to takze wyroby, ktére najczesciej sa reklamowane przez
konsumentow.
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Zalacznik nr 1

Wykaz tematéw kontroli planowych zrealizowanych w roku 2014

KONTROLE W ZAKRESIE DYREKTYW NOWEGO PODEJSCIA

®© N O LN

Kontrola zabawek

Kontrola sprzetu elektrycznego

Kontrola wymagan ekoprojektu

Kontrola wag nieautomatycznych
Kontrola maszyn

Kontrola wyrobow pirotechnicznych
Kontrola srodkéw ochrony indywidualnej
Kontrola etykiet energetycznych

KONTROLE W ZAKRESIE OGOLNEGO BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

¥ 0N E N

S g
@ N = o

Kontrola samochodowych ptynéw do spryskiwaczy
Kontrola podpatek do grilla

Kontrola wyposazenia samochodow

Kontrola urzadzen wyporno$ciowych do nauki ptywania
Kontrola produktéw razacych pradem

Kontrola obuwia

Kontrola mebli dla matych dzieci

Kontrola roweréw dla dzieci i i akcesoridow rowerowych
Kontrola artykutow dla dzieci

Kontrola drabin

. Kontrola rolet i zaluzji

Kontrola mebli ogrodowych
Kontrola wyrobéw konfekcyjnych dla dzieci

KONTROLE W ZAKRESIE ARTYKUEOW ROLNO-SPOZYWCZYCH

1.

Kontrola mleka i przetworéw mlecznych ukierunkowana na ujawnianie zafatszowan
innymi thuszczami (w tym smalcem) oraz mlekiem pochodzacym od zwierzat innych niz
deklarowane w nazwie i sktadzie wyrobu

Kontrola jako$ci handlowej oliwy z oliwek

Kontrola jakosci i prawidlowosci oznakowania w miejscu sprzedazy srodkow
spozywczych oferowanych luzem

Kontrola jako$ci i prawidlowosci oznakowania ustug gastronomicznych typu fast-food
Kontrola jako$ci i prawidlowosci oznakowania sokow z wylaczeniem sokow
produkowanych z koncentratow sokéw (w szczegolnosci badania w kierunku
zafalszowania poprzez dodatek cukru, wody i konserwantow)

Kontrola prawidlowosci oznakowania w zakresie oswiadczen zywieniowych i
zdrowotnych
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7.  Kontrola prawidltowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi

8. Kontrola jakosci i prawidlowosci oznakowania wod, wdd ,,smakowych” oraz napojow,
gléwnie energetyzujacych

9. Kontrola prawidlowosci oznakowania produktéw dobrowolnymi informacjami typu:
,domowy”, ,tradycyjny”, ,naturalny”, ,bez konserwantéw”, ,bez barwnikow”, ,,wolny od
GMO”

10. Kontrola prawidltowosci oznakowania i identyfikowalnosci produktow rolnictwa
ekologicznego

11. Kontrola jakosci handlowej wyrobow czekoladowych

12. Kontrola jakosci i prawidlowos$ci oznakowania mrozonych produktéw rybotowstwa

13. Kontrola jakosci mleka i przetworéw mlecznych

14. Kontrola prawidlowosci funkcjonowania ustug gastronomicznych w rejonach o nasilonym
ruchu turystycznym, w sezonie letniego wypoczynku

15. Kontrola prawidltowosci funkcjonowania ustug gastronomicznych oferujacych potrawy
kuchni zagranicznych (azjatyckiej, tureckiej, wloskiej, itd.)

16. Kontrola produktéw posiadajacych chronione oznaczenia ChOG, ChNP, GTS

17. Kontrola jakosci i oznakowania jaj spozywczych

18. Kontrola jakosci i prawidtowos$ci oznakowania migsa i przetwordéw miesnych

19. Kontrola prawidlowosci oznakowania produktéw rolnictwa ekologicznego gltéwnie
zagranicznego pochodzenia

KONTROLE W ZAKRESIE INNYCH PRODUKTOW NIEZYWNOSCIOWYCH I USEUG

1. Kontrola produktow widkienniczych

2. Kontrola przestrzegania przez przedsigbiorcodw, ktorych dziatalnos¢ polega na sprzedazy
odbiornikéw cyfrowych, przepiséw art. 6 ust. 1,2 i 5 ustawy o wdrozeniu naziemnej
telewizji cyfrowej

3. Kontrola prawidlowosci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami

4. Kontrola wyrobéw pod wzgledem zawartosci niektorych substancji chemicznych

5. Kontrola legalnosci i prawidtowosci dzialania przedsiebiorcow prowadzacych ustugi dla
ludnosci

6. Kontrola legalnosci dziatania przedsigbiorcéw prowadzacych sprzedaz produktéw przez
Internet

7. Kontrola produktéw biobdjczych oferowanych w placdwkach hurtowych i detalicznych

8. Kontrola prawidlowosci etykietowania opon pod katem efektywnosci paliwowej i innych
zasadniczych parametrow

9. Kontrola prawidtowosci oznakowania substangji i mieszanin niebezpiecznych, w tym
zimowych ptynéw i koncentratow do spryskiwaczy samochodowych oraz ptynéw do
chtodnic samochodowych

10. Kontrola prawidtowosci oznakowania detergentéw, w tym rekontrola zimowych ptynéw
do spryskiwaczy szyb samochodowych

11. Kontrola prawidltowosci wprowadzania do obrotu pojazdow, przedmiotéw wyposazenia
lub czesci przeznaczonych dla konsumentéw (homologacja)
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