OGLOSZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ogfasza otwarty konkurs ofert na realizacje
zadath publicznych w 2016 r., w zakresie upowszechniania i ochrony praw konsumentow przez
organizacje pozarzgdowe oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy © pozytku
publicznym i o wolontariacie oraz zaprasza do sktadania ofert. Zlecenie realizacji zadani publicznych

nastapi w formie ich powierzenia.

Opis systemu poradnictwa konsumenckiego finansowanego ze srodkow UOKIK

Oddzialy $wiadczace porady stacjonarne to cze$¢ systemu poradnictwa konsumenckiego
finansowanego przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw. Przed zapoznaniem sig z
wymaganiami dotyczacymi konkursu na PROWADZENIE BEZPLATNEGO PORADNICTWA 1 POMOCY
PRAWNE! W ZAKRESIE UPRAWNIEN KONSUMENTOW ORAZ DOCHODZENIA ICH ROSZCZEN ORAZ
SPORZADZANIE PISM PROCESOWYCH NA RZECZ KONSUMENTOW W 2016 ROKU nalezy zapoznac

sie z opisem catego systemu.

System poradnictwa konsumenckiego finansowany przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw skiada sie z nastepujacych elementow:

1. Infolinia Konsumencka -— w jej ramach udzielane sg odpowiedzi na telefoniczne zapytania
konsumentow dotyczace: '
a. informacji o tresci przepisow konsumenckich,
b. poradnictwa w prostych sprawach konsumenckich nie wymagajgcych analizy
dokumentow,
¢. przekazania informacji o whaéciwych instytucjach/organizacjach.

W przypadku pytan wymagajacych podstawowej analizy dokumentéw konsultant Infolinii powinien
zaproponowac konsumentowi kontakt e-mailowy z Konsumenckim Centrum E-porad.

W przypadku spraw bardziej skomplikowanych oraz gdy przewidywana jest konieczno$c osobistego
kontaktu z doradca konsultant powinien zaproponowa¢ konsumentowi mozliwosci kontaktu z
oddziatem udzielajgcym porad stacjonarnych {punkt 3 systemu).

Jezeli w danej miejscowosci nie ma takiego oddziatu, konsultant Infolinii powinien poinformowac
o mozliwoéci  zasiegniecia porady w  biurze  Miejskiego/Powiatowego  Rzecznika
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Konsumentdw/Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej najblizszego miejsca zamieszkania
konsumenta.

W przypadku, gdy konieczne jest udzielenie specjalistycznej porady, konsultant Infolinii moze
odestaé¢ konsumenta do specjalnie powotanych w tym celu instytucji, np. Centrum Informacii
Konsumenckiej przy UKE, Rzecznika Finansowego, Punktu Informacyjnego dia Odbiorcow Energii i
Paliw Gazowych, Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

2. Konsumenckie Centrum E-porad — w jego ramach udzielane sg odpowiedzi na pytania
konsumenckie przestane droga elektroniczng dotyczace:
a. informacji o tresci przepiséw konsumenckich,
b. poradnictwa w prostych sprawach konsumenckich, gdzie nie jest wymagana analiza
dokumentdw, a wystarczy opis stanu faktycznego podany przez konsumenta,
c. poradnictwa w prostych sprawach konsumenckich wymagajacych analizy
dokumentdw,
d. przekazania informacji o wtasciwych instytucjach/organizacjach.

Konsultant poinformuje konsumenta o mozliwosci skorzystania z porady stacjonarnej w oddziale
organizacji realizujacej to zadanie ze srodkéw UOKIK (punkt 3 systemu) w przypadku, gdy:

a. sprawa jest skomplikowana i wymaga analizy dokumentdw,
konieczne jest przygotowanie pisemnego wystgpienia do przedsigbiorcy lub pisma
procesowego.

Gdy w miejscowoscl wiaéciwej dla miejsca zamieszkania konsumenta nie ma takiego oddziatu,
konsultant  wskaie dane  kontaktowe do Miejskiego/Powiatowego  Rzecznika
Konsumentéw/Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej najblizszego miejsca
zamieszkania konsumenta.

W przypadku, gdy konieczne jest udzielenie specjalistycznej porady, konsultant Konsumenckiego
Centrum E-Porad moie odestaé konsumenta do specjalnie powotanych w tym celu instytucji, np.
Centrum Informacji Konsumenckiej przy UKE, Rzecznika Finansowego, Punktu Informacyjnego dla
Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych, Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Niedopuszczalne jest odsytanie konsumenta na Infolinie, ktérej zakres merytoryczny jest weiszy.

3. Oddzialy $wiadczace porady stacjonarne - w ich ramach udzielane s porady osobiste,
pisemne {w tym e-mailowe} i telefoniczne. Zakres dziatania oddziatu obejmuje:
a. przekazywanie informac]ji o tresci przepiséw konsumenckich,
b. poradnictwo w prostych sprawach konsumenckich, gdzie nie jest wymagana analiza
dokumentodw, a wystarczy opis stanu faktycznego podany przez konsumenta,




c. poradnictwo w prostych sprawach konsumenckich wymagajacych analizy
dokumentoéw,

d. poradnictwo w sytuacjach innych niz w lit. ,c” powyzej wymagajacych analizy
dokumentow

e. przygotowanie pisemnego wystapienia do przedsiehiorcy lub pisma procesowego w
sprawach konsumenckich tego wymagajacych.

- Niedopuszczalne jest odsyfanie konsumenta na Infolinig, do Konsumenckiego Centrum E-porad
czy Miejskich/Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw.

W przypadku, gdy konieczne jest udzielenie specjalistycznej porady, pracownik oddziatu moze
odestaé¢ konsumenta do specjalnie powotanych w tym celu instytucji, np. Centrum Informacji
Konsumenckiej przy UKE, Rzecznika Finansowego, Punktu Informacyjnego dla Odbiorcow Energii i
Paliw Gazowych, Europejskiego Centrum Konsumenckiego.




I. RODZAJ ZADANIA, WARUNKI REALIZACII | WYSOKOSC SRODKOW PUBLICZNYCH, KTORE URZAD
MA ZAMIAR PRZEZNACZYC NA REALIZACJE TEGO ZADANIA.

WYSOKOSC
PROWADZENIE BEZPYATNEGO PORADNICTWA | POMOCY PRAWNE! SRODKOW w
W ZAKRESIE UPRAWNIEN KONSUMENTOW ORAZ DOCHODZENIA ICH 2016 ROKU
ROSZCZEN ORAZ SPORZADZANIE PISM PROCESOWYCH NA RZECZ
KONSUMENTOW W 2016 R. 1122 000,00
Lp. | REGION WYSOKOSC
SRODKOW
1 potudniowo-zachodni 319 000,00 zt
obejmujacy wojewddztwa: dolnoslaskie, tédzkie, opolskie, laskie.
2 | pbéinocno-zachodni 225 500,00 zt
obejmujacy wojewddztwa: lubuskie, pomorskie, wielkopolskie,
zachodniopomorskie,
3 potnocno-wschodni 140 800,00 zt
obejmujacy wojewodztwa: kujawsko-pomorskie, podlaskie, warminsko-
mazurskie.
4 | poludniowo-wschodni 194 700,00 z}
obejmujgcy wojewddztwa: lubeiskie, matopolskie, podkarpackie,
$wietokrzyskie
5 | mazowiecki 242 000,00 zt
obejmujacy wojewddztwa: (centralne) mazowieckie




1 REGION: potudniowo-zachodni, obejmujgcy wojewddztwa:
dolnoslaskie, todzkie, opoiskie, slgskie.

DOSWIADCZENIE:
Od organizacji wymaga sie rocznego udokumentowanego doswiadczenia w zakresie poradnictwa
prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze $rodkdw publicznych o wartosci nie

mniejszej niz 50 000,00 zt.

MIEJSCE:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowac region poftdniowo-zachodni poprzez co najmniej
8 jednostek terenowych, ktdre beda wykonywaty zadanie zlecone.

Jednostki powinny byt zlokalizowane w taki sposdb, by zapewni¢ jak najwigkszej liczbie
konsumentow z danego regionu dogodny dostep do nich. Jedna jednostka musi sie znajdowaé w

stolicy wojewodztwa, kolejne w miastach liczacych co najmniej 45 tys. mieszkancow.

Wymagane jest posiadanie w kaidej 2 jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi
konsumentow. Pomieszczenie to ma byé wyposaione w sprawny sprzet komputerowy z

dostepem do Internetu.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktérej konsumenci bedg mogli
zapoznad sie z przepisami prawa z zakresu ochrony konsumentéw i bedg mogli uzyskaé informacje o
mozliwosci skontaktowania sie w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizaciji.

Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowac czynng linig telefoniczng oraz indywidualnym

adresem e-mail.

KADRA:

Od Organizacji konsumenckiej wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry, ze znajomoscia
zagadnienn dotyczacych praw i obowigzkéw konsumentdw oraz przedsigbiorcow. Wtym celu

niezbedna jest znajomos¢ przepisdéw ustaw dotyczgcych obrotu konsumenckiege m.in.: o prawach
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konsumenta, o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, o kredycie konsumenckim, o
ochronie niektdrych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, o ustugach turystycznych, prawo telekomunikacyjne, © przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, deweloperskiej, o ochronie konkurencji i konsumentow,
przepisy Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepiséw dotyczgcych niedozwolonych postanowier

umownych).

Wszystkie osoby udzielajgce porad przez caly okres obowigzywania umowy w kazdej jednostce
terenowej winny spetniaé tgcznie nastepujgce warunki:
a. posiadanie wyksztatcenia wyzszego magisterskiego {np. prawnicze, ekonomiczne),

b. posiadanie minimum rocznego doswiadczenia w udzielaniu porad prawnych.

Organizacja udokumentuje wymagane doswiadczenie od osdb udzielajgcych porad poprzez
ztozenie CV, wraz z klauzula wyrazajgcg zgode osoby skladajacej CV na przetwarzanie jej danych

aschowych przez UOKiK dla celdw realizacji zadania.
UOKIK zastrzega sobie mozliwos¢ zweryfikowania danych zawartych w CV.

OFEROWANE USLUGI:
Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:
1. byé dostepna w jednostkach terenowych dla kontaktu osobistego oraz telefonicznego z
konsumentami zgodnie z nastepujaca zasada:

a. w stolicy wojewédztwa - co najmniej 30 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w
wyznaczony jeden dzien tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach
popotudniowych, co najmniej do godziny 18:00,

b. w pozostatych miastach — co najmniej 20 godzin tygodniowo, z zastrzezeniem, iz W
wyznaczony jeden dzienn tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach
popotudniowych, co najmniej do godziny 18.00.

Do oferty nalezy zataczyc wykaz godzin w jakich poszczegélne jednostki beda dostepne.




Organizacja musi realizowac nastepujgce rodzaje dziatalnosei:

1. udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystgpieniach do przedsiebiorcow w zakresie

uprawniefi  przystugujagcych  konsumentom na  podstawie przepiséw  powszechnie

obowigzujgcego prawa (przygotowywanie wystgpierr na rzecz konsumentéw lub pomoc

konsumentom w ich przygotowywaniu),

2. udziela¢ konsumentom wyczerpujgcych pisemnych odpowiedzi na problemy, z jakimi zgtosili sie
pisemnie do tej Organizacji,

3. dokonywac analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z przedsiebiorca) niezbednych do
udzielenia konsumentowi pomocy prawnej,

4. jeieli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatad ze strony Organizacii
konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli¢ konsumentowi informacji o sposobie i mozliwoéci
podjecia dziatalt przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

5. wystgpowal pisemnie do przedsiebiorcéw w celu podjecia mediacji i podejmowaé starania w
celu polubownego zatatwienia sprawy konsumenta bedgcego w sporze z przedsiebiorcg,

6. wystepowac pisemnie do organéw administracji w celu ochrony intereséw konsumentéw, jezeli
wystepuja okolicznosci uzasadniajace podjecie takich dziatan,

7. udziela¢ konsumentom zgtaszajgcym sie do Organizacji konsumenckiej osobiécie, w miejscu
przeznaczonym do obsfugi konsumentéw, bad: za podrednictwem poczty elektronicznej i
telefonu, porad stacjonarnych, tj. wyczerpujgeych informacji na temat praw i obowigzkdw
konsumentéw i przedsiebiorcow,

8. zadba¢ o to aby kadra realizujgca zadanie $ledzita biezace wydarzenia z zakresu ochrony
konsumentdéw, tak aby byla ona gotowa udzielaé porad takie w sprawach nietypowych, w
ktorych zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentéw. Powyisze dziatania musza

zosta¢ udokumentowane (np. w postaci e-maili, szkoleri, protokotéw ze spotkafi).




W ramach zadania Organizacja musi zrealizowaf tacznie we wszystkich jednostkach co

najmniej 13 890 porad w nastepujgcym zakresie:

1. wystgpienia pisemne | telefoniczne w imieniu i na rzecz konsumentow do
przedsiebiorcow,
2. pisemne i telefoniczne wystgpienia do organdw administracii,
3. porady pisemne (w tym e-mail} udzielane konsumentom,
4. porady osobiste i telefoniczne udzielane konsumentom,
5. pisma procesowe na rzecz konsumentdw w sprawach z zakresu ochrony konsumentéw.
SPRAWOZDAWCZOSC:

Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:

1.

odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument zwrdcit sie do
Organizacji {zgtoszenie w formie telefoniczne], osobiste] i e-mailowej) wedtug wzoru
ewidencji znajdujacego sie w Zataczniku nr 2,

prowadzi¢ biezacy, staty ewidencje Swiadczonych porad pisemnych {w tym e-mailowych)
oraz osobistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystapier do przedsiebiorcéw i
organdw administracji oraz pism procesowych wedtug wzoru ewidencji stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do niniejszego ogloszenia.

Ewidencja bedzie prowadzona elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w
arkuszu kaikulacyjnym MS Office.

Porady beda klasyfikowane zgodnie z systematyka przekazang przez UOKIK stanowigcy
Zatgeznik nr 3 do niniejszego ogloszenia,

przekazaC zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad pisemnych {w tym e-
mailowych) oraz osobistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystapier
pisemnych do przedsigbiorcédw i organdw administracji oraz pism procesowych.

Statystyki bedag przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkutacyjnym MS Office stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego ogloszenia raz na 2

miesigce.




UOKiK zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia co najmniej dwdch niezapowiedzianych
kontroli w jednostkach terenowych realizujagcych zadanie w celu weryfikacji poziomu

merytorycznego udzielanych porad.

2 REGION: pétnocno-zachodni, obejmujacy wojewddztwa:

lubuskie, pomorskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie.

DOSWIADCZENIE:
Od Organizacji wymaga sie rocznego udokumentowanego doswiadczenia w zakresie poradnictwa
prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze srodkow publicznych o wartosci nie

mniejszej niz 50 000,00 zt.

MIEJSCE:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowacé region pétnocno-zachodni poprzez co najmniej 8
jednostek terenowych, ktdre beda wykonywaty zadanie zlecone.

Jednostki powinny by¢ zlokalizowane w taki sposéb, by zapewnié¢ jak najwieksze] liczbie
konsumentéw z danego regionu dogodny dostep do nich. Jedna jednostka musi sie znajdowac w

stolicy wojewddztwa, kolejne w miastach liczacych co najmniej 45 tys. mieszkarnicowy).

Wymagane jest posiadanie w kaide] z jednostek pomieszczenia przystosowanego do obsfugi
konsumentow. Pomieszczenie to ma byé wyposaion\e w sprawny sprzet komputerowy z

dostepem do Internetu,

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktérej konsumenci bedg mogli
zapoznad sie z przepisami prawa z zakresu ochrony konsumentéw i beda mogli uzyskaé informacje o
mozliwosci skontaktowania sie w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizacji.

Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowac czynng finig telefoniczng oraz indywidualnym

adresem e-mail.




KADRA:

Od Organizacji konsumenckiej wymaga sie¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry, ze znajomoscia
zagadnien dotyczacych praw i obowigzkéw konsumentdéw oraz przedsiebiorcéw. Wiym celu
hiezbgdna jest znajomod¢ przepisdw ustaw dotyczacych obrotu konsumenckiego m.in.: o prawach
konsumenta, o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, o kredycie konsumenckim, o
ochronie niektorych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny, o ustugach turystycznych, prawo telekomunikacyjne, o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, deweloperskiej, o ochronie konkurencji i konsumentdw,
przepisy Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepiséw dotyczgeych niedozwolonych postanowierh

umownych).

Wszystkie osoby udzielajace porad przez caty okres obowigzywania umowy w kazdej jednostce

terenowej winny spetniaé fgcznie nastepujgce warunki:

a. posiadanie wyksztatcenia wyzszego magisterskiego (np. prawnicze, ekonomiczne),

b. posiadanie minimum rocznego doswiadczenia w udzielaniu porad prawnych.

Organizacja udokumentuje wymagane doswiadczenie od oséb udzielajacych porad poprzez
zlozenie CV, wraz z klauzuly wyrazajaca zgode osoby skiadajacej CV na przetwarzanie jej danych

oschowych przez UOKIK dla celéw realizacji zadania.

UOKIK zastrzega sobie moiliwoé¢ zweryfikowania danych zawartych w CV.

OFEROWANE UStUGI:

Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:
1. by¢ dostgpna w jednostkach terenowych dla kontaktu osobistego oraz telefonicznego z

konsumentami zgodnie z nastepujgcy zasada:
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a. w stolicy wojewddztwa - co najmniej 30 godzin w tygodniu, z zastrzeieniem, iz w
wyznaczony jeden dziedh tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach
popotudniowych, co najmniej do godziny 18:00,

b. w pozostalych miastach — co najmnie] 20 godzin tygodniowo, z zastrzeieniem, iz w
wyznaczony jeden dzied tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach
popotudniowych, co najmniej do godziny 18.00.

Do oferty naleiy zatgczy¢ wykaz godzin w jakich poszezegéine jednostki beda dostepne.
Organizacja musi realizowaé nastepujgce rodzaje dziatalnosci:

1. udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystapieniach do przedsiebiorcdw w zakresie
uprawnieft  przystugujgcych  konsumentomn na  podstawie przepisdw  powszechnie:
obowigzujgcego prawa (przygotowywanie wystapied na rzecz konsumentow lub pomoc
konsumentom w ich przygotowywaniu),

2. udziela¢ konsumentom wyczerpujgcych pisemnych odpowiedzi na problemy, z jakimi zgtosili
sie pisemnie do tej Organizacji,

3. dokonywa¢ analizy dokumentéw ({np. umowy, korespondencia z przedsiebiorca)
niezbednych do udzielenia konsumentowi pomocy prawnej,

4. jeieli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatai ze strony Organizagji
konsumenckiej, kaidorazowo naleizy udzieli¢ konsumentowi informacji o sposobie i
mozliwosci podjecia dziatari przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

5. wystepowac pisemnie do przedsiebiorcéw w celu podjecia mediacji i podejmowa¢ starania
w célu polubownego zatatwienia sprawy konsumenta bedgcego w sporze z przedsiebiorca,

6. wystgpowac pisemnie do organéw administracji w celu ochrony intereséw konsumentéw,
jezeli wystepujg okolicznosci uzasadniajace podjecie takich dziatan,

7. udziela¢ konsumentom zgfaszajgcym sie do Organizacji konsumenckiej osobiécie, w miejscu
przeznaczonym do cobstugi konsumentéw, badZ za posrednictwem poczty elektroniczrej i
telefonu, porad stacjonarnych, tj. wyczerpujacych informacji na temat praw i obowigzkéw

konsumentow i przedsiebiorcow,
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8. zadba¢ o to aby kadra realizujgca zadanie $ledzita biezgce wydarzenia z zakresu ochrony
konsumentdw, tak aby byla ona gotowa udzielaé¢ porad takie w sprawach nietypowych, w
ktorych zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentéw. Powyzisze dziatania muszg

zostac¢ udokumentowane (np. w postaci maili, szkoler, protokotéw ze spotkani).

W ramach zadania Organizacja musi zrealizowaé tgcznie we wszystkich jednostkach co najmniej

12 820 porad w nastepujgcym zakresie;

1. wystapienia pisemne i telefoniczne w imieniu i na rzecz konsumentdw do

przedsiebiorcéw,

2. pisemne i telefoniczne wystapienia do organdw administracji,

3. porady pisemne (w tym e-mail) udzielane konsumentom,

4. porady osobiste i telefoniczne udzielane konsumentom,

5. pisma procesowe na rzecz konsumentow w sprawach z zakresu ochrony konsumentow.
SPRAWOZDAWCZOSC:

Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:

1. odnotowywac rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument zwrdcit sie do
Organizacji (zgtoszenie w formie telefonicznej, osobistej i e-mailowej) wedtug wzoru
ewidencji znajdujacego sie w Zataczniku nr 2,

2. prowadzié¢ biezgcy, stalg ewidencje $wiadczonych porad pisemnych {w tym e-mailowych)
oraz osobistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystapieri do przedsiebiorcow i
organow administracji oraz pism procesowych wedtug wzoru ewidencji stanowigcego
Zatacznik nr 2 do niniejszego ogtoszenia.

Ewidencja bedzie prowadzona elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w

arkuszu kalkulacyjnym MS Office.
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Porady beda klasyfikowane zgodnie z systematykg przekazang przez UOKIK stanowigca
Zatacznik nr 3 do niniejszego ogtoszenia,

3. przekazaé zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad pisemnych (w tym e-
mailowych) oraz osobistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystgpien
pisemnych do przedsigbiorcdw i organdw administracji oraz pism procesowych.

Statystyki beda przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyjnym MS Office stanowigcym Zaigcznik nr 3 do niniejszego ogtoszenia raz na 2

miesigce,

UOKIK zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia co najmniej dwoch niezapowiedzianych
kontroli w jednostkach terenowych realizujacych zadanie w celu weryfikacji poziomu

merytorycznego udzielanych porad.

3 REGION: pétnocno-wschodni, obejmujacy wojewodztwa:
kujawsko-pomorskie, podiaskie, warminsko-mazurskie.

DOSWIADCZENIE:
Od Organizacji wymaga sie rocznego udokumentowanego do$wiadczenia w zakresie poradnictwa
prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze srodkéw publicznych o wartosci nie

mniejszej niz 50 000,00 zt.

MIEJSCE:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowaé region pdfnocno-wschodni poprzez co najmniej
6 jednostek terenowych, ktdre beda wykonywaty zadanie zlecone.

Jednostki powinny by¢ zlokalizowane w taki sposéb, by zapewni¢ jak najwiekszej liczbie
konsumentéw z danego regionu dogodny dostep do nich. jedna jednostka musi sie znajdowad w

stolicy wojewddztwa, kolejne w miastach liczacych co najmniej 45 tys. mieszkaicow.
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Wymagane jest posiadanie w kaidej z jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi
konsumentéw. Pomieszczenie to ma byé wyposaione w sprawny sprzet komputerowy z

dostepem do Internetu.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktérej konsumenci bgdy mogli
zapoznad sie z przepisami prawa z zakresu ochrony konsumentéw i beda mogli uzyskac informacje o
mozliwoéci skontaktowania sie w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizacjl.

Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowaé czynng linig telefonicznq oraz indywidualnym

adresem e-mail.

KADRA:

Od Organizacji konsumenckiej wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry, ze znajomoscig
zagadniert dotyczacych praw i obowigzkéw konsumentéw oraz przedsiebiorcéw. Wtym celu
niezbedna jest znajomosé przepiséw ustaw dotyczacych obrotu konsumenckiego m.in.: ¢ prawach
konsumenta, o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, o kredycie konsumenckim, o
ochronie niektérych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkodg wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, o ustugach turystycznych, prawo telekomunikacyjne, o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, deweloperskiej, o ochronie konkurencji i konsumentéw,
przepisy Kodeksu cywilnego {w szczegdlnoéci przepiséw dotyczacych niedozwolonych postanowier

umownych).

Wszystkie osoby udzielajgce porad przez caty okres obowigzywania umowy w kazdej jednostce
terenowej winny spetniac tacznie nastepujgce warunki:
a. posiadanie wyksztatcenia wyzszego magisterskiego {np. prawnicze, ekonomiczne),

b. posiadanie minimum rocznego doswiadczenia w udzielaniu porad prawnych.
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Organizacja udokumentuje wymagane doswiadczenie od oséb udzielajgcych porad poprzez
ztozenie CV, wraz z klauzula wyrazajaca zgode osoby skfadajgcej CV na przetwarzanie jej danych

osobowych przez UOKIK dla celéw realizacji zadania.

UOKIK zastrzega sobie mozliwosé zweryfikowania danych zawartych w CV.

OFEROWANE UStUGI:
Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:
1. byé dostepna w jednostkach terenowych dla kontaktu osobistego oraz telefonicznego z
konsumentami zgodnie z nastepujacy zasady:

a. w stolicy wojewddztwa - co najmniej 30 godzin w tygodniu, z zastrzeZzeniem, iz w
wyznaczony jeden dzieri tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach
popotudniowych, co najmniej do godziny 18:00,

b. w pozostatych miastach ~ co najmniej 20 godzin tygodniowo, z zastrzezeniem, iz w
wyznaczony jeden dzieh tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach

popotudniowych, co najmniej do godziny 18.00.

Do oferty nalezy zalgczyé wykaz godzin w jakich poszczegdine jednostki beda dostepne.

Organizacja musi realizowac¢ nastepujgce rodzaje dziatalnosei:

1. udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystapieniach do przedsiebiorcéw w zakresie
uprawnienn  przystugujagcych  konsumentom na podstawie przepisow powszechnie
obhowigzujgcego prawa (przygotowywanie wystagpien na rzecz konsumentdow lub pomoc
konsumentom w ich przygotowywaniu),

2. udzielaé¢ konsumentom wyczerpujgcych pisemnych odpowiedzi na problemy, z jakimi zgtosili sie
pisemnie do tej Organizacji,

3. dokonywa¢ analizy dokumentéw {np. umowy, korespondencja z przedsiebiorcg) niezbednych

do udzielenia konsumentowi pomocy prawnej,
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jezeli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatarn ze strony Organizacji
konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzielié konsumentowi informacji o sposobie |

mozliwosci podjecia dziatari przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

. wystepowa¢ pisemnie do przedsiebiorcéw w celu podjecia mediacji i podejmowac starania

w celu polubownego zatatwienia sprawy konsumenta bedacego w sporze z przedsighioreg,

. wystepowaé pisemnie do organéw administracji w celu ochrony interesdw konsumentéw,

jezeli wystepujg okolicznosci uzasadniajgce podjecie takich dziatan,

. udziela¢ konsumentom zgtaszajacym sie do Organizacji konsumenckiej osobidcie, w miejscu

przeznaczonym do obstugi konsumentdéw, badf za posrednictwem poczty elektronicznej i
telefonu, porad stacjonarnych, tj. wyczerpujacych informacji na temat praw i obowigzkow

konsumentow i przedsiebiorcéw,

. zadba¢ o to aby kadra realizujgca zadanie $ledzita biezace wydarzenia z zakresu ochrony

konsumentéw, tak aby byta ona gotowa udziela¢ porad takie w sprawach nietypowych, w
ktérych zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentéw. Powyisze dziatania musza

zosta¢ udokumentowane (np. w postaci maili, szkoleri, protokotéw ze spotkan).

W ramach zadania Organizacja musi zrealizowad tacznie we wszystkich jednostkach co najmniej

6 750 porad w nastepujacym zakresie:

LA S

wystgpienia pisemne | telefoniczne w imieniu i na rzecz konsumentéw do
przedsiebiorcow,

pisemne i telefoniczne wystapienia do organéw administracji,

porady pisemne {w tym e-mail} udzielane konsumentom,

porady osobiste i telefoniczne udzielane konsumentom,

pisma procesowe ha rzecz konsumentéw w sprawach z zakresu ochrony konsumentéw.
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SPRAWOZDAWCZOSC:

Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:

1. odnotowywa¢ rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktdrym konsument zwrécit sie do
Organizacji (zgtoszenie w formie telefonicznej, osobistej i e-mailowej) wedtug wzoru
ewidencji znajdujacego sie w Zatgczniku nr 2,

2, prowadzi¢ biezgcy, statg ewidencje swiadczonych porad pisemnych {w tym e-mailowych)
oraz osobistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystgpien do przedsiebiorcéw i
organow administracji oraz pism procesowych wedlug wzoru ewidencji stanowigcego
Zatacznik nr 2 do niniejszego ogloszenia.

Ewidencja bedzie prowadzona elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w
arkuszu kalkulacyjnym MS Office.

Porady bedg klasyfikowane zgodnie z systematyka przekazang przez UOKiK stanowiaca
Zatacznik nr 3 do niniejszego ogtoszenia,

3. przekazal zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad pisemnych (w tym e-
mailowych) oraz osobistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystapien
pisemnych do przedsigbiorcéw i organéw administracji oraz pism procesowych.

Statystyki beda przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyjnym MS Office stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego ogtoszenia raz na 2

miesigce.
UOKIK zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia co najmniej dwéch niezapowiedzianych

kontroli w jednostkach terenowych realizujaeych zadanle w celu weryfikacji poziomu

merytorycznego udzielanych porad.
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4 REGION: potudniowo-wschodni, obejmujacy wojewddztwa:
lubelskie, matopolskie, podkarpackie, swietckrzyskie

DOSWIADCZENIE:
Od Organizacji wymaga sie rocznego udokumentowanego doswiadczenia w zakresie poradnictwa
prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze srodkdéw publicznych o wartosci nie

mniejszej niz 50 000,00 zt.

MIEJSCE:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowac region pofudniowo-wschodni poprzez ¢o hajmniej 8
jednostek terenowych, ktére beda wykonywaty zadanie zlecone.

Jednostki powinny byé zlokalizowane w taki sposdb, by zapewni¢ jak najwigkszej liczbie
konsumentéw z danego regionu dogodny dostep do nich. Jedna jednostka musi sie znajdowac w

stolicy wojewddztwa, kolejne w miastach liczgcych co najmniej 45 tys. mieszkafncow.

Wymagane jest posiadanie w kaidej z jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi
konsumentéw. Pomieszczenie to ma byé wyposaione w sprawny sprzet komputerowy z

' dostepem do Internetu.

Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktorej konsumenci beda mogli
zapoznad sie z przepisami prawa z zakresu ochrony konsumentow i beda mogli uzyskac informacje o
mozliwosci skontaktowania sie w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizacji.

Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowac czynng linig tefefoniczng oraz indywidualnym

adresem e-mail.

KADRA:

Od Organizacji konsumenckiej wymaga sie posiadania wyspecjalizowane] kadry, ze znajomoscia
zagadnienn dotyczacych praw i obowigzkdéw konsumentdw oraz przedsigbiorcow. W tym celu

hiezbedna jest znajomo$é przepiséw ustaw dotyczacych obrotu konsumenckiego m.in.: o prawach
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konsumenta, o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, o kredycie konsumenckim, o
ochronie niektdrych praw konsumentéw i odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, © ustugach turystycznych, prawo telekomunikacyjne, o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, deweloperskiej, o ochronie konkurencji i konsumentdw,
przepisy Kodeksu cywilnego {w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych niedozwolonych postanowien

umownych).

Wszystkie osoby udzielajgce porad przez caty okres obowigzywania umowy w kazdej jednostce
terenowe]j winny spetniaé tacznie nastepujace warunki:
a. posiadanie wyksztatcenia wyiszego magisterskiego (np. prawnicze, ekonomiczne),

b. posiadanie minimum rocznego doswiadczenia w udzielaniu porad prawnych.

Organizacja udokumentuje wymagane doswiadczenie od oséb udzielajgcych porad poprzez
zlozenie CV, wraz z klauzuly wyrazajaca zgode osoby sktadajacej CV na przetwarzanie jej danych

oscbowych przez UOKiK dia celow realizacji zadania.
UOKIK zastrzega sobie mozliwosé zweryfikowania danych zawartych w CV.

OFEROWANE UStUGI:
Organizacja konsumencka w rarmach zadania musi:
1. by¢ dostepna w jednostkach terenowych dla kontaktu osobistego oraz telefonicznego z
konsumentami zgodnie z nastepujacy zasadg:

a. w stolicy wojewddztwa - co najmniej 30 godzin w tygodniu, z zastrzezeniem, iz w
wyznaczony jeden dziedn tygodnia bedzie dostepna réwniez w godzinach
popotudniowych, co najmniej do godziny 18:00,

b. w pozostatych miastach — co najmniej 20 godzin tygodniowo, z zastrzeieniem, iz w
wyznaczony jeden dzied tygodnia bedzie dostepna rowniei w godzinach

popotudniowych, co najmniej do godziny 18.00.
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Do oferty nalezy zatgczy¢ wykaz godzin w jakich poszczegdline jednostki beda dostepne.

Organizacja musi realizowac nastepujace rodzaje dziatalnosei:

1. udzielaé konsumentom pomocy w pisemnych wystapieniach do przedsiebiorcdw w zakresie
uprawnied  przystugujacych  konsumentom na podstawie przepiséw  powszechnie
obowigzujgcego prawa (przygotowywanie wystgpiei na rzecz konsumentéw lub pomoc
konsumentom w ich przygotowywaniu),

2. udziela¢ konsumentom wyczerpujacych pisemnych odpowiedzi na probiemy, z jakimi zgtosili sie
pisemnie do tej Organizacji,

3. dokonywad analizy dokumentéw (np. umowy, korespondencja z przedsiebiorca) niezbednych
do udzielenia konsumentowi pomocy prawnej,

4. jezeli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze strony Organizacji
konsumenckiej, kazdorazowo nalezy udzieli€é konsumentowi informacji o sposobie i
mozliwosci podjecia dziatarh przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

5. wystgpowaé pisemnie do przedsigbiorcdw w celu podjecia mediacji i podejmowa¢ starania
w celu polubownego zatatwienia sprawy konsumenta bgdacego w sporze z przedsiebiorca,

6. wystgpowac pisemnie do organdw administracji w celu ochrony intereséw konsumentéw,
jezell wystepujg okolicznosci uzasadniajgce podjecie takich dziatan,

7. udziela¢ konsumentom zgtaszajacym sie do Organizacji konsumenckiej osobiscie, w miejscu
przeznaczonym do obstugi konsumentéw, badz za posrednictwem poczty elektronicznej i
telefonu, porad stacjonarnych, tj. wyczerpujacych informacji na temat praw i obowigzkdw
konsumentow i przedsigbiorcow,

8. zadba¢ o to aby kadra realizujagca zadanie Sledzita bieigce wydarzenia z zakresu ochrony
konsumentéw, tak aby byfa ona gotowa udziela¢ porad takie w sprawach nietypowych, w
ktérych zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentéw. Powyisze dziatania musza

zostac udokumentowane (np. w postaci maili, szkolen, protokotéw ze spotkan).
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W ramach zadania Organizacja musi zrealizowa¢ tacznie we wszystkich jednostkach co najmniej

6 560 porad w nastepujacym zakresie:

1. wystapienia pisemne i telefoniczne w imieniu i na rzecz konsumentéw do

przedsiebiorcow,

2. pisemne i telefoniczne wystapienia do organow administracji,

3. porady pisemne (w tym e-mail} udzielane kensumentom,

4. porady osobiste i telefoniczne udzielane konsumentom,

5. pisma procesowe na rzecz konsumentéw w sprawach z zakresu ochrony konsumentow.
SPRAWOZDAWCZOSC:

Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:

1. odnotowywaé rodzaj sprawy i poruszany problem, z ktérym konsument zwrocit sie do
Organizacji (zgtoszenie w formie telefoniczne], osobistej i e-mailowej) wedtug wzoru
ewidencji znajdujgcego sie w Zataczniku nr 2,

2. prowadzi¢ biezaca, statg ewidencje $wiadczonych porad pisemnych (w tym e-mailowych})
oraz osobistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystapier do przedsiebiorcow i
organdéw administracji oraz pism procesowych wedtug wzoru ewidencji stanowigcego
Zatacznik nr 2 do niniejszego ogfoszenia.

Ewidencja bedzie prowadzona elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w
arkuszu kalkulacyjnym MS Office.

Porady beda klasyfikowane zgodnie z systematyka przekazang przez UOKiK stanowigcy
Zatacznik nir 3 do niniejszego ogloszenia,

3. przekazaé zbiorcze statystyki na temat ilosci udzielonych porad pisemnych (w tym e-
mailowych) oraz oscbistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystapied

pisemnych do przedsiebiorcéw i organdw administracji oraz pism procesowych.
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Statystyki bedg przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyjnym MS Office stanowigcym Zatacznik nr 3 do niniejszego ogtoszenia raz na 2

miesiace.

UOKIK zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia co najmniej dwéch niezapowiedzianych
kontroli w jednostkach terenowych realizujgcych zadanie w celu weryfikacji poziomu

merytorycznego udzielanych porad.
5 REGION: mazowiecki, obejmujacy wojewddztwo: (centralne) mazowieckie

DOSWIADCZENIE:
Od Organizacji wymaga sie rocznego udokumentowanego doswiadczenia w zakresie poradnictwa
prawnego prowadzonego w ramach projektu finansowanego ze $rodkéw publicznych o wartosci nie

mniejszej niz 50 000,00 zt.

MIEISCE:

Zasieg terytorialny Organizacji musi obejmowac region mazowiecki poprzez co najmniej 2 jednostki
terenowe, ktdre beda wykonywaty zadarﬁe zlecone.

Jednostki powinny by¢ zlokalizowane w taki sposéb, by zapewnié¢ jak najwiekszej liczbie
konsumentéw z danego regionu dogodny dostep do nich. Jedna jednostka musi sie znajdowaé w

stolicy wojewddztwa, kolejne w miastach liczacych co najmniej 45 tys. mieszkancéw,

Wymagane jest posiadanie w kazdej z jednostek pomieszczenia przystosowanego do obstugi
konsumentéw. Pomieszczenie to ma byé wyposaione w sprawny sprzet komputerowy z

dostepem do Internetu.

22




Ponadto wymagane jest posiadanie strony internetowej, na ktérej konsumenci bedg mogli
zapoznad sie z przepisami prawa z zakresu ochrony konsumentow i bedg mogli uzyskac informacje o
mozliwosci skontaktowania sie w celu otrzymania pomocy prawnej od Organizacji.

Kazda z jednostek terenowych powinna dysponowad czynng linig telefoniczng oraz indywidualnym

adresem e-mail.

KADRA:

Od Organizacji konsumenckiej wymaga sie posiadania wyspecjalizowane]j kadry, ze znajomoscig
zagadnied dotyczacych praw i obowigzkéw konsumentdéw oraz przedsigbiorcéw. Wtym celu
niezbedna jest znajomos¢ przepisdw ustaw dotyczacych obrotu konsumenckiego m.in.: o prawach
konsumenta, o szczegdlnych warunkach sprzedaizy konsumenckiej, o kredycie konsumenckim, o
ochronie niektérych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, o ustugach turystycznych, prawo telekomunikacyjne, o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, deweloperskiej, o ochronie konkurencjl 1 konsumentow,
przepisy Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepiséw dotyczacych niedozwolonych postanowien

umownych).

Wszystkie osoby udzielajgce porad przez caty okres obowigzywania umowy w kaidej jednostce
terenowej winny spetniac facznie nastepujace warunki:
a. posiadanie wyksztatcenia wyiszego magisterskiego (np. prawnicze, ekonomiczne),

b. posiadanie minimum rocznego doswiadczenia w udzielaniu porad prawnych.

Organizacja udokumentuje wymagane doswiadczenie od osob udzielajagcych porad poprzez
ztozenie CV, wraz z klauzulg wyrazajacg zgode osoby sktadajacej CV na przetwarzanie jej danych

osobowych przez UOKIK dla celow realizacji zadania.

UOKIK zastrzega sobie mozliwos¢ zweryfikowania danych zawartych w CV.
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OFEROWANE UStUGI:
Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:
1. by¢ dostepna w jednostkach terenowych dla kontaktu osobistego oraz telefonicznego z
konsumentami zgodnie z nastepujgca zasada:

a. w stolicy wojewodztwa - co najmniej 30 godzin w tygodniu, z zastrzeieniem, iz w
wyznaczony jeden dzieh tygodnia bedzie dostepna rdéwniez w godzinach
popotudniowych, co najmniej do godziny 18:00,

b. w pozostatych miastach — co najmniej 20 godzin tygodniowo, z zastrzeieniem, iz w
wyznaczony jeden dzieh tygodnia bedzie dostepna rdéwniez w godzinach
popotudniowych, co najmniej do godziny 18.00.

Do oferty nalezy zatgczy¢ wykaz godzin w jakich poszczegodine jednostki beda dostepne.
Organizacja musi realizowad nastepujgce rodzaje dziatalnoéci:

1. udziela¢ konsumentom pomocy w pisemnych wystapieniach do przedsigbiorcéw w zakresie
uprawnied  przystugujgcych  konsumentom na podstawie przepisow powszechnie
obowiazujacego prawa (przygotowywanie wystapien na rzecz konsumentéw lub pomoc
konsumentom w ich przygotowywaniu),

2. udzielaé konsumentom wyczerpujgcych pisemnych odpowiedzi na problemy, z jakimi zghosili sie
pisemnie do tej Organizacji,

3. dokonywac analizy dokumentdw (np. umowy, korespondencja z przedsiebiorcg) niezbednych
do udzielenia konsumentowi pomocy prawnej,

4. jezeli zgtoszona sprawa konsumencka wymaga podjecia dziatan ze strony Organizacji
konsumenckiej, kaidorazowo nalezy udzieli¢ konsumentowi informacji o sposobie i
mozliwosci podjecia dziatann przez te Organizacje w imieniu i na rzecz konsumenta,

5. wystepowad pisemnie do przedsiebiorcéw w celu podjecia mediacji i podejmowaé starania
w celu polubownego zatatwienia sprawy konsumenta bedgcego w sporze z przedsiebiorca,

6. wystepowac pisemnie do organdw administracji w celu ochrony intereséw konsumentow,
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jezeli wystepuja okolicznosci uzasadniajace podjecie takich dziatan,

7. udzielaé¢ konsumentom zglaszajagcym sie do Organizacji konsumenckiej osobiscie, w miejscu
przeznaczonym do obstugi konsumentdéw, badZ za posrednictwem poczty elektronicznej i
telefonu, porad stacjonarnych, tj. wyczerpujgcych informacji na temat praw | obowigzkow
konsumentdw i przedsiebiorcow,

8. zadba¢ o to aby kadra realizujagca zadanie $ledzita biezace wydarzenia z zakresu ochrony
konsumentdw, tak aby byta ona gotowa udzielaé porad takie w sprawach nietypowych, w
ktérych zostaty naruszone interesy znacznej liczby konsumentéw. Powyzsze dzia’rania_muszq

zostaé udokumentowane (np. w postaci e-maili, szkoleri, protokotow ze spotkar).

W ramach zadania Organizacja musi zrealizowaé tacznie we wszystkich jednostkach co najmniej

6 500 porad w nastepujacym zakresie:

1. wystgpienia pisemne i telefoniczne w imieniu i na rzecz konsumentow do

przedsiebiorcow,

2. pisemne i telefoniczne wystapienia do organéw administracji,

3. porady pisemne (w tym e-mail) udzielane konsumentom,

4, porady osobiste i telefoniczne udzielane konsumentom,

5. pisma procesowe na rzecz konsumentdw w sprawach z zakresu ochrony konsumentow.
SPRAWOZDAWCZOSC:

Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:

1. odnotowywad rodzaj sprawy | poruszany problem, z ktérym konsument zwrdcit sig do
Organizacji (zgtoszenie w formie telefonicznej, osobiste] i e-mailowe]) wedtug wzoru
ewidencji znajdujacego sie w Zatgczniku nr 2,

2. prowadzié biezgca, stata ewidencje $wiadczonych porad pisemnych (w tym e-mailowych)

oraz osobistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystapie do przedsiebiorcow i
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organdw administracji oraz pism procesowych wedtug wzoru ewidencji stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do niniejszego ogtoszenia.

Ewidencja bedzie prowadzona elektronicznie w pliku zgodnym z formatem stosowanym w
arkuszu kalkulacyjnym MS Office.

Porady bedg klasyfikowane zgodnie z systematykq przekazang przez UOKIK stanowigcq
Zatgcznik nr 3 do niniejszego ogfoszenia,

3. przekaza¢ zbiorcze statystyki na temat ilodci udzielonych porad pisemnych (w tym e-
mailowych) oraz osobistych i telefonicznych udzielanych konsumentom, wystgpien
pisemnych do przedsiebiorcdw i organéw administracji craz pism procesowych.

Statystyki bedg przekazane w pliku zgodnym z formatem stosowanym w arkuszu
kalkulacyinym MS Office stanowigcym Zatgeznik nr 3 do niniejszego ogtoszenia raz na 2

miesigce.

UOKIK zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia co najmniej dwodch niezapowiedzianych
kontroli w jednostkach terenowych realizujacych zadanie w celu weryfikacji poziomu

merytorycznego udzielanych porad.

Il ZASADY PRZYZNAWANIA DOTACI:

1. Postepowanie konkursowe odbywaé sie bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz.
1118 ze zm.).

2. Srodki pochodzace z dotacji nie mogg byé wykorzystane na dziatania niezwigzane w catosci z
realizacjg zadania zleconego.

3. Srodki pochodzgce z dotacji nie moga byé wykorzystane na: wydatki inwestycyjne (w tym zakup
sprzetu powyzej kwoty 3,5 tys. zf), zakup gruntéw, dziatalno$¢ gospodarcza oraz dziatalnos¢
politycznag i religijna.

4. Udziat pozostatych kosztéw niezwigzanych bezposrednio z realizacjg zadania (cz. Il kosztorysu —

Lkoszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne”} nie moze przekraczac 20 %
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4,

0gotu zaplanowanych kosztow przewidzianych do sfinansowania ze srodkéw pochodzacych z

dotacji.

TERMIN REALIZACII ZADANIA:

Zadanie musi by¢ realizowane od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016 r. lub od
dnia podpisania umowy w przypadku jej zawarcia po 1 stycznia 2016 r.

Nie jest dopuszczalne wezeéniejsze zakoriczenie realizacji zadania, w szczegdlnosci nieudzielenie
porad po zrealizowaniu planu minimalnego okreélonego w poszczegdlnych regionach.

Sprawy, ktore wptynety do 31 grudnia 2016 r., a nie zostaty zakoriczone w tym terminie, musza

zostac sfinalizowane wraz z przekazaniem sprawozdania z wykonania catego zadania.

. WARUNKI REALIZAC)I ZADANIA:

Organizacja, ktorej zostanie przyznana dotacja, Jest zobowigzana do prowadzenia dokumentacji
z realizacji zadania.

Oferta bedzie stanowic¢ zatacznik do umowy, UOKIK zastrzega sobie prawo do weryfikacji
realizacji przez Organizacje dziatan, zgodnie ze ztoZzong oferta.

UOKIK zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli tresci udzielanych porad, Organizacja zobowigzana
jest do udostepnienia niezbednej dokumentacji.

Zadanie zawarte w ofercie moze by¢ realizowane wspdlnie przez wiecej niz jeden podmiot,
jezeli oferta zostata ztoiona wspdlnie. W takim przypadku wszystkie podmioty odpowiadajg w
réwnym stopniu za realizacje zadania.

Podmioty, ktére otrzymajg dotacje na realizacje zadania, sa zobowigzane zamie$ci¢ w sposéb
czytelny informacje w wydawanych przez siebie w ramach zadania publikacjach, materiatach
informacyjnych, promocyjnych i reklamowych, poprzez media, w tym na swojej stronie
internetowej, jak rowniez stosownie do charakteru zadania, poprzez widoczna w miejscu jego
realizacji tablice lub przez ustng informacje kierowana do odbiorcéw, o fakcie finansowania
realizacji zadania przez UOKiK w nastepujgcym brzmieniu:

»Zadanie/nazwa zadania zostato/jest zrealizowane/jest realizowane dzieki finanscwaniu ze

srodkow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw”.
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6. Informacja powyisza powinna zawiera réwniez logo Urzedu w formacie przekazanym
Organizacji przez UOKiK.

7. UOKIK zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli przez upowaznionych pracownikow
centrali lub delegatur UOKIK.

8. Podmiot, realizujac zadanie, zobowigzany jest do stosowania przepiséw prawa, w szczegolnosci
ustawy o finansach publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

9. Dopuszcza sie dokonanie przeniesienia wydatkéw (do 10 %) poszczegdlnych pozycji kosztorysu

po uprzednim poinformowaniu i uzyskaniu zgody UOKIK.

V. TERMIN | WARUNK! SKEADANIA OFERT

1. Oferta powinna byé sporzadzona wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru
oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011 r. Nr 6, poz. 25} i wrai z
zatacznikami podpisana przez osobe (osoby).uprawnione do sktadania oswiadczenn woli w
imieniu Organizacji.

2. Oferte sktadasiew 1 egzemplaréu.

3. Oferty naleiy sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 22 grudnia 2015 roku do godz.

10:00 w Kancelarii Ogéine] Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przy Placu
Powstancow Warszawy 1

(liczy sie data wptywu do Kancelarii)

lub przestaé poczty na adres:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Pl. Powstaricow Warszawy 1;
00-950 Warszawa
(Kancelaria Og6ina}

(liczy sie data wptywu do Kancelarii)

4, Oferte oraz wszystkie zataczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, pismem maszynowym

(komputerowymj.
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10.

11.

12,
13.

14,

Poszczegoline strony oferty winny by¢ ze sobg potgczone, ponumerowane i parafowane przez
osobe (osoby} podpisujace oferte.
Poszczegolne zataczniki do oferty muszg by¢ ze sobg potgczone i ponumerowane.
Oferta powinna zawierac spis zatgcznikow.
Wszystkie dokumenty tworzace oferte nalezy przedstawi¢ w formie oryginatéw albo kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osoby upowaznione przez Organizacje do
sktadania w jej imieniu o$wiadczeri woli.
Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ datowane i parafowane przez osobe
(osoby) podpisujacg oferte. Organizacji nie wolno dokonywaé zadnych zmian w ukfadzie
wyznhaczonym wzorem oferty.
Oferte wraz z zatacznikami nalezy umiescié w zamknigtej kopercie lub paczce opatrzone;
danymi;
DOTACIJE - Konkurs ofert 2016 dla konsumenckich organizacji pozarzgdowych
URZAD OCHRONY KONKURENCII | KONSUMENTOW,
Pl. Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa
nie otwiera¢ przed 22 grudnia 2015 godz.10.00

Nazwa | adres Organizacji:
Identyfikacja poszczegdinych konkursow: {okreélié tytut zgodnie 2 tytutem zadania
wskazanym w ogloszeniu).

Jawne otwarcie ofert odbedzie sig w dniu 22 grudnia 2015 r. 0 godz. 10.30 w Centrum

Konferencyjnvm UOKilK.

Organizacja ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty.

Oferty nieczytelne, niekompletne (zawierajgce braki formalne), niespelniajace wymagan
wymienionych w punktach 1-10, lub wskazujgce, iz Organizacja nie spethia wymagan
formalnych okreslonych w kolejnej czesci niniejszego ogtoszenia jak réwniei zloione po
terminie wskazanym w ogtoszeniu, zostana odrzucone.

Organizacja mo:ze zfozyd tylko 1 oferte na jedno zadanie.
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15. Przed ztozeniem oferty UOKIK udzieli wyjasnienia na ztozone pytania Organizacji, dotyczgce

wskazanego zadania oraz wymogow formalnych. Kontakt: Biuro Dyrektora Generalnego,

e-mail: bdg@uokik.gov.pl.

VI. KRYTERIA WYBORU OFERTY:

Kryteria formalne

1.
2.

7.

Ocena, czy ztozona oferta jest kompletna.
Ocena, czy ztoiona oferta wraz z zatgcznikami jest zgodna z rozporzadzeniem oraz wzorami,
kktore stanowig zatgczniki do niniejszego Ogtoszenia.
Ocena, czy oferta jest podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania Qrganizacji
zgodnie z KRS.
Ocena, czy Organizacja posiada status organizacji pozarzgdowe] lub innego podmiotu
prowadzgcego dziatalno$é pozytku publicznego, zgodnie z art.3 ust.3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1118 ze
zm.}.
Ocena, czy Oferent jest Organizacjg, do ktdrej statutowych zadar nalezy ochrona intereséw
konsumentow {zgodnie z ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw
—t.j. Dz. U.z 2015 r., poz. 184 ze zm.).
Ocena, czy Organizacja:
¢ jest niezalezna od przedsiebiorstw oraz ich zwigzkéw,
* nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej,
¢ prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach ogdinych i przeznacza dochéd z tej
dziatalnosci wytacznie na realizacje celdéw statutowych Organizacji, zgodnie z art. 4
ust.13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw.

Ocena, czy Organizacja jest wiarygodna pod wzgledem finansowym.

Do udziatu w konkursie ofert (oceny merytorycznej) dopuszczona zostanie kazida z Organizaciji,
ktéra spetnia tacznie wyiej wymienione wymagania formalne.
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Kryteria merytoryczne:

1. Cena—waga kryterium 95 %

2.

Godziny dostepnosci jednostek terenowych dla konsumentdw — waga kryterium 5%

Do obliczenia wartoéci punktéw za oferowang cene — uiyty zostanie wzor:

Koszt realizacji najnizej wycenionego zadania w zakresie finansowanym z dotacji

- - ~ x95%

Koszt realizacji zadania w zakresie finansowanym z dotacji

Przyjmuje sie w zakresie kazdego kryterium, ze 1% wagi kryterium=1 pkt

*

Godziny dostepnosci tygodniowo jednostek terenowych dla konsumentow

1.
2.
3.

30 godzin w stolicy wojewddztwa, 20 godzin w pozostatych jednostkach terenowych - 1 pkt,
Dodatkowe 5 godzin w jednej jednostce terenowej - 2 pkt.

Dla Regionu Mazowieckiego: dodatkowe 5 godzin w kazdej z jednostek terenowych (facznie 10
godzin) lub 10 godzin dodatkowo w jednej jednostce terenowej — 3 pkt.

Dla Regionu Pdthocno-Wschodniego: dodatkowe 5 godzin w kazdej z jednostek terenowych
(tacznie 30 godzin) lub dodatkowe 30 godzin w innym podziale miedzy jednostki terenowe -3
pkt.

Dla pozostatych regiondw: dodatkowe 5 godzin w kazdej z jednostek terenowych {facznie 40
godzin) lub dodatkowe 40 godzin w innym podziale miedzy jednostki terenowe - 3 pkt.

Dla Regionu Mazowieckiego: dodatkowe 10 godzin w kazdej z jednostek terenowych (tgcznie 20
godzin) lub 20 godzin dodatkowo w jednej jednostce terenowej — 4 pkt.

Dla Regionu Pétnocno-Wschodniego: dodatkowe 10 godzin w kaidej z jednostek terenowych
{tacznie 60 godzin) lub dodatkowe 60 godzin w innym podziale miedzy jednostki terenowe — 4

pkt.
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10.

11.

Dla pozostatych regiondéw: dodatkowe 10 godzin w kaidej z jednostek terenowych (tacznie 80
godzin) lub dodatkowe 80 godzin w innym podziale miedzy jednostki terenowe - 4 pkt.

Dla Regionu Mazowieckiego: Wiecej niz 20 godzin dodatkowo facznie w obu jednostkach
terenowych, z tym, ze minimalna liczba dodatkowych godzin w kazdej jednostce wyniesie 5 -5
pkt.

Dla Regionu Pdtnocno-Wschodniego: Wiece] niz 60 godzin dodatkowo tacznie w podziale
migdzy jednostki terenowe, z tym, e minimalna liczha dodatkowych godzin w kaidej
jednostce wyniesie 5 — 5 pkt.

Dla pozostatych regionéw: Wiecej niz 80 godzin dodatkowo tacznie w podziale miedzy
jednostki terenowe, z tym, Ze minimalna liczba dodatkowych godzin w kaidej jednostce

wyniesie 5 — 5 pkt.

Punkty przyznawane za dodatkowe godziny nie podiegaja sumowaniu.

Maksymalnie mozna uzyskaé 5 punktéw, ktére beda przeliczane wg wagi.

*Organizacja nie ma prawa deklarowaé dtuiszych godzin otwarcia, a nastepnie na tg dziatalnoéé

pozyskiwac inne $rodki, nie wykazane w kosztorysie stanowlgcym czesé oferty.

VIi. WYMAGANA DOKUMENTACIA:

Dokumenty stuigce potwierdzeniu spetnienia wymagan okreslonych w pkt. VI. 1-7 przedkiadane
przez Organizacje:

1. kserokopia aktualnego wypisu/odpisu z wiasciwego rejestru albo zaswiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, potwierdzajacego dopuszczenie do obrotu prawnego w
zakresie objgtym przedmiotem zadania oraz zawierajacego nazwisko osoby (oséh)
uprawnionych do reprezentowania Organizacji, wystawionego nie wczeéniej hii 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadnia ofert, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Organizacje,

2. kserokopia zaswiadczenia REGON, poéwiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Organizacje,
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3. kserokopia zaswiadczenia NIP, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Organizacje,

4. kserokopia statutu dziatania podmiotu, poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Organizacje,

5. kserokopia sprawozdania finansowego z ostatniego roku — hilans oraz rachunek zyskdw i
strat, a w przypadku Organizacji niezobowigzanych do sporzgdzania bilansu, informacji
okreslajgcych obroty, zysk oraz zobowiagzania i naleznosci — za okres 1 roku poswiadczona za
zgodnos¢ z oryginatem przez Organizacje, dopuszcza sie moiliwos¢ przedtozenia
sprawozdania ztozonega do wlasciwego organu, ale jeszcze nie zatwierdzonego przez organ
zatwierdzajacy, o ktérym mowa w art. 53 ust. 1 w zwigzku z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z 29
wrzesnia 1994 r. (t.j. Dz. U. z 2013, poz.330 ze zm.) o rachunkowaosci,

6. informacja pisemna o stanie zadtuzenia {zobowigzania wymagalne} na koniec miesigca
poprzedzajgcego ztoienie oferty podpisana przez Organizacje,

7. oswiadczenie QOrganizacji o niezaleganiu z ptatnosciami w ZUS i US,

8. oswiadczenie Organizacji o niezaleznosci zgodnie z art. 4 ust.13 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw — t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.} wg
wzoru okreslonego w Zalgezniku nr 1 do ogtoszenia,

9. Umowa konsorcjum - w przypadku gdy zadanie zawarte w ofercie bedzie realizowane

wspdlnie przez wiecej niz jeden podmiot, jezeli oferta zostata ztozona wspdlnie.

Dokumenty sktadane w przypadku otrzymania dotacji:

Organizacja zobowigzana jest niezwtocznie od daty otrzymania, od UOKIK, informacji o przyznaniu

dotacji, dostarczy¢ niezbedne dokumenty potrzebne do podpisania umowy, w tym:

1. oswiadczenie o przyjeciu badZ nieprzyjeciu dotacji,

2. zaktualizowany harmonogram i kosztorys realizacji zadania stanowigce zataczniki do umowy,

3. potwierdzenie aktualnosci danych Organizacji, zawartych w ofercie, niezbednych do
przygotowania umowy,

4. numer rachunku bankowego wyodrebniony dla zadania.
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VIitl. TERMIN [ TRYB WYBORU OFERTY:

1.

W celu przeprowadzenia konkursu ofert Dyrektor Generalny UQOKIK powotuje Komisje
Konkursowq.

Komisja Konkursowa dziata na zasadach okreélonych w Regulaminie Komisji Konkursowe].

Po analizie ztozonych ofert Komisja Konkursowa przedioiy rekomendacje co do wyboru ofert
Dyrektorowi Generalnemu UOKIK,

Prezes UOKIK odrzuca oferte:

ztozong przez Organizacje po terminie,

zawierajaca nieprawdziwe informacje,

jezeli jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow,

jezeli Organizacja ztozyta oferte alternatywna,

jezeli Organizacja lub oferta nie spetniajg warunkdéw okreslonych w przepisach prawa oraz

warunkdw okreslonych w Szczegdtowych warunkach konkursu ofert;

4.1. W przypadku zaistniatych watpliwosci lub oczywistych pomytek w dokumentach Komisja wzywa

Organizacje do wyjadnienia lub usuniecia pomylek w wyznaczonym terminie pod rygorem

odrzucenia oferty.

5,
a.
b.

C.

Prezes UOKIK uniewainia konkurs, gdy:

nie wptyneta zadna oferta,

odrzucono wszystkie oferty;

nastgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze realizacja zadar okreslonych w ogtoszeniu

lub zawarcie umowy nie lezy w interesie UOKIK, czego nie mozna byto przewidzied.

iIX. ROZSTRZYGNIECIE KONKURSU OFERT

1. Ogtoszenie zawierajgce rozstrzygniecie konkursu ofert zostanie zamieszczone na tablicy
ogtoszert w terminie do 14 dni roboczych od otwarcia ofert, w siedzibie UOKIK oraz na

stronie internetowej www.uokik.zov.pl

2. Kaidy moze pisemnie zgdac uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.
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3. W razie odrzucenia lub oddalenia przez Komisje Konkursowa wszystkich ofert UOKIK

niezwtocznie ogtasza nowy konkurs.

4. W przypadku, gdy na okredlony typ zadania stanowiacego przedmiot konkursu ofert,

wplyneta tylko jedna oferta, Dyrektor Generalny UOKIK stosownie do tresci art. 15 ust. 2

ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego | wolontariacie moze przyjac te oferte.

UOKIK zastrzega sobie prawo odstgpienia od rozstrzygniecia, w czeéci lub w catosci, otwartego

konkursu ofert.

X. Informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 2 pkt 7 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie o zrealizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w roku
ogloszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach publicznych tego samego

rodzaju i zwigzanych z nimi kosztami.

Nazwa zadania publicznego realizowanego w
2015 r.

catkowity koszt
zadania publicznego
zgodnie z zawartg
umowag (w zt)*

w tym wysckosc
przekazanej
dotacji zgodnie
z umowsg (w zi)*

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i
pomocy prawnej w zakresie uprawnier
konsumentdw oraz dochodzenia ich roszczen
oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentow:

1.Region potudniowo-zachodni chejmujacy]
wojewddztwa: dolnoslgskie, tédzkie, opolskie, §laskie

318 960,00

318 960,00
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Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i
pomocy prawne] w zakresie uprawnien
konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen
oraz sporzadzanie pism procesowych ha rzecz
konsumentow:

2.Region  pétnocno-zachodni  obejmujgcy
wojewodztwa: lubuskie, pomorskie,
wielkopolskie, zachodniopomorskie

225 480,00

225 480,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i
pomocy prawnej w zakresie uprawnien
konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen

oraz sporzgdzanie pism procesowych na rzecz
konsumentow: _

3. Region potnocno-wschodni obejmujacy
wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, podlaskie,
warminisko- mazurskie

140 760,00

140 760,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i
pomocy prawne] w zakresie uprawnien
konsumentow oraz dochodzenia ich roszczeA
oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentow:

4.Region potudniowo-wschodni obejmujacy|
wojewoddztwa: lubelskie, matopolskie, podkarpackie,
swietokrzyskie

194 700,00

194 700,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i
pomocy prawnej w zakresie uprawnien
konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen
oraz sporzgdzania pism procesowych na rzecz
konsumentow:

5. Region mazowiecki obejmujacy

wojewddztwo mazowieckie

221 400,00

219 000,00

*kwoty planowane
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Nazwa zadania publicznego realizowanego w
2014 v,

catkowity koszt
zadania publicznego
zgodnie z zawartg
umowa {w zi)

w tym wysokosé
przekazanej
dotacji zgodnie 2
umowg (w zi)

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa |
pomocy prawnej w zakresie uprawnien
konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen
oraz sporzgdzanie pism procesowych na rzecz

konsumentow:

1.Region potudniowo-zachodni obejmujacy
wojewodztwa: dolnoslaskie, tédzkie, opalskie,
slaskie

290 000,00

290 000,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa |
pomocy prawne] w zakresie uprawnien
konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen
oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentdéw:

2.Region pétnocno-zachodni  obejmujgcy
wojewddztwa: ubuskie, pomaorskie,
wielkopolskie, zachodniopomorskie

1204 980,00

204 980,00

Prowadzenie bezplainego poradnictwa i
pomocy prawne] w zakresie uprawnien
konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen
oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentow:

3,Region poinocno-wschodni obejmujacy

wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, podlaskie,

warminsko- mazurskie

127 960,00

127 960,00
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Prowadzenie bezptatnego poradnictwa |
pomocy prawnej w zakresie uprawnied
konsumentdéw oraz dochodzenia ich roszczen
oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz
konsumentow:

4, Region potudniowo-wschodni obejmujacy
wojewddztwa: lubelskie, mafopolskie,
podkarpackie, swietokrzyskie

162 992,00

162 992,00

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i
pomocy prawnej w zakresie uprawnied
konsumentdow oraz dochodzenia ich roszczen
oraz sporzgdzania pism procesowych ha rzecz
konsumentéw:

5. Region mazowiecki cbejmujacy
wojewddztwo mazowieckie

200 000,00

197 840,00

38




ZALACZNIK NR 1

.....................................

OSWIADCZENIE

Uprzedzony(a) o odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznania (art. 233 § 1 Kodeksu karnego: Kto,
skfadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowdd w postepowaniu sadowym lub innym postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3) oswiadczam, ze reprezentowana przeze mnle organizacja jest
niezalezna od przedsighiorstw oraz ich zwigzkdw oraz

. hie prowadzi dziatalnosci gospodarcze] .

. prowadzi dziatalnodé gospodarcza na zasadach ogdlnych oraz przeznacza dochdd z tej

dziatalno$ci wytgcznie na realizacje celdw statutowych organizacji*

podpis(y)

* niepotrzebne skreslic
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KARTA EWIDENCII

PORAD PISEMNYCH (W TYM

ZALACZNIK NR 2

E-MAIL) UDZIELANYCH

KONSUMENTOM
Lp. Data Pracownik Nrw ksiedze Przedmiot sprawy
wystania pisma prowadzacy korespondendji
(lubk wiadomosci Sprawe
e-mail)

1 2 3 4 5

1. 12.01.2014 235/14

2.

3.

KARTA EWIDENCI

PORAD OSOBISTYCH | TELEFONICZNYCH UDZIELANYCH

KONSUMENTOM
Lp. Data Pracownik Przedmiot sprawy
. ] udzieiajacy
udzielenia porady porady
1 2 3 4
1 12.01.2004 | | e

40




KARTA EWIDENCJI WYSTAPIEN PISEMNYCH i TELEFONICZNYCH W IMIENIU | NA
RZECZ KONSUMENTOW DO PRZEDSIEBIORCOW | ORGANOW ADMINISTRACII

Lp. Data Pracownik Nrw ksiqaze Przedmiot
raw
wystania pisma prowadzacy Korespondencji sprawy
sprawe

1 2 3 4 5

1. 12.01.2014 234f14 | L.

2.

3.

KARTA EWIDENCIJI PISM PROCESOWYCH
Lp. Data Pracownik Nrw ksiedze Przedmiot pozwu
wystania prowadzacy korespondencji
pisma sprawe

1 2 3 4 5

1. 12.01.2014 235/2014

2.

3.
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