OGLOSZENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oglasza otwarty konkurs ofert na
realizacj¢ zadan publicznych w roku 2012, w zakresie upowszechniania i ochrony praw
konsumentéw przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie oraz zaprasza do skladania ofert. Zlecenie
realizacji zadan publicznych nastapi w formie ich powierzenia lub wspierania wraz z

udzieleniem dotacji na dofinansowanie realizacji zadan.

I. Rodzaj zadania, warunki realizacji i wysokos$¢ srodkow publicznych, ktore

Urzad ma zamiar przeznaczy¢ na realizacj¢ tego zadania.

Rodzaj zadania i szczegotowe warunki realizacji

EDUKACJA SENIOROW ,.BADZ SWIADOMYM
KONSUMENTEM?”- SZKOLENIA.

W  ramach kampanii, majacej na celu podniesienie $wiadomosci
konsumentéw w wieku 60+, zostana zrealizowane nastgpujace dziatania:
druk 1 dystrybucja publikacji; produkcja artykutow promocyjnych,
opracowanie programu wyktadow dla seniorow, rekrutacja uczestnikow
wyktadoéw oraz przeprowadzenie zaje¢ dla 1750 uczestnikow.

W  programie wyktadow znajda si¢ najistotniejsze elementy wiedzy
konsumenckiej, uzupetnione o odpowiednie materiaty szkoleniowe.

1. Ogolne wymagania wobec Organizacji

a) udokumentowane doswiadczenie w organizacji szkolen lub wyktadoéw lub
warsztatow, w ktorych udziat wzigto przynajmniej 500 oséb

b) posiadanie wyspecjalizowanej merytorycznie 1 doswiadczonej kadry
pracowniczej do przeprowadzenia wyktadow bedacych przedmiotem
konkursu,

¢) posiadanie przez Organizacj¢ strony internetowej, na ktorej konsumenci
beda mogli zapozna¢ si¢ z publikacjami réwniez w wersji elektroniczne;j

d) Organizacja jest odpowiedzialna za koordynacje szkolen, skuteczna
rekrutacj¢ uczestnikow szkolen, zapewnienie sali wykladowej,
potrzebnego sprzgtu technicznego i1 publikacji rozdawanych stuchaczom
przed kazdym wyktadem.

e) Organizacja bedzie odpowiedzialna za materiaty, ktore zostana
wykorzystane przy ewaluacji wykladow - przygotowanie ankiet 1
dopilnowanie by zostaly wypelnione oraz wykonanie kilku zdje¢ z
przebiegu zajec.

11. Obowiqzki i kwalifikacje pracownikow

Od Organizacji wymaga si¢ posiadania wyspecjalizowanej kadry
pracowniczej, ktéra zna zagadnienia dotyczace praw 1 obowiazkow
konsumentow oraz przedsigbiorcow, w szczegdlnosci eksperta ds.
konsumenckich, ktory poprowadzi pierwsza czg§¢ wykladu a takze
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nawiazania wspotpracy z psychologiem, ktéry przeszkoli ekspertow
prowadzacych wyktady oraz bgdzie udzielat porad i wyjasnien w drugiej
czesci wyktadu. Psycholog moze mie¢ udziat w dostosowywaniu tresci
wyktadu do percepcji osob w wieku 60+.

Ekspert ds. konsumenckich:

Wymagane kwalifikacje:
- wyksztalcenie wyzsze magisterskie (badz réwnowazne w przypadku

ukonczenia uczelni zagranicznej)

Wymagane do§wiadczenie:

- min. 3-letnie doswiadczenie w zakresie ochrony konsumentow
w minimum jednym z podanych obszarow: dziatalno$¢ dydaktyczna,
dzialalno$¢ naukowa, udzielanie porad prawnych w zakresie ochrony
konsumentéw, prowadzenie postgpowan z zakresu ochrony

konsumentow

Od eksperta wymagana jest znajomo$¢ przepisOw dotyczacych obowiazkéw
i praw konsumentdw, w szczegolnosci ustaw: o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, o kredycie
konsumenckim, o ochronie niektérych praw  konsumentow i1
odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, o cenach, o ustugach
turystycznych, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegodlno$ci przepisow

dotyczacych ~ niedozwolonych  postanowien = umownych), Prawo
telekomunikacyjne.
Psycholog:

Wymagane kwalifikacje:

- wyksztalcenie wyzsze magisterskie w dziedzinie psychologii (badz
rownowazne w przypadku ukonczenia uczelni zagranicznej)
Wymagane doswiadczenie:

- min. 3-letnie do§wiadczenie w pracy zwiazanej z psychologia zachowan
konsumenckich w minimum jednym z podanych obszaréw: poradnictwo,
dziatalno$¢ naukowa, prowadzenie szkolen lub warsztatow,

— dos$wiadczenie w pracy z osobami w wieku 60+ (znajomos$¢ skutecznych
mechanizmoéw dotarcia z przekazem do osoéb starszych, umiejgtno$¢
dostosowania tematyki zaje¢ do mozliwos$ci percepcyjnych stuchaczy).

III. W ramach realizacji zadania Organizacja jest zobowiqzana
wykonaé nastepujqce dzialania:

1. druk i dystrybucja publikacji
a. dystrybucja broszury i ulotki nastapi wsrdd uczestnikow wyktadow,
b. egzemplarze broszury i ulotki, ktére nie zostana rozdane podczas
wyktadow organizacja przekaze do Urzgdu.
2. produkcja 1 dystrybucja toreb materialowych (rozdawane seniorom




podczas wyktadow),

. opracowanie programu wyktadow we wspolpracy z psychologiem
(wymagania jak wyzej) zajmujacym si¢ problematyka osob w starszym
wieku,

. przeprowadzenie wyktadoéw przez eksperta ds. konsumenckich,

. przeprowadzenie wykladow w zapewnionych przez Organizacj¢ salach
wyktadowych wyposazonych w odpowiedni sprzet (laptop, rzutnik, ekran,
mikrofon).

. wymagane jest przekazanie zdje¢ z wyktadow oraz list obecnosci. Zdjgcia
zostang wykonane za pomoca aparatu cyfrowego badz telefonu
komoérkowego 1 przekazane Urzedowi w postaci plikow cyfrowych, o
sredniej badz niskiej rozdzielczosci.

1. PUBLIKACJE
1.1. Charakterystyka publikacji

A. Broszura ,,Badz §wiadomym konsumentem” - zawierajaca omowienie
podstawowych zagadnien konsumenckich, w tym: obowiazki
sprzedawcy 1 konsumenta podczas zawierania umowy, reklamacja
towarow 1 ustug, niezgodno$¢ towaru z umowa, gwarancja, zawieranie
umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, sprzedaz na odlegtos¢ (oferty
sktadane przez telefon, zakupy z katalogu), instytucje $wiadczace
pomoc konsumentom, oznakowanie produktow (oznakowanie
zabawek, termin przydatno$ci do spozycia), zawieranie umowy z
bankiem (rachunek oszczednosciowy, pozyczka, kredyt konsumencki,
karty debetowe), zlecenie ustugi, chwyty marketingowe.

http://www.uokik.gov.pl/publikacije.php?tag=4

B. Ulotka ,Badz $wiadomym konsumentem” - stanowi omowienie
sytuacji z zycia codziennego, w ktérych konsumenci seniorzy moga
by¢ narazeni na nieuczciwe praktyki rynkowe ze strony
przedsigbiorcow. Przyktadowe zagadnienia opisane w ulotce:
podstawowe prawa przystugujace konsumentowi (w tym: reklamacja
towarOw 1 ustug, gwarancja, zawieranie umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa), obowiazki sprzedawcy, jak dba¢ o swoje finanse,
telemarketing, praktyki nieuczciwych uslugodawcow, instytucje
$wiadczace pomoc konsumentom.
http://www.uokik.gov.pl/publikacje.php?tag=4

1.2. Publikacje — specyfikacja druku

A. Druk broszury ,,Badz §Swiadomym konsumentem”

Specyfikacja techniczna:

Naklad: 3 400 egz.

- format B5 (165x237 mm),
— ilos¢ stron: 28 stron + oktadki
— oktadka: 4+4, papier: 250 g, kreda z folia blysk jednostronnie,




2 zszywki,
- $rodek: 4+4, papier: 100g,

W dniu podpisania umowy Organizacja otrzyma pliki produkcyjne
publikacji.

B. Druk ulotki ,,Badz Swiadomym konsumentem”
Specyfikacja techniczna:

Naklad: 2 100 egz.

- format B5 (165x237 mm),

- liczba stron: 8 stron (razem z oktadka),

- papier: kreda btysk 130 g,

- kolor: 4+4,

- 2 zszywki.

W dniu podpisania umowy Organizacja otrzyma pliki produkcyjne
publikacji.

2. PRODUKCJA MATERIAEOW PROMOCYJNYCH
2.1. Wykonanie toreb materiatlowych z nadrukiem logo UOKiK
Specyfikacja techniczna:

- 1lo$¢: 1 900 sztuk

- material: naturalna bawetna 100%,

- model: Arrecite z dtugimi uchwytami lub réwnowazny

- gramatura: 150g/m2

- wymiary: 380x420x2mm

- nadruk: dwa nadruki, jednokolorowe (logotyp oraz adres strony
internetowej UOKIiK)

- Organizacja otrzyma pliki produkcyjne torby oraz logotyp UOKiK w

ciagu 3 dni roboczych od daty podpisania umowy. Pliki zapisane sa w

formacie natywnym (w przypadku torby — cdr. CorelDraw), kolorystyka:

CMYK. Organizacja dokona zmiany na oktadach publikacji polegajacej na

usunigciu logotypow.

3. PRZEPROWADZENIE =~ WYKEADOW  Z  ZAGADNIEN
KONSUMENCKICH

3.1. Zadanie obejmuje przeprowadzenie 35 wykladow o tematyce

konsumenckiej, skierowanych tacznie do co najmniej 1750 odbiorcow, w

wieku 60 lat i wigcej w terminie do 15 grudnia 2012 .

3.2. Czas trwania pojedynczego wykladu — 1,5 godziny. Ponadto
prowadzacy zajecia begdzie dostgpny przez 30 minut po zakonczeniu
wyktadu (udzielanie odpowiedzi na dodatkowe pytania stuchaczy)

3.3. W czasie wykladu zostana poruszone podstawowe zagadnienia
konsumenckie ujete w broszurze oraz ulotce. Pierwsza czg$¢ spotkania
poprowadzi ekspert ds. konsumenckich, druga — psycholog. Zadaniem
psychologa bedzie przedstawienie konsumentom zagrozen, na ktére moga
by¢ narazeni podczas kontaktow z nieuczciwym przedsigbiorca (patrz:
zagadnienia sformulowane dla broszury i ulotki ,Badz $§wiadomym
konsumentem”).




3.4. Zajecia beda mialy charakter interaktywny — Organizacja postuzy sig
prezentacja multimedialng w celu zobrazowania przekazywanej tresci.
Program wyktadu uwzglednia¢ bedzie czas na prowadzenie rozmowy z
uczestnikami - zadawanie pytan, udzielanie odpowiedzi, prezentowanie
przyktadow z zycia codziennego uczestnikow oraz z praktyki zawodowej
eksperta.

3.5. Wyklady zostana przeprowadzone na terenie 15 wojewodztw (z
wyjatkiem woj. mazowieckiego), w instytucjach takich jak: Uniwersytety
Trzeciego Wieku, Dzienne Domy Opieki dla Oséb Starszych, Kluby
Seniora, domy kultury 1 biblioteki publiczne.

Polowa zakladanej liczby wykladéw (dla kazdego z wojewodztw)
odbedzie si¢ w miastach powiatowych.

W przypadku woj. pomorskiego w mieScie powiatowym zostang
zorganizowane 2 z 3 wykladow.

W wojewodztwach: lubuskim, podkarpackim, dolno$laskim, lubelskim,
16dzkim, matopolskim, podlaskim, $laskim, $wigtokrzyskim, warminsko-
mazurskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim odbgda si¢ po 2
wyklady, w wojewodztwie pomorskim, odbeda si¢ 3 wyklady, natomiast
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i opolskim - po 4.

Organizacja dokona wyboru miast pod katem liczby chetnych
uczestnikow oraz dostgpnosci sal.

Lacznie w wyktadach wezmie udziat co najmniej 1750 osob.

Sugerowana liczba uczestnikéw na wyktadzie: 30-50, przy czym istnieje
mozliwo$¢ przeszkolenia mniejszej lub wigkszej liczby oséb (w
przypadku duzego zainteresowania w wyktadzie moze wzia¢ udzial ponad
50 oso6b), z zastrzezeniem, ze laczna liczba osob przeszkolonych w
wojewodztwie wynosi¢ bedzie minimum 60 os6b (w wojewddztwach dla
ktérych przewidziano 2 wykltady), 90 oséb (w wojewddztwach dla
ktorych przewidziano 3 wyktady), 120 oséb (w wojewoddztwach dla
ktorych przewidziano 4 wyktady).

W sytuacji, gdyby okazato sig, ze we wszystkich wyktadach wzigto udziat
mniej niz 1750 os6b, Organizacja zorganizuje, w ramach otrzymanych
srodkow z dotacji, dodatkowy wyktad dla brakujacej liczby uczestnikow
w dowolnie wybranej miejscowosci.

WYKAZ wojewodztw OBJETYCH WYKLADAMI

Liczba wykladow
1 | Woj. dolnoslaskie 2
2 | Woj. kujawsko-pomorskie 4
3 | Woj. lubelskie 2
4 | Woj. lubuskie 2
5 | Waoj. lodzkie 2




6 | Woj. malopolskie 2
7 | Woj. opolskie 4
8 | Woj. podkarpackie 2
9 | Woj. podlaskie 2
10 | Woj. pomorskie 3
11 | Woj. slaskie 2
12 | Woj. swietokrzyskie 2
13 | Woj. warminsko-mazurskie 2
14 | Woj. wielkopolskie 2
15 | Woj. zachodniopomorskie 2
EACZNIE LICZBA WYKEADOW 35

3.6. Organizacja jest zobowiazana przedstawi¢ Urzedowi terminarz
planowanych wyktadow dla kazdego z wojewoddztw na trzy tygodnie
przed pierwszym wykltadem planowanym w danej miejscowosci.

3.7. Na Organizacji spoczywa obowiazek zapewnienia sali wykladowe;j
oraz sprz¢tu multimedialnego do prezentacji podczas kazdego ze spotkan:
laptop, rzutnik, ekran, mikrofon.

3.8. Organizacja zwraca prowadzacym wyklady koszty dojazdu na
miejsce wyktadu.

3.9. Organizacja nie zwraca uczestnikom kosztow dojazdu na miejsce
wyktadu.

3.10. Organizacja zapewni uczestnikom kazdego wykladu ciepte lub
zimne napoje

3.11. Organizacja jest odpowiedzialna za rekrutacje uczestnikow i
promocj¢ wyktadow (przyktadowo: poprzez wlasng strong internetowa,
strony www Uniwersytetow Trzeciego Wieku, lokalne media czy tez w
ramach wspoélpracy z lokalnym rzecznikiem konsumentow).

3.12. Kazdy z uczestnikow wyktadu otrzyma zestaw sktadajacy sig¢ z:
torby oraz broszury i ulotki.

3.13. Do zadan Organizacji naleze¢ begdzie réwniez przeprowadzenie
ewaluacji wyktadow. Ewaluacja moze by¢ przeprowadzona w sposob
wybrany z ponizszych opcji :

a) po kazdym wykltadzie kierownik osrodka, w ktorym odbyty si¢ zajecia
badz ich organizator (o ile jedna z tych os6b obserwowata przebieg catego
spotkania) wypelni ankiet¢ ewaluacyjna dotyczaca oceny przedmiotu




wyktadu, sposobu jego prowadzenia 1 przydatnosci przekazywanych
tresci.

lub
b) ankiety wypelniaja uczestnicy wyktadu.

3.14. Program wyktadow oraz tres¢ ankiety ewaluacyjnej (ta sama tres¢
obowiazujaca na wszystkich spotkaniach) zostana przekazane do
akceptacji przez UOKiK w terminie 20 dni roboczych od daty podpisania
umowy.

3.15 Po zakonczeniu zadania Organizacja przekaze Urzedowi raport z
ewaluacji wyktadow, zawierajacy opis realizacji projektu, analize ankiet
oraz wnioski i rekomendacje dla Urzedu.

4. UZGODNIENIA Z PSYCHOLOGIEM I KOORDYNATOREM DS.
PROJEKTU

4.1. Organizacja we wspolpracy z psychologiem opracuje program
wyktadéw pod katem mozliwosci percepcyjnych osob starszych oraz
opracuje wraz z koordynatorem ds. wykladow plan przygotowan do
wyktadow.

5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

5.1. Organizacja jest zobowiazana zrealizowa¢ wszystkie wyktady do 15
grudnia 2012 r.

6. POZOSTALE WYMAGANIA

6.1. Organizacja umiesci logo Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw na wszystkich materialach powstatych w trakcie kampanii.

6.2. Organizacja zwrdci UOKIK pliki produkeyjne uzyte do druku
publikacji oraz materiatow promocyjnych rozdawanych w ramach
kampanii.

II. Zasady przyznawania dotacji

1. Postgpowanie konkursowe odbywac si¢ bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z
2010 r. Nr 234, poz. 1536).

2. Srodki pochodzace z dotacji nie moga byé wykorzystane na dziatania nie zwiazane w
catos$ci z realizacja zadania zleconego.

3. Udziatl pozostalych kosztéw nie zwiazanych bezposrednio z realizacja zadania (cz. II
kosztorysu — ,,koszty obstugi zadania publicznego, w tym koszty administracyjne”) nie moze
przekracza¢ 15% ogo6tu zaplanowanych kosztow przewidzianych do sfinansowania ze
srodkéw pochodzacych z dotacji.

III. Termin realizacji zadania
Zadanie musi zosta¢ zrealizowane do 31 grudnia 2012 roku.




IV. Warunki realizacji zadania

1. Organizacja, ktorej zostanie przyznana dotacja jest zobowiazana do prowadzenia
dokumentacji z realizacji zadania.

2. Zadanie zawarte w ofercie moze by¢ realizowane wspdlnie przez wigcej niz jeden podmiot,
jezeli oferta zostata ztozona wspolnie. W takim przypadku wszystkie podmioty odpowiadaja
w réwnym stopniu za realizacj¢ zadania.

3. Podmioty, ktore otrzymaja dotacj¢ na realizacj¢ zadania, sa zobowigzane zamieS$ci¢ w
sposob czytelny informacje w wydawanych przez siebie, w ramach zadania, publikacjach,
materiatach informacyjnych, promocyjnych i reklamowych, poprzez media, w tym na swojej
stronie internetowej, jak rowniez stosownie do charakteru zadania, poprzez widoczng w
miejscu jego realizacji tablice lub przez ustna informacje kierowana do odbiorcow, o fakcie
dofinansowania realizacji zadania przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
nastgpujacym brzmieniu: ,,Zadanie/nazwa zadania zostato/jest zrealizowane/realizowane
dzigki finansowaniu/dofinansowaniu ze $rodkéw Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow”; ,,Publikacja zostata wydana dzigki finansowaniu/dofinansowaniu ze srodkow
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

4. Praca wolontariuszy stanowi wktad osobowy Organizacji i powinna by¢ ujgta w pkt. IV.2
oferty — wycena pracy wolontariuszy moze stanowi¢ wktad wlasny finansowy w wysokosci
nie wigkszej niz 25% calosci wktadu wlasnego).

7. Podmiot, realizujac zadanie, zobowiazany jest do stosowania przepisOw prawa, w
szczegoOlnosci ustawy o finansach publicznych oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

8. Dopuszcza si¢ dokonanie przeniesienia wydatkow (do 10 %) poszczegdlnych pozycji
kosztorysu po poinformowaniu i uzyskaniu zgody UOKIiK.

V. Termin i warunki skladania ofert
1. Oferta powinna by¢ sporzadzona wedlug wzoru okreslonego w zalqczniku nr 1 do
rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie
wzoru oferty i ramowego wzoru umowy dotyczqcych realizacji zadania publicznego oraz
wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U. z 2011r Nr 6, poz. 25) i podpisana
przez osobg (osoby) uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Organizacji.
2. Oferte sklada si¢ w jednym egzemplarzu.
3. W przypadku sktadania Oferty na wigcej niz jedno zadanie, dokumenty wymienione w
punkcie VII ogloszenia Organizacja sktada w jednym egzemplarzu.
4. Oferty nalezy sktada¢ w nieprzekraczalnym terminie 5 wrzesnia 2012 r. do godz. 10:00 w
Kancelarii Ogolnej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przy pl. Powstancéw
Warszawy 1, w pokoju nr 116 (liczy si¢ data wplywu do kancelarii) lub przesta¢ poczta na
adres:
Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw
pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa
Kancelaria Ogolna, pok.116
(liczy si¢ data wplywu do kancelarii)
5. Ofert¢ oraz wszystkie zalaczniki nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, pismem
maszynowym (komputerowym).



6. Poszczegdlne strony oferty winny by¢ ze soba potaczone ponumerowane i parafowane
przez osobg (osoby) podpisujace oferte.

7. Poszczegdlne zataczniki do oferty musza by¢ ze soba polaczone i ponumerowane.

8. Oferta powinna zawiera¢ spis zalacznikow.

9. Wszelkie poprawki lub zmiany w teks$cie oferty musza by¢ datowane i parafowane przez
osobg (osoby) podpisujaca ofertg. Organizacji nie wolno dokonywaé¢ zadnych zmian w
uktadzie wyznaczonym wzorem oferty.

10. Kosztorys powinien by¢ sporzadzony wg wzoru stanowiacego Zatacznik nr 1 do
ogloszenia.

11. Oferte¢ wraz z zalacznikami nalezy umieSci¢ w zamknigtej kopercie lub paczce
opatrzonej danymi:

Konkurs ofert 2012 dla konsumenckich organizacji pozarzqdowych
URZAD OCHRONY KONKURENCJI I KONSUMENTOW,
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
nie otwiera€ przed 5 wrzesnia 2012 r. do godz. 12:00
Nazwa i adres Organizacji:
Identyfikacja poszczegolnych konkursow: (okresli¢ tytut zgodnie z tytulem zadania
wskazanym w ogloszeniu).
12. Organizacja ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
13. Oferty nieczytelne, nieckompletne, niespelniajace wymagan wymienionych w punktach 1-
10, lub wskazujace, iz Organizacja nie spetnia wymagan formalnych okreslonych w kolejne;j
czeg$ci niniejszego opracowania jak rowniez ztozone po terminie wskazanym w
ogloszeniu, zostang odrzucone.
14. Organizacja moze ztozy¢ tylko 1 oferte na dane zadanie.
15. Przed zlozeniem oferty pracownicy Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw moga
udziela¢ stosownych wyjasnien na pytania oferenta dotyczacych zadan konkursowych
oraz wymogow formalnych, z zachowaniem wylacznie formy pisemne;j :
Biuro Dyrektora Generalnego e-mail: bdg@uokik.gov.pl
od poniedziatku do piatku w godz. 8:15-16:15.

VI. Kryteria wyboru ofert

1. Kryteria formalne.

1) Ocena, czy ztozona oferta jest kompletna.

2) Ocena, czy oferta jest podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania organizacji
zgodnie z KRS.

3) Ocena, czy Organizacja posiada status organizacji pozarzadowej lub innego podmiotu
prowadzacego dziatalno$¢ pozytku publicznego, zgodnie z art.3 ust.3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr
234, poz. 1536).

4) Ocena, czy jest Organizacja, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona interesow
konsumentow (zgodnie z ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw — Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.),

5) Ocena, czy Organizacja:

a) jest niezalezna od przedsigbiorstw oraz ich zwiazkow,



b) nie prowadzi dziatalno$ci gospodarczej,

c¢) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach ogdlnych 1 przeznacza dochdd z tej
dzialalnosci wylacznie na realizacj¢ celow statutowych organizacji, zgodnie z art. 4
ust.13 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw — Dz. U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.).

6) Ocena, czy Organizacja jest wiarygodna pod wzgledem finansowym.

Do udzialu w konkursie ofert (oceny merytorycznej) dopuszczona zostanie kazda z
Organizacji, ktora spelni lacznie wyzej wymienione wymagania formalne.

2. Kryteria merytoryczne:

Cena do 95 pkt

Finansowanie zadania z wktadu wlasnego od 1 do 5 pkt

Do obliczenia warto$ci punktow za Oferowana ceng— uzyty zostanie wzor:

Najnizsza cena oferowana przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji

x 95

Cena badanej oferty oferowanej przez Organizacje w zakresie finansowanym z dotacji
Maksymalnie mozna uzyskac 95 pkt

Finansowanie zadania z wkladu wlasnego:
finansowanie 1 — 4,99% wartosci zadania 1 pkt
finansowanie 5 — 9,99% wartos$ci zadania 2 pkt
finansowanie 10-14,99% warto$ci zadania 3 pkt
finansowanie 15-19,99% warto$ci zadania 4 pkt
finansowanie 20% lub wigcej warto$ci zadania 5 pkt

Punkty przyznawane za finansowanie nie podlegaja sumowaniu. Maksymalnie mozna
uzyskac 5 punktow

VII. Wymagana dokumentacja
1.Dokumenty stuzace potwierdzeniu spetlnienia wymagan okreslonych w pkt. 1-7
przedktadane przez Organizacje:

1. | kserokopia aktualnego wypisu/odpisu z wlasciwego rejestru albo zaswiadczenia o
wpisie do ewidencji dzialalnosci gospodarczej, potwierdzajacego dopuszczenie do
obrotu prawnego w zakresie objgtym przedmiotem zadania oraz zawierajacego
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nazwisko osoby (0sob) uprawnionych do reprezentowania Organizacji wystawionego nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadnia ofert, po§wiadczona za
zgodno$¢ z oryginatem przez Organizacjg

kserokopia zaswiadczenia REGON, poswiadczona za zgodnos¢ z oryginalem przez
Organizacje

kserokopia zaswiadczenia NIP, poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez
Organizacjg

kserokopia statutu dziatania podmiotu, poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Organizacjg

kserokopia sprawozdania finansowego z ostatniego roku — bilans oraz rachunek
zyskow i strat, a w przypadku Organizacji niezobowiazanych do sporzadzania bilansu,
informacji okreslajacych obroty, zysk oraz zobowiazania i naleznosci — za okres 1
roku poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Organizacj¢, dopuszcza si¢
mozliwo$¢ przedtozenia sprawozdania ztozonego do wlasciwego organu, ale jeszcze
nie zatwierdzonego przez organ zatwierdzajacy, o ktorym mowa w art. 53 ust. 1 w
zwiazku z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy o rachunkowosci.

informacja pisemna o stanie zadluzenia (zobowiazania wymagalne) na koniec
miesiaca poprzedzajacego ztozenie oferty podpisana przez Organizacje

oswiadczenie Organizacji o niezaleganiu z ptatnosciami w ZUS 1 Urzedzie Skarbowym

o$wiadczenie Organizacji o niezaleznos$ci zgodnie z art. 4 ust.13 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw — Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze
zm.) wg wzoru okreslonego w Zalaczniku nr 2 do ogloszenia.

2. Dokumenty sktadane w przypadku otrzymania dotacji:

Organizacja zobowigzana jest w terminie do 14 dni od daty otrzymania, od pracownika
UOKIK, informacji o przyznaniu dotacji, dostarczy¢ niezbgdne dokumenty potrzebne do
podpisania umowy, w tym:

a)
b)

c)

d)

o$wiadczenie o przyjeciu badz nieprzyjeciu dotacji,

zaktualizowany harmonogram i kosztorys realizacji zadania stanowiace zalaczniki do
umowy,

potwierdzenie aktualno$ci danych organizacji, zawartych w ofercie, niezb¢dnych do
przygotowania umowy,

numer rachunku bankowego wyodrebniony dla poszczegolnego zadania.

VIII. Termin i tryb wyboru oferty, przestanki odrzucenia oferty oraz
uniewaznienia konkursu

1.

4.

W celu przeprowadzenia konkursu ofert Dyrektor Generalny Urz¢du powotuje Komisjg
Konkursowa i wyznacza sposrdd jej cztonkow Przewodniczacego.

Komisja Konkursowa dziata na zasadach okreslonych w Regulaminie Komisji
Konkursowej, ktory jest dostepny na stronie internetowej Urzedu.

Po analizie ztozonych ofert Komisja Konkursowa przedtozy rekomendacje co do wyboru
ofert Dyrektorowi Generalnemu 1 Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw odrzuca ofertg:
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a)
b)
c)
d)
e)

ztozona przez oferenta po terminie;

zawierajaca nieprawdziwe informacje;

jezeli jest niewazna na podstawie odrgbnych przepisow;

jezeli oferent ztozyt ofertg alternatywna;

jezeli oferent lub oferta nie spetniaja warunkéw okreslonych w przepisach prawa oraz
warunkow okreslonych w Szczegotowych warunkach konkursu ofert;

4.1. W przypadku gdy oferent nie przedstawil wszystkich wymaganych dokumentow lub gdy
oferta zawiera braki formalne, komisja wzywa oferenta do usunigcia tych brakow w

wyznaczonym terminie pod rygorem odrzucenia oferty.

5. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uniewaznia konkurs, gdy:

a) nie wptynela zadna oferta,
b) odrzucono wszystkie oferty;
c) nastapila istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze realizacja zadan okreslonych

5.1.

w ogloszeniu lub zawarcie umowy nie lezy w interesie Urzedu, czego nie mozna
byto przewidziec.
Jezeli w toki konkursu ofert wplyneta tylko jedna oferta niepodlegajaca odrzuceniu,

komisja moze przyjac¢ te oferte gdy z okoliczno$ci wynika, ze na ogloszony ponownie na
tych samych warunkach konkurs ofert nie wptynie wigcej ofert.

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Rozstrzygnig¢cie Konkursu Ofert
Ogloszenie zawierajace rozstrzygnigcie konkursu ofert zostanie zamieszczone na
tablicy ogloszen w terminie do 20 dni roboczych od otwarcia ofert, w siedzibie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz na stronie internetowe]
www.uokik.gov.pl

Kazdy moze pisemnie zada¢ uzasadnienia wyboru lub odrzucenia oferty.

Organizacja, ktoéra doznata uszczerbku w wyniku naruszenia przez Komisjg

Konkursowa zasad konkursowych, moze ztozy¢ umotywowane zastrzezenie do

Dyrektora Generalnego UOKIK, za posrednictwem Komisji Konkursowe;.

Zastrzezenie dotyczace rozstrzygnigcia konkursu powinno zawierac:

a. okreslenie naruszonych zasad,

b. wskazanie doznanego uszczerbku Organizacji,

c. wskazanie zwiazku przyczynowego pomigdzy naruszeniem zasad konkursowych 1
doznanym uszczerbkiem Organizacji.

Zastrzezenie mozna wnie$¢ w ciagu 7 dni od dnia ogtoszenia rozstrzygnigcia

konkursu.

Urzad informuje o otrzymaniu zastrzezenia pozostate Organizacje.

Urzad rozpoznaje i rozstrzyga zastrzezenie w ciagu 7 dni od dnia jego ztozenia i

udziela pisemnej odpowiedzi sktadajacemu zastrzezenie oraz niezwlocznie zamieszcza

rozstrzygnigcie na tablicy ogtoszen w siedzibie UOKIK, na stronie internetowej

www.uokik.gov.pl.

W przypadku uwzglednienia zastrzezenia Urzad dokonuje ponownej oceny ztozonych

ofert, na zadanie, ktérego dotyczyto uwzglednione zastrzezenie.
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1) W przypadku, gdy na okreslony typ zadania stanowiacego przedmiot konkursu ofert,
wplyngla tylko jedna oferta, Urzad stosownie do treSci art. 15 ust. 2 ustawy o

dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie moze przyjac tg ofertg.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zastrzega sobie prawo odstapienia od

rozstrzygniecia, w czeSci lub w calosci, otwartego konkursu ofert.

IX. Informacja, o ktorej mowa w art. 13 ust. 2 pkt 7 ustawy o dzialalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie o zrealizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w roku ogloszenia otwartego konkursu ofert i w roku poprzednim zadaniach

publicznych tego samego rodzaju i zwiazanych z nimi kosztami.

Na realizacje zadan tego samego rodzaju, co wymienione w tym zarzadzeniu, w 2010
i w 2011 roku byly przekazane dotacje w ramach otwartych konkurséw ofert na realizacje

zadan publicznych.

2011 1661 881,00
Infolinia Konsumencka 499 999,00
Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 71 000,00
konsumentdow oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 44 560,00
konsumentdw oraz dochodzenia ich roszczenn na terenie wojewddztwa kujawsko-

pomorskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 23 295,00
konsumentdow oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa lubuskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 62 390,00
konsumentdw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa tddzkiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 73 050,00
konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa matopolskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 158 350,00
konsumentdow oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa mazowieckiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 22 900,00
konsumentdow oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa podkarpackiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 42 590,00
konsumentow oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa podlaskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 53 530,00
konsumentdow oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa pomorskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 109 540,00

konsumentdw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa $laskiego
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Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 24 690,00
konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 30 630,00
konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa warminsko -

mazurskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 73 720,00
konsumentdow oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa wielkopolskiego

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 39 170,00
konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego

Edukacja konsumencka senioréw (konsumentow 60+) 26 900,00
Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu dla rzecznikéw 9 850,00
konsumentow

Bezpieczenstwo produktow 49 635,00
Edukacja konsumencka dzieci i mtodziezy 13 850,00
Oznakowanie zywnosci 24 000,00
Edukacja Finansowa 21 140,00
Edukacja konsumencka dzieci i mtodziezy 16 600,00
Przeprowadzenie testu poréwnawczego wdd mineralnych oraz wéd zrédlanych 59 992,00
Bezpieczenstwo zakupdéw w Internecie 49 500,00
Edukacja konsumencka dzieci i mtodziezy 30 500,00
Bezpieczenstwo zakupdéw w Internecie 30 500,00
2010 1713 631,00
Opracowanie, redakcja i elektroniczna dystrybucja biuletynu dla rzecznikéw 16 000,00
konsumentéw

Realizacja przedsiewziecia "Infolinia konsumencka" 528 928,00
Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 213 706,00
konsumentdéw oraz dochodzenia ich roszczen dla miasta Warszawa i okolic.

Prowadzenie bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnien 695 000,00
konsumentéw oraz dochodzenia ich roszczen z wytgczeniem miasta Warszawa i okolic.

Pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sadami powszechnymi i sgdami 259 997,00

polubownymi oraz sporzadzanie pism procesowych na rzecz konsumentdw.
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Kalkulacja przewidzianych kosztow realizacji zadania

ZAtACZNIKNR 1

1. Catkowity koszt zadania (w zt)
2. Kosztorys ze wzgledu na rodzaj kosztéw
w! 91 "4 1100 1
=
Rodzaj kosztéw T S
Procent wydatku > 3| | ¢ &
(koszty y R -2 A S -
. kwalifikowanego | Uzasadnienie powigzania | ¢ | =2 | < | 2| 3 N | =
merytoryczne i , L S| E|B|al| =2 = z =
. ) przez oferenta do kosztoéw z realizacjg S|l el 8 |X2| 8|3«
administracyjne . . 2l 2|5 | 8| EeT|x =
] o pokrycia ze zadania S8 2|le| 388
zwigzane z realizacjg | | ) B S =R I o
) Srodkow z dotacji o T| B S|l @T ‘g
zadania) =8 9 S
N 3
N
I. | Koszty merytoryczne
Np. konsultant jest
Np. wynagrodzenie zaangazowany wytgcznie w
konsultanta Np. 100% prace na rzecz infolinii i
poswieca na to 100% czasu
pracy
Il. Koszty obstugi
zadania publicznego,
w tym koszty
administracyjne
Np.12,5% | Np.pracownikbiurowy | | | | | |
. poswieca 1 godzine dziennie
Np. wynagrodzenie . -
. . na wykonywanie czynnosci
pracownika biurowego . .
zwigzanych z realizacjg
zadania
Il | Koszty wyposazenia
i promocji
””””””””””””””” Np.100%  |Np.drukowanebeda | | | | | |
Np. druk ulotek wyfacznie ulotki promujace
realizacje zadania
Razem
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ZAtACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE

Uprzedzony(a) o odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania (art. 233 § 1 Kodeksu karnego:
Kto, sktadajgc zeznanie majgce stuzyé za dowdd w postepowaniu sgdowym lub innym
postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3) oswiadczam, Ze reprezentowana przeze mnie
organizacja jest niezalezna od przedsiebiorstw oraz ich zwigzkéw oraz

nie prowadzi dziatalnos$ci gospodarczej/

prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach ogdlnych oraz przeznacza dochéd z
tej dziatalnosci wytgcznie na realizacje celéw statutowych organizacji*

podpis(y)

* niepotrzebne skresli¢
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