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I. WSTEP

Bez energii elektrycznej obecnie trudno wyobrazi¢ sobie codzienne zycie. Wyroby nig
zasilane codziennie zmieniaja oblicze cywilizacji wptywajac na poprawe komfortu zycia.
Jednak z drugiej strony przy braku zachowania podstawowych zasad moga zagrazac

naszemu bezpieczenistwu.

Ostatnie dekady to okres skokowego wzrostu liczby wykorzystywanych
w gospodarstwach domowych wurzadzen -elektrycznych. Urzadzenia zasilane pradem
mozemy spotkac na kazdym kroku: oswietlenie, sprzet kuchenny, narzedzia pomocne przy
sprzataniu, sprzet audio-video, telekomunikacja. To tylko przyklady licznie wystepujacych
w naszych mieszkaniach urzadzen, bez ktorych nikt juz nie wyobraza sobie zycia.

Wzrostowi liczby oferowanych na rynku urzadzen elektrycznych towarzyszy z jednej
strony coraz wigksza réznorodno$¢, innowacyjnos¢ w stosowanych technologiach, z drugiej
zas$ cykl zycia produktu jest coraz krotszy. Urzadzenia elektryczne sa chetnie wymieniane na
nowe, nie tylko z powodu zuzycia, lecz takze w zwigzku z pojawianiem si¢ nowych,
atrakcyjniejszych modeli. Nie bez znaczenia jest tez dazenie producentéw do zapewnienia
coraz mniejszego zuzycia energii elektrycznej przez sprzet, co przy rosnacych cenach energii

bywa wazna zacheta do wymiany posiadanych urzadzen.

Ponizsza tabela przedstawia odsetek polskich gospodarstw domowych wyposazonych
w wybrane urzadzenia elektryczne w 2010 r.

Tabela 1. Odsetek polskich gospodarstw domowych wyposazonych w wybrane
urzadzenia elektryczne w 2010 r.

Rodzaj urzadzenia Odsetek gospodarstw domowych
Chtodziarka lub zamrazarka 98,9
Odbiornik telewizyjny 98,4
Pralka i wiréwka elektryczna lub automat pralniczy 98,0
Komputer osobisty 64,9
Odtwarzacz DVD 54,2
Kuchenka mikrofalowa 52,6

Zrédto: Opracowanie UOKiK na podstawie danych GUS!

1 Gl6éwny Urzad Statystyczny, Budzety gospodarstw domowych w 2010 r., Informacje i Opracowania Statystyczne,
Warszawa 2011
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Polskie gospodarstwa domowe pod wzgledem wyposazenia w niektére urzadzenia
elektryczne nieznacznie ustepuja gospodarstwom najbogatszych panstw Unii Europejskie;.
Dla pordwnania w ponizszej tabeli przedstawiono odsetek francuskich gospodarstw
domowych wyposazonych w wybrane urzadzenia elektryczne.

Tabela 2. Odsetek francuskich gospodarstw domowych wyposazonych w wybrane

urzadzenia elektryczne.

Rodzaj urzadzenia Odsetek gospodarstw domowych
Chlodziarka 99,8
Odbiornik telewizyjny 971
Pralka 94,2
Zamrazarka 86,1
Kuchenka mikrofalowa 83,7
Magnetowid lub odtwarzacz DVD 83,3

Zrédto: Opracowanie UOKiK na podstawie danych INSEE?

Znaczacy wzrost popytu powoduje, ze na rynku pojawiaja si¢ ciggle nowi gracze.
Chcac znalez¢ swoje miejsce na nim probuja konkurowac z dotychczasowymi liderami
przede wszystkim cena, co niejednokrotnie wptywa niekorzystnie na jakos¢ oferowanych

wyrobdow.

Znaczna czgs¢ oferowanych w Polsce wyrobow pochodzi z innych krajow. Z danych
Glownego Urzedu Statystycznego® wynika, ze w 2010 roku sprowadzono na nasz rynek
towary o tacznej wartosci ponad 173 mld USD. Najwigksza wartos¢ miat import z Niemiec —
21,7 proc. facznej kwoty, na kolejnych miejscach znalazty si¢ Rosja (10,5 proc.) oraz Chiny —
9,5 proc.

Kwestie bezpieczenistwa powinny by¢ przedmiotem troski przedsiebiorcow
wprowadzajacych swoje wyroby do obrotu juz na etapie projektowania. Rownie istotne dla
bezpieczenstwa jest dotaczanie prawidtowo sporzadzonej instrukcji uzytkowania
i umieszczanie wlasciwych ostrzezen. Jednoczesnie nawet najlepiej wykonane urzadzenie,
jesli nie bedzie prawidltowo eksploatowane, moze stac si¢ przyczyna powaznych wypadkéw

(np. porazenie pradem elektrycznym, pozar).

2 Institute National de la statistique et des etudes economiques,
http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asprreg_id=0&tref id=NATnon05155, dane za 2008 rok

3 Maty Rocznik Statystyczny Polski 2011
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W Polsce urzadzenia elektryczne sa przyczyna okoto 9000 pozaréow roczniet.
Najwiecej pozarow jest skutkiem wad urzadzen elektrycznych, natomiast pozostale sa
efektem nieprawidlowego ich uzytkowania. Jako najczestsze przyczyny pozardw wskazaé
mozna m.in. zly stan lub niewlasciwy rodzaj izolacji, nadmierne nagrzewanie sie

pracujacych urzadzen elektrycznych, btedne potaczenia lub zwarcia w instalacjach.

Niniejszy raport przedstawia dziatania organdéw administracji paristwowej (Inspekcji
Handlowej oraz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) podjete w 2011 roku
w odniesieniu do réznego rodzaju wyrobéw konsumenckich zasilanych energia elektryczna.
Dokument obejmuje dziatania podjete gtéwnie wobec nastepujacych grup wyrobow: sprzetu
gospodarstwa domowego (AGD) i radiowo-telewizyjnego (RTV), opraw o$wietleniowych,

sprzetu biurowego, przedtuzaczy oraz tadowarek.

Raport sklada sie z pieciu rozdziatow. We wstepie opisano zadania i kompetencje
Inspekcji Handlowej oraz podstawy prawne i zasady prowadzenia planowych kontroli
tematycznych realizowanych przez Inspekcje Handlowa, a takze zakres przedmiotowy
i podmiotowy kontroli wraz z ich ogdélnymi wynikami. Rozdziat II zawiera szczegdtowe
dane liczbowe dotyczace pochodzenia towardw, dziatann kontrolnych, takze w zakresie
legalno$ci irzetelnosci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez kontrolowanych
przedsiebiorcdw oraz opis stwierdzonych nieprawidtowosci. W rozdziale III przedstawiono
informacje na temat wspodipracy z organami celnymi. Czwarta cze$¢ raportu stanowi
podsumowanie wynikéw kontroli oraz dziatan podjetych przez Inspekcje Handlowa
i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw w odniesieniu do kontrolowanych
przedsiebiorcéw, a takze podmiotéw gospodarczych wprowadzajacych zakwestionowane
towary do obrotu. W ostatniej czesci raportu umieszczono porady i wskazowki praktyczne,
ktore moga by¢ pomocne podczas zakupu i uzytkowania sprzetu. Dodatkowo do raportu
dotaczono cztery zalaczniki — wykaz skontrolowanych wyrobow, wykaz wyrobow, ktére
zostaly przebadane laboratoryjnie, przykladowe postepowania administracyjne zakoriczone
umorzeniem oraz dane dotyczace wyrobow, ktoérych dotyczyly wydane przez Prezesa
UOKIK decyzje, nakazujace ich wycofanie z obrotu. Podkresli¢ nalezy, ze wykaz
skontrolowanych wyrobéw zawiera wszystkie modele objete kontrola w 2011 roku, bez
wzgledu na to, ile razy w tym czasie dany model podlegat sprawdzeniu. Niektére modele
wyrobow — przede wszystkim te najpopularniejsze i wystepujace w wielu placowkach
handlowych - byly kontrolowane w ciggu roku kilkakrotnie. Wynika to z faktu, ze do
produkgji tych samych modeli urzadzent w dluzszym okresie czasu moga by¢ uzywane
rozne (np. pochodzace od réznych dostawcdw) podzespoly majace wpltyw na
bezpieczenstwo uzytkowania, ponadto wyroby oferowane w réznych regionach kraju
niejednokrotnie pochodza od réznych dostawcow lub z innych partii produkcyjnych.

4 Zr6dto: Serwis internetowy Centralnego Instytutu Ochrony Pracy - Pafistwowego Instytutu Badawczego,
http:/ /www.ciop.pl/6602.html
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1. Podstawy prawne kontroli i kompetencje Inspekcji Handlowej

Inspekcja Handlowa jest wyspecjalizowanym organem kontroli powotanym do
ochrony intereséw i praw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych panstwa. Zgodnie
zart. 3 ust. 1 pkt la) ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (tekst
jednolity: Dz. U. z 2009 r. Nr 151, poz. 1219), do zadan Inspekcji Handlowej nalezy kontrola
konsumenckich wyrobéw wprowadzonych do obrotu w zakresie zgodnosci z zasadniczymi
lub innymi wymaganiami okreslonymi w przepisach odrebnych.

Podstawe prawna prowadzenia kontroli sprzetu elektrycznego stanowia nastepujace
akty prawne:

* ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 roku o systemie oceny zgodnosci (tekst jednolity: Dz. U.
z 2010 r., Nr 138, poz. 935, ze zm.) — dalej: ,,ustawa”,

* rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 roku w sprawie
zasadniczych wymagan dla sprzetu elektrycznego (Dz. U. Nr 155, poz. 1089), wdrazajace
postanowienia dyrektywy 2006/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12
grudnia 2006 r. w sprawie harmonizacji ustawodawstw panstw cztonkowskich
odnoszacych si¢ do sprzetu elektrycznego przewidzianego do stosowania
w okreslonych granicach napiecia (Dz. Urz. UE L 374 z 27.12.2006, str. 10-19) — dalej:
,dyrektywa LVD”.

Zgodnie z art. 38 ust. 2 pkt 1) ustawy, wojewodzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej
prowadza kontrole spelniania przez wyroby zasadniczych, szczegétowych lub innych
wymagan okreslonych w dyrektywach nowego podejscia®. Celem ustawy jest eliminowanie
zagrozen stwarzanych przez wyroby dla zycia lub zdrowia uzytkownikow i konsumentéw
oraz mienia, a takze zagrozen dla srodowiska (art. 2 ustawy). Stosownie do art. 40g ustawy
przedmiotem kontroli moze by¢ wyrdb, prawidlowosc jego oznakowania oraz dokumentacja
techniczna. Osoba kontrolujaca moze w toku kontroli zadaé¢ od osoby zobowigzanej do
przechowywania dokumentéw zwigzanych z oceng zgodnosci przedstawienia,
W wyznaczonym terminie, w szczegdlnosci:

* deklaracji zgodnosci;

* nazwy i adresu producenta wyrobu;

* wykazu uwzglednionych norm zharmonizowanych®, specyfikacji
zharmonizowanych lub rozwiazan przyjetych w celu stwierdzenia zgodnosci wyrobu
z zasadniczymi wymaganiami;

* 0golnego opisu wyrobu, schematu wyrobu oraz instrukcji obstugi wyrobu.

5 Dyrektywy Wspolnoty Europejskiej, uchwalone zgodnie z zasadami zawartymi w uchwale Rady Unii
Europejskiej z dnia 7 maja 1985 r., w sprawie nowego podejscia do harmonizacji technicznej oraz normalizacji.

¢ Zgodnie z art. 5 pkt 14) ustawy normami zharmonizowanymi sa normy europejskie opracowane i zatwierdzone
przez europejskie organizacje normalizacyjne na podstawie mandatu udzielonego przez Komisje Europejska,
ktérych numery i tytuty sa publikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej serii C.
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W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do zgodnosci wyrobu z zasadniczymi
wymaganiami, osoba kontrolujaca moze dodatkowo zazadaé¢ od osoby zobowiazanej do
przechowywania dokumentéw zwiazanych 2z ocena zgodnosci przedstawienia,
W wyznaczonym terminie:

* sprawozdania z przeprowadzonych badan;

* informacji o systemie zarzadzania jakoscia.

W przypadku gdy kontrolowany wyrdb stwarza zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia
lub $rodowiska, osoba kontrolujagca moze zazada¢ od osoby zobowigzanej do
przechowywania dokumentéw zwiazanych 2z ocena zgodnosci przedstawienia,
W wyznaczonym terminie, petnej dokumentacji technicznej wyrobu.

Zgodnie z art. 40h ustawy, w przypadku gdy osoba zobowiazana do przechowywania
dokumentéw zwigzanych z ocena zgodnosci nie przedstawi tych dokumentéw osobie
kontrolujacej lub z przedstawionych dokumentéw nie wynika, ze wyrob spetnia zasadnicze
wymagania, organ wyspecjalizowany moze poddaé¢ wyréb badaniom lub zleci¢ ich
przeprowadzenie akredytowanemu laboratorium w celu ustalenia, czy wyréb speinia
zasadnicze lub szczegotowe wymagania. W celu stwierdzenia, czy wyrdb spetnia zasadnicze
lub szczegdétowe wymagania, organ wyspecjalizowany moze réwniez podda¢ wyrdb
badaniom, z pominigciem weryfikowania dokumentéw zwiazanych z ocena zgodnosci.

2. Cel kontroli

Podstawowym celem kontroli realizowanych w 2011 roku bylo sprawdzenie
wprowadzonego do obrotu sprzetu elektrycznego pod katem spelniania wymagan
okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla sprzetu elektrycznego — dalej: ,,rozporzadzenie”.

Zgodnie z § 3 rozporzadzenia, ma ono zastosowanie dla sprzetu elektrycznego
przeznaczonego do uzytkowania przy napieciu nominalnym od 50 V do 1 000 V pradu
przemiennego lub od 75 V do 1 500 V pradu stalego.

Oceny sprzetu dokonywano na podstawie m.in. nastepujacych norm
zharmonizowanych z dyrektywa LVD:

1) w odniesieniu do sprzetu AGD:
= PN-EN 60335-1:2004 Elektryczny sprzet do uzytku domowego ipodobnego -
Bezpieczenstwo uzytkowania - Cze$¢ 1: Wymagania ogdlne — w powigzaniu
z normami szczegolowymi wiasciwymi dla poszczegdlnych wyrobow;
2) w odniesieniu do sprzetu RTV:
= PN-EN 60065:2004 Elektroniczne urzadzenia foniczne, wizyjne i podobne --
Wymagania bezpieczenstwa;
3) w odniesieniu do opraw o$wietleniowych:



U-((

Urzgd Ochrony Kenkurencji i Konsumentow

= PN-EN 60598-1:2007 Oprawy oswietleniowe -- Cze¢$¢ 1: Wymagania ogdlne i badania
ogolne — w powigzaniu z normami szczegdtowymi wlasciwymi dla poszczegdlnych
wyrobdéw,
*= PN-EN 60838-1:2008 Réznorodne oprawki lampowe -- Czg$¢ 1: Wymagania ogdlne
i badania,
* PN-EN 60238:2007 Oprawki lampowe z gwintem Edisona;
4) w odniesieniu do sprzetu biurowego:
* PN-EN 60950-1:2007 Urzadzenia techniki informatycznej — Bezpieczenistwo — Czes¢ 1:
Wymagania podstawowe;
5) w odniesieniu do innych urzadzen elektrycznych:
= PN-EN 60335-2-29:2005 Elektryczny sprzet do uzytku domowego ipodobnego -
Bezpieczenstwo uzytkowania - Czes¢ 2-29: Wymagania szczegdtowe dotyczace
ladowarek akumulatorow,
= PN-EN 61242:2001 Sprzet elektroinstalacyjny -- Przedtuzacze zwijane do zastosowan
domowych i podobnych,
* PN-EN 61204:2001 Zasilacze niskiego napiecia pradu stalego -- Wrlasciwosci
i wymagania bezpieczenistwa.

Ponadto podczas kontroli sprawdzano legalno$¢ dziatania przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie produkcji i handlu.

3. Zakres przedmiotowy kontroli

Kontrole wynikaly z Planu kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2011. Ponadto
realizowane byly kontrole interwencyjne, podejmowane w zwigzku z informacjami
otrzymywanymi przede wszystkim od konsumentoéw, dotyczacymi potencjalnych zagrozen
stwarzanych przez wyroby — w 2011 roku do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
oraz do wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej wpltynelo 113 skarg
konsumentéow dotyczacych urzadzen elektrycznych. Placowki do kontroli typowali
Wojewddzcy Inspektorzy Inspekcji Handlowej kierujac sie przede wszystkim znajomoscia
rynku lokalnego i wynikami wcze$niejszych kontroli.

Sprzet elektryczny moze by¢ wprowadzony do obrotu tylko woéwecezas, gdy po
skonstruowaniu go zgodnie z zasadami dobrej praktyki inzynierskiej w zakresie zasad
bezpieczenstwa, nie zagraza bezpieczenstwu ludzi, zwierzat domowych i mieniu, jezeli jest
wlasciwie zainstalowany, utrzymywany i uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz

oznakowany znakiem CE.

Stad tez kontrolowany sprzet elektryczny oceniano pod wzgledem:
* prawidlowosci oznakowania znakiem CE,
» prawidlowosci wystawienia i dotaczenia do wyrobu deklaracji zgodnosci,
* prawidlowosci dotaczonych do wyrobu ostrzezen, instrukcji oraz informagji,

10
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» prawidlowosci zastosowanych rozwiazan konstrukcyjnych.

Lacznie skontrolowano 3 488 wyrobow, w tym:

* 1282 urzadzenia AGD (blendery, czajniki elektryczne, ekspresy do kawy, frytownice,
lokéwki i suszarki do wloséw, miksery, opiekacze, zelazka itp.),

» 772 oprawy oswietleniowe (w tym dla dzieci),

* 640 lampek choinkowych,

* 347 urzadzen biurowych (drukarki, kopiarki, skanery, niszczarki, bindownice itp.),

* 319 wurzadzen RTV (odbiorniki telewizyjne i radiowe, =zestawy muzyczne,
radiobudziki, odtwarzacze CD/DVD/Blu-ray itp.),

* 128 innych urzadzen elektrycznych (m.in. przedtuzacze, zasilacze, tadowarki).

Wykres 1 przedstawia rozklad procentowy skontrolowanych wyrobow pod wzgledem

ich pochodzenia.

Wykres 1 Pochodzenie skontrolowanych wyrobéw

6%

O Polska B Import O Pozostate kraje UE O Nie ustalono

Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewédzkich inspektoratow TH

W niektorych przypadkach nie bylo mozliwe stwierdzenie rzeczywistego kraju
pochodzenia wyrobu. W przypadku braku okreslenia na wyrobie miejsca produkgji,
inspektorzy kierowali si¢ pochodzeniem podmiotu gospodarczego odpowiedzialnego za
wprowadzenie do obrotu na terenie Unii Europejskiej. Mozna zatem przypuszczad, ze czes¢
produktow zakwalifikowanych jako pochodzace z Polski lub innych krajéw Unii
Europejskiej, w rzeczywistosci zostalo wyprodukowanych w krajach trzecich, przede
wszystkim w Chinach i wprowadzonych do obrotu na terenie UE przez podmioty unijne,

ktore oznaczyty je wlasnymi markami handlowymi.

11
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Wykres 2 przedstawia rozklad procentowy wyrobdéw zakwestionowanych podczas
kontroli, wedtug kryterium ich pochodzenia.

Wykres 2 Pochodzenie zakwestionowanych wyrobdéw

57%

19%
18%

OPolska B Import O Pozostate kraje UE O Nie ustalono

Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewddzkich inspektoratow TH

Lacznie zakwestionowano 691 wyrobdéw (19,8 proc. skontrolowanych), w tym:

= 240 urzadzen AGD,

* 179 opraw oswietleniowych,

* 160 lampek choinkowych,

= 31 urzadzen RTV,

* 26 urzadzen biurowych,

* 55 innych urzadzen elektrycznych (zasilacze, listwy elektryczne, rozgatezniki,
przediuzacze itp.).

Na wykresie 3 przedstawiono porownanie liczby zakwestionowanych wyrobow
do ogdlnej liczby skontrolowanych w danej grupie.

12
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Wykres 3 Nieprawidtowosci w poszczegdlnych grupach wyrobow
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Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewddzkich inspektoratéw TH

Skontrolowane wyroby kwestionowano ze wzgledu na:
* brak lub nieprawidlowe oznakowanie CE - 125 wyrobow (3,6 proc.
skontrolowanych),
* brak lub nieprawidlowa deklaracje zgodnosci - 162 wyroby (4,6 proc.
skontrolowanych),
* niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami:
O niepelne informacje warunkujace bezpieczenstwo uzytkowania sprzetu — 390
wyrobdw (11,2 proc. skontrolowanych),
O nieprawidlowe rozwigzania konstrukcyjne - 241 wyrobéw (7 proc.
skontrolowanych),
O brak informacji warunkujacych bezpieczenstwo uzytkowania sprzetu — 181
wyrobow (5,2 proc. skontrolowanych),
O brak oznakowania nazwa producenta lub znakiem towarowym - 109 wyrobdéw
(3,1 proc. skontrolowanych).
Inspektorzy Inspekcji Handlowej stwierdzali nieprawidlowosci najczesciej

w nastepujacych grupach produktow:
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* lampki choinkowe (wco czwartym ze skontrolowanych wyrobow stwierdzono
nieprawidtowosci),

* oprawy o$wietleniowe (ponad 23 proc. skontrolowanych nie spelniato wymagan),

* inne urzadzenia elektryczne (ponad 41 proc. wyrobow byto niezgodnych

z wymaganiami — najczesciej kwestionowano przedtuzacze i tadowarki sieciowe).
4. Zakres podmiotowy kontroli

Kontrolami w 2011 roku objeto 757 podmiotow na terenie catego kraju, w tym:
" 544 placéwki detaliczne, w tym 203 sklepy wielkopowierzchniowe,
» 213 producentéw, importeréw i hurtowni.

Prowadzenie dziatani kontrolnych wobec podmiotéw stanowigcych jak najwczesniejsze
ogniwo w tancuchu dystrybucji, zapewnia dostep do wigekszego asortymentu wyrobow,
a w przypadku produktéw, mogacych stwarzaé zagrozenie bezpieczenstwa, pozwala na
eliminowanie ich dalszego przekazywania konsumentom i uzytkownikom lub usuniecie ich
niezgodnos$ci z wymaganiami.

14
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II. SZCZEGOLOWE USTALENIA KONTROLI

1. Prawidlowosé oznakowania znakiem CE

Sprawdzono, czy zgodnie z § 11 rozporzadzenia na wyrobach prawidlowo

umieszczano oznakowanie CE, potwierdzajace ich zgodnos$¢ z zasadniczymi wymaganiami.

Ustawa zabrania wprowadzania do obrotu lub oddawania do uzytku wyrobu
nieposiadajacego oznakowania zgodnosci CE.

Zgodnie z zalacznikiem do rozporzadzenia, znak CE sklada si¢ z liter "CE"
o ponizszych ksztattach:

TITiTTITT
11T

1
1
I

11T
1

T T T
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h

¥ =
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NN
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T

Fot. 1 Wzér oznakowania CE?

Oznakowanie CE umieszcza si¢ bezposrednio na sprzecie elektrycznym,
aw przypadku braku takiej mozliwosci, na jego opakowaniu, w instrukcji obstugi lub
$wiadectwie gwarancyjnym. Oznakowanie to powinno by¢ widoczne, tatwo czytelne
inieusuwalne. Inne znaki moga by¢ umieszczane na sprzecie elektrycznym, jego
opakowaniu, w instrukgji obstugi lub swiadectwie gwarancyjnym, pod warunkiem, ze nie
zmniejszajq widocznosci i czytelnosci znaku CE oraz nie sugeruja tego znaku.

W przypadku pomniejszenia lub powigkszenia oznakowanie CE, powinno zachowac
proporcje podane na powyzszym rysunku. Elementy znaku CE powinny miec¢ taka sama
wysokos¢, ktora nie moze by¢ mniejsza niz 5 mm.

W tym zakresie zakwestionowano 125 wyrobow (3,6 proc. skontrolowanych).

Ze wzgledu na brak oznakowania CE zakwestionowano 56 wyrobow (1,6 proc.
skontrolowanych):
* 14 opraw oswietleniowych (1,8 proc. skontrolowanych),
» 17 urzadzen AGD (1,3 proc. skontrolowanych),
» 7 lampek choinkowych (1,1 proc. skontrolowanych),
* 18 innych urzadzen elektrycznych.

7 Zt6dbo: zalacznik do rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 1. w sprawie zasadniczych wymagari
dla sprzetu elektrycznego
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Ze wzgledu na nieprawidlowe oznakowanie CE zakwestionowano 69 wyrobow
(2 proc. skontrolowanych):
» 29 opraw os$wietleniowych (3,8 proc. skontrolowanych),
» 22 ]ampek choinkowych (3,4 proc. skontrolowanych),
» 7 urzadzen AGD (0,6 proc. skontrolowanych),
* 11 innych urzadzen elektrycznych.

2. Deklaracja zgodnosci

Deklaracja zgodnos$ci stanowi oswiadczenie producenta lub jego upowaznionego
przedstawiciela stwierdzajace na jego wylaczng odpowiedzialnos¢, ze wyrdb jest zgodny

z zasadniczymi wymaganiami.

W toku kontroli sprawdzono, czy na wyroby zostala wystawiona deklaracja zgodnosci
i czy zawiera informacje okreslone w § 10 rozporzadzenia, tj.:

* imie, nazwisko (nazwe) i adres producenta lub jego upowaznionego przedstawiciela,

» opis identyfikujacy sprzet elektryczny,

* odniesienie do norm zharmonizowanych oraz norm krajowych dotyczacych tego
sprzetu, opracowanych z  uwzglednieniem  przepisow  bezpieczenstwa
Miedzynarodowej Komisji do Spraw Przepiséw Dotyczacych Zatwierdzania Sprzetu
Elektrycznego (CEE), opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,

* dwie ostatnie cyfry roku oznaczajace rok, w ktérym umieszczono znak CE na
sprzecie elektrycznym,

* imie¢ i nazwisko osoby upowaznionej do sktadania podpisu w imieniu producenta
lub jego upowaznionego przedstawiciela.

Deklaracja zgodnosci zawiera rowniez, o ile ma to zastosowanie, wskazanie
dokumentagji, na podstawie ktorej jest deklarowana zgodnos¢ sprzetu elektrycznego.

Ze wzgledu na brak deklaracji zgodnosci zakwestionowano 97 wyrobow (2,8 proc.
skontrolowanych), w tym:
* 68 lampek choinkowych (10,6 proc. skontrolowanych),
* 11 opraw oswietleniowych (1,4 proc. skontrolowanych),
* 4urzadzenia RTV (1,3 proc. skontrolowanych),
* 14 urzadzen AGD (1,1 proc. skontrolowanych).

Ze wzgledu na nieprawidtowo wystawione deklaracje zgodnosci zakwestionowano 65
wyrobow (1,9 proc. skontrolowanych), w tym:
* 34 oprawy oswietleniowe (4,4 proc. skontrolowanych),
* 9 urzadzen biurowych (2,6 proc. skontrolowanych).
* 4 urzadzenia RTV (1,3 proc. skontrolowanych),
* 12 urzadzen AGD (0,9 proc. skontrolowanych),
* 6 innych urzadzen elektrycznych.
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Nieprawidtowosci w wystawionych deklaracjach zgodnosci polegaty na:

* braku odniesienia do wiasciwej dyrektywy,

* braku opisu identyfikujacego sprzet elektryczny,

* niepowolaniu odpowiednich norm,

* powotaniu nieaktualnych norm,

* braku dwdch ostatnich cyfr roku, w ktérym naniesiono oznakowanie CE.

3. Sprawdzenie zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami

a. Ostrzezenia, instrukcje i oznakowanie

Zgodnie z § 5 ust. 1 rozporzadzenia, na sprzecie elektrycznym powinny by¢

zamieszczone podstawowe informacje, ktérych znajomos$¢ i przestrzeganie sa warunkiem

bezpieczenstwa podczas uzytkowania tego sprzetu. W przypadku braku mozliwosci

zamieszczenia informacji na sprzecie elektrycznym, informacje te nalezy poda¢ w instrukgcji

obstugi, swiadectwie gwarancyjnym lub w dokumentacji dolaczonej do sprzetu.

W zwiazku z brakiem informacji w powyzszym zakresie zakwestionowano 181

wyrobow (5,2 proc. skontrolowanych), w tym:

* 6 tadowarek sieciowych (40 proc. skontrolowanych),

* 113 urzadzen AGD (9 proc. skontrolowanych), w tym m.in.:

(0]

O O O O O 0O O°

(0]

11 tosterow (25,6 proc. skontrolowanych),

5 mikseréw (9,4 proc. skontrolowanych),

3 lokéwki do wlosow (9,4 proc. skontrolowanych),

4 blendery (9,1 proc. skontrolowanych),

9 prostownic do wloséw (8,7 proc. skontrolowanych),
9 zelazek (7,4 proc. skontrolowanych),

20 czajnikéw (6,6 proc. skontrolowanych),

1 opiekacz (2,2 proc. skontrolowanych),

4 suszarki do wlosow (1,4 proc. skontrolowanych),

* 50 opraw oswietleniowych (6,5 proc. skontrolowanych),

* 2 niszczarki dokumentéw (1,7 proc. skontrolowanych),

* 4 lampki choinkowe (0,6 proc. skontrolowanych),

* 6 innych wyrobdw.

W zwiazku z podaniem niekompletnych informacji w powyzszym zakresie

zakwestionowano 390 wyrobow (11,2 proc. skontrolowanych), w tym:

* 144 lampki choinkowe (22,5 proc. skontrolowanych),

* 90 opraw os$wietleniowych (11,7 proc. skontrolowanych),

* 101 urzadzen AGD (8 proc. skontrolowanych), w tym m.in.:

o
o

16 prostownic do wloséw (15,6 proc. skontrolowanych),
14 zelazek (11,6 proc. skontrolowanych),
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29 czajnikéw (9,6 proc. skontrolowanych),

4 tostery (9,3 proc. skontrolowanych),

3 opiekacze (6,6 proc. skontrolowanych),

19 suszarek do wtosow (6,4 proc. skontrolowanych),
2 lokowki do wtosow (6,3 proc. skontrolowanych),

O O O 0O 0o ©

1 blender (2,3 proc. skontrolowanych),
0 1 mikser (1,9 proc. skontrolowanych),
» 25urzadzen RTV (7,8 proc. skontrolowanych), w tym m.in.:
0 15 radioodbiornikéw (18,5 proc. skontrolowanych),
0 2radiomagnetofony (13,3 proc. skontrolowanych),
0 3 odtwarzacze DVD (6 proc. skontrolowanych),
0 3 odbiorniki telewizyjne (3,3 proc. skontrolowanych),
* 1tadowarke sieciowa (6,7 proc. skontrolowanych),
» 21 urzadzen biurowych (6,1 proc. skontrolowanych):
0 1bindownica (12,5 proc. skontrolowanych),
0 13 niszczarek dokumentow (10,7 proc. skontrolowanych),
0 5 laminatorow (9,1 proc. skontrolowanych),
0 2 drukarki (3,1 proc. skontrolowanych),
* 4 przedtuzacze (4,8 proc. skontrolowanych),
* 4 inne wyroby.

Nieprawidtowosci polegaly na:
* niewlasciwym cechowaniu (np. oznaczenie napiecia, klasa ochronnosci®),
* braku wymaganych ostrzezen (np. dot. uzywania odpowiednich zaréwek, miejsca
instalacji),
* braku instrukgji.

Sprawdzano rowniez, czy zgodnie z § 5 ust. 2 rozporzadzenia, bezposrednio na
sprzecie elektrycznym zamieszczono nazwe producenta lub znak towarowy (w przypadku
braku mozliwosci zamieszczenia ich na tym sprzecie — czy znalazly sie na opakowaniu).
Zakwestionowano 109 wyrobéw (3,1 proc. skontrolowanych):

* 3 zasilacze sieciowe (42,9 proc. skontrolowanych),
* 3tadowarki sieciowe (20 proc. skontrolowanych),
* 59 lampek choinkowych (9,2 proc. skontrolowanych),
* 32 oprawy oswietleniowe (4,1 proc. skontrolowanych),
* 3 przedtuzacze (3,6 proc. skontrolowanych),
* 6 urzadzen AGD (0,5 proc. skontrolowanych),:
0 3lokéwki do wloséw (9,4 proc. skontrolowanych),

8 W zalezno$ci od zastosowanego urzadzeniach elektrycznych rodzaju ochrony przeciwporazeniowej rozréznia si¢
klasy ochronnosci: 0, I, IT 1 II1.
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0 3 prostownice do wlosow (2,9 proc. skontrolowanych),
* 3 inne wyroby.

b. Bezpieczenstwo urzadzen (kwestie techniczne, konstrukcja)

Zgodnie z § 6 rozporzadzenia, sprzet elektryczny nalezy projektowac i wytwarzac
W sposOb zapewniajacy jego zgodno$¢ z zasadami ochrony przed zagrozeniami, pod
warunkiem, ze jest on uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem i utrzymywany we
wlasciwym stanie technicznym. Ponadto sprzet elektryczny wraz z jego czeSciami
skladowymi powinien by¢ wytwarzany w sposob zapewniajacy jego bezpieczny oraz
prawidltowy montaz i przylaczenie.

Stosownie do § 7 rozporzadzenia, w celu ochrony przed zagrozeniami stwarzanymi
przez sprzet elektryczny, w procesie jego projektowania i wytwarzania nalezy przewidzie¢
i zastosowa¢ w nim odpowiednie $rodki techniczne zapewniajace:

* ochrong ludzi i zwierzat domowych przed niebezpieczenstwem urazu lub innej
szkody, mogacych powsta¢ w wyniku bezposredniego lub posredniego kontaktu

z elektrycznoscia;

* niepowstawanie temperatury, fukow lub promieniowania, mogacych spowodowac
niebezpieczenistwo;
*» ochrone Iludzi, zwierzat domowych i mienia przed niebezpieczenstwem

o charakterze nieelektrycznym, spowodowanym przez ten sprzet;

* odpowiednia do dajacych sie przewidzie¢ warunkdéw izolacje.

W celu ochrony przed zagrozeniami mogacymi powsta¢ na skutek oddziatywania
czynnikéw zewnetrznych na sprzet elektryczny, w procesie jego projektowania
i wytwarzania nalezy przewidziec¢ i zastosowa¢ w nim odpowiednie srodki techniczne, aby
ten sprzet:

* spelial przewidywane wymagania mechaniczne w taki sposob, aby ludzie,
zwierzeta domowe oraz mienie nie byli narazeni na niebezpieczenstwo;

* byl odporny na wplywy niemechaniczne w dajacych si¢ przewidzie¢ warunkach
otoczenia w taki sposob, aby ludzie, zwierzeta domowe oraz mienie nie byli narazeni
na niebezpieczenstwo;

* nie narazal ludzi, zwierzat domowych oraz mienia na niebezpieczenistwo zwiazane
z mozliwymi do przewidzenia warunkami przecigzenia.

Przeprowadzone badania organoleptyczne i laboratoryjne wyrobéw wykazaty
nieprawidlowe rozwigzania konstrukcyjne w 241 z nich (7 proc. skontrolowanych).

Badania organoleptyczne wykazaty nieprawidlowosci konstrukcyjne w przypadku
229 wyrobow (6,6 proc. skontrolowanych):
* 70 opraw oswietleniowych (9,1 proc. skontrolowanych),

* 57 lampek choinkowych (8,9 proc. skontrolowanych),
* 95 urzadzen AGD (7,5 proc. skontrolowanych), w tym m.in.:
0 11 tosterdéw (25,6 proc. skontrolowanych),

19



U-{(

Urzgd Ochrony Kenkurencji i Konsumentow

3 termowentylatory (15,8 proc. skontrolowanych),

8 zelazek (11,6 proc. skontrolowanych),

5 mikseréw (9,4 proc. skontrolowanych),

4 blendery (9,1 proc. skontrolowanych),

3 lokéwki do wloséw (6,3 proc. skontrolowanych),

18 czajnikow (6 proc. skontrolowanych),

5 prostownic do wloséw (4,9 proc. skontrolowanych),

O O 0O 0O o o oo

1 opiekacz (2,2 proc. skontrolowanych),
* 3 przedtuzacze (3,6 proc. skontrolowanych),
* 4 inne wyroby.

Kwestionowano:
* nieodpowiednig diugos¢ przewodu zasilajacego,
* niewlasciwe mocowanie poszczegdlnych elementéw wyrobu,
* nieodpowiednig izolacje,
* niewlasciwe zabezpieczenie przewoddéw przed uszkodzeniem,
* brak transformatora wytwarzajacego bezpieczne napiecie,
* brak zabezpieczenia przewodéw przed wyrwaniem,
* niedostateczne zabezpieczenie przed poparzeniem uzytkownika,
* zastosowanie przewoddw o niewltasciwym przekroju,
* zastosowanie wtyczek , angielskich”.

Ponizej przedstawiono zdjecia obrazujace przykladowe nieprawidlowosci
stwierdzone podczas badan organoleptycznych przez inspektoréw Inspekcji Handlowej.

Fotografia 2 ukazuje niewlasciwie wykonang obudowe grzalki elektrycznej.

Fot. 2 Grzalka elektryczna — wadliwa obudowa
Zrédto: materialy WITH w Kielcach
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Fot. 3 Lampka nocna — niewlasciwe mocowanie elementéw wyrobu (tylko na wcisk)
Zrédto: materialy WITH w Kielcach

Fotografia 4 ukazuje niewlasciwe mocowanie przewoddw przedtuzacza.

Fot. 4 Przedtuzacz — niewlasciwe mocowanie przewodow (tylko lutowane), brak zabezpieczenia przed
wyrwaniem
Zrédto: materiaty WITH w Lublinie
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Fot. 5 Lampka — brak zabezpieczenia przewodu przed uszkodzeniem
Zrédto: materialy WITH w Lublinie

Fotografia 6 ukazuje wtyczke typu ,angielskiego”.

Fot. 6 Wtyczka , angielska” nieprzystosowana do g.niazd wtyczkowych stosowanych na obszarze Polski
Zrédto: http://www.radio.szczecin.pl/public/150/12837.jpg
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Fotografia 7 ukazuje niewlasciwie zabezpieczony przewdd oprawy oswietleniowe;j.

/

7

Fot. 7 Lampka — brak zabezpieczenia przewodu przed uszkodzeniem
Zrédto: materiaty WITH w Biatymstoku

Badania laboratoryjne wykazaly nieprawidtowosci konstrukcyjne w przypadku 12
wyrobow (0,3 proc. skontrolowanych, 23,5 proc. przebadanych laboratoryjnie):

* 1 tadowarka sieciowa (6,6 proc. skontrolowanych, 100 proc. przebadanych
laboratoryjnie),

» 7 czajnikéw (2,3 proc. skontrolowanych, 31,8 proc. przebadanych laboratoryjnie),

= 2 suszarki do wloséw (0,7 proc. skontrolowanych, 9,5 proc. przebadanych
laboratoryjnie),

* 1 lampki choinkowe (0,2 proc. skontrolowanych, 33,3 proc. przebadanych
laboratoryjnie),

= 1 oprawa oswietleniowa (0,1 proc. skontrolowanych, 25 proc. przebadanych
laboratoryjnie).

Badania prowadzono w nastepujacych jednostkach akredytowanych:

* VDE (Verband der Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik) - stowarzyszenie
elektrykéw z siedziba we Frankfurcie nad Menem, skupiajace okoto 34 000 cztonkéw
z calego $wiata, powstate w 1893 roku, jego fundatorem byl Werner von Siemens. Jest
to organizacja uzytecznosci publicznej, ktorej misjq jest bezpieczenstwo uzytkowania
sprzetu elektrycznego, elektronicznego i informatycznego. Jego gtéwnym zadaniem
jest opracowywanie norm oraz badanie i certyfikacja produktow elektrotechnicznych.
VDE jest tez glownym zatozycielem i udzialowcem IEC (ang. International
Electrotechnical Commission - Miedzynarodowa Komisja Elektrotechniczna).
Stowarzyszenie VDE posiada 55 grup naukowych na wyzszych uczelniach
technicznych, ktore ksztalcg studentéw w zakresie przepisdw i normalizacji. Instytut
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Badan i Certyfikacji VDE powstal w 1920 roku i ma swoja siedzibe w Offenbach
niedaleko Frankfurtu nad Menem. Jest jednostka notyfikowana (numer notyfikacji —
0366). VDE certyfikuje produkty w ponad 7 000 firm na catym swiecie, wykonuje
ponad 100 000 badan rocznie. Laboratorium posiada okoto 3 000 nowoczesnych
systemdw badan, zatrudnia okoto 800 inzynieréw i ekspertow.

= Zaklady Badan i Atestacji "ZETOM" im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z o.0. -
najstarsza polska jednostka badawczo-atestacyjna w dziedzinie jako$ci o ponad 100-
letniej tradycji, wywodzaca si¢ z Mechanicznej Stacji Doswiadczalnej Politechniki
Lwowskiej. ZETOM jest jednostka akredytowana przez Polskie Centrum Akredytacji
i autoryzowang oraz notyfikowana w Unii Europejskiej o numerze identyfikacyjnym
1436 dla dyrektyw - niskonapigciowej, maszynowej, zabawkowej, budowlanej,
kompatybilnosci  elektromagnetycznej. ZETOM Katowice prowadzi takze
kompleksowgq dzialalno$¢ szkoleniowa w zakresie Nowoczesnych Systemow Jakosci i
Zarzadzania.

* Jednostka Naukowo-Badawcza EUROVITA Sp. z o. o. - w sktad ktérej wchodzi
Laboratorium Badawcze Maszyn i Urzadzen, ktérego wiarygodnos¢ i doktadnos¢
badan jest $cile zwiazana z posiadanym certyfikatem akredytacji AB 750 wydanym
przez Polskie Centrum Akredytacji. Specjalizuje si¢ w badaniach urzadzen
elektrycznych oraz wszelkich innych dziataniach majacych stanowi¢ podstawe do
wystawiania przez producentdw deklaracji zgodnosci i umieszczania na wyrobach
oznakowania CE.

* Centrum Oceny, Badan i Rozwoju Sprzetu Elektronicznego i Elektrotechnicznego
ELTEST Laboratorium Badawcze i Zaklad Certyfikacji — jednostka notyfikowana nr
1465 w zakresie dyrektyw LVD (2006/95/EC) oraz EMC (2004/108/EC). W ramach
firmy ELTEST dziala takze jednostka certyfikujaca, ktora wystawia swiadectwa
zgodnosci z dyrektywami, jak i potwierdza - jako strona trzecia - deklaracje
zgodnosci. Firma organizuje takze seminaria i szkolenia poswiecone problematyce
oceny zgodnosci.

* Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich Biuro Badawcze ds. Jakosci - prowadzi
dziatalnos¢ od 1933 r., jest jedna z najstarszych tego typu instytucji na swiecie. Jest
jednostka notyfikowana przez Komisje Europejska dla dyrektywy dotyczacej
wyrobow elektrycznych powszechnego uzytku (tzw. Dyrektywa Niskonapigciowa -
LVD) - pod nr 1509 BBJ jest réwniez sygnatariuszem miedzynarodowych
porozumien dotyczacych programoéw certyfikacji europejskiej CCA, ENEC i HAR
oraz ogolnoswiatowej IECEE — CB Scheme. Kompetencje BB] potwierdzaja ponadto
certyfikaty akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji obejmujace dziatalnos¢
w zakresie badan laboratoryjnych (nr AB 044) i w zakresie certyfikacji (nr AC 012).

Kwestionowano:
a) w przypadku czajnikow:
* nieodpowiednig izolacje podstawki,
* niezachowanie minimalnej szerokosci 3 mm i powierzchni 2 mm? otworu
odptywowego,
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* nieodpowiednia wytrzymato$¢ mechaniczna,

* nieprawidlowe mocowanie ogranicznika temperatury,

* nadmierny przyrost temperatury uchwytu czajnika,

* wykonanie listwy przylaczeniowej elementu grzejnego z materiatu palnego.

Fotografia 8 ukazuje uszkodzong podstawe czajnika.

Fot. 8 Czajnik elektryczny — podstawa uszkodzona podczas testu na wytrzymatosé
Zrédto: Sprawozdanie z badari VDE nr 5014508-9999-0001/156085 FG72/jw. #W5

Fotografia 9 ukazuje nieprawidtowe mocowanie ogranicznika temperatury czajnika.
g W £

Fot. 9 Czajnik elektryczny — nieprawidtowe mocowanie ogranicznika temperatury
Zrédto: Sprawozdanie z badari VDE nr 5014508-9999-0001/156085 FG72/jw. #W1
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b) w przypadku oprawy o$wietleniowej:
* wyposazenie nieodlaczanego gietkiego przewodu zasilajacego w rozbieralng
wtyczke,
* zastosowanie we wtyczce niewlasciwego zaciskania koricéwek,
* brak we wtyczce odgietki zabezpieczajacej przewdd przed nadmiernym skrecaniem.

¢) w przypadku lampek choinkowych:
» ostre krawedzie otworéw wlotowych urzadzenia sterujacego, powodujace przecigcie
izolacji przewodu i dostep do czesci pod napigciem,
» zastosowanie wtyczki i gniazda przylaczeniowego o zanizonych wymiarach,
* niewlasciwg dlugos$¢ miedzy wtyczka, a pierwsza lampka.

d) w przypadku fadowarki sieciowe;:
* nieprawidlowgq konstrukcje transformatora sieciowego i ptytki drukowanej,
* zanizona odpornoéc izolacji,
* brak odpornosci elementéw obudowy tadowarki na wysoka temperature,
* nieodpowiednia wytrzymalos¢ ogniowa,
* zastosowanie obudowy tadowarki w ksztalcie wtyczki sieciowej.

e) w przypadku suszarek do wlosow:
* niezabezpieczenie = oprzewodowania wewnetrznego przed uszkodzeniami
mechanicznymi,
* zastosowanie na przewodzie przyfaczeniowym nieodpowiedniej wtyczki,
* nieodpowiednie mocowanie przewodu przylaczeniowego,
* niedostateczne zabezpieczenie przed pozarem i porazeniem pradem,
* niewlasciwe mocowanie spirali grzejnej.

Fotografia 10 przedstawia suszarke do wloséw po badaniu pod katem odpornosci na
niepoprawne uzytkowanie.

26



U-{(

Urzqd Ochrony Kenkurencji i Konsumentéw

Fot. 10 Suszarka do wloséw — stan po badaniu pod katem odpornosci na niepoprawne uzytkowanie
Zrédto: Sprawozdanie z badan VDE nr 5014508-9999-0001/156085 FG72/jw. #H3

Fotografia 11 ukazuje niewlasciwie zabezpieczone przewody suszarki do wloséw.

Fot. 11 Suszarka do wlosow — niewlasciwie zabezpieczone przewody
Zrédto: Sprawozdanie z badari VDE nr 5014508-9999-0001/156085 FG72/jw. #H6
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Fot. 12 Suszarka do wlosow — niewtasciwie mocowanie spirali grzejnej
Zrédto: Sprawozdanie z badari VDE nr 5014508-9999-0001/156085 FG72/jw. #H18
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III. WSPOLPRACA Z ORGANAMI CELNYMI

Skutecznym sposobem eliminowania importowanych wyrobéw, mogacych zagrazac
bezpieczenstwu i zdrowiu uzytkownikow, jest zatrzymywanie ich przez organy celne przed
dopuszczeniem do obrotu.

W  przypadku watpliwosci, co do speliania przez wyrob zasadniczych,
szczegdtowych lub innych wymagan, organy celne moga zwrdci¢ sie do Inspekcji Handlowej
o wydanie opinii, zgodnie z art. 27-29 sekcja 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) Nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajacego wymagania w zakresie
akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzania produktéow do
obrotu i uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218/30)°.

Wydanie przez Inspekcje Handlowga opinii o niespetnieniu przez wyrdéb zasadniczych
lub innych wymagan moze by¢ podstawa zatrzymania wyrobu przez organ celny juz
w momencie jego wprowadzania na terytorium Unii Europejskiej. W takim przypadku
podmiot odpowiedzialny za przywdz wyrobu zobowigzany jest do jego wywozu poza
obszar UE, zniszczenia wyrobu lub doprowadzenia do zgodnosci z wymogami. Liczba
przedstawianych przez organy celne wnioskdw wykazuje stala tendencje wzrostowa.

W 2011 roku Inspekcja Handlowa wydala dla organéw celnych facznie 386 opinii
(w 2010 roku — 283 opinie), z czego 151 (39 proc.) dotyczylo sprzetu elektrycznego w zakresie
spetniania zasadniczych lub innych wymagan opinii (w 2010 roku — 77 opinii). Tylko 24
wydane opinie dotyczace sprzetu elektrycznego byty pozytywne (w 2010 roku — 11 opinii).
Najczesciej stwierdzang niezgodnoscia byto nieprawidtowe oznakowanie urzadzen.

9 Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie oceny zgodnosci i niektérych
innych ustaw (Dz. U. Nr 102, poz. 5806), dotychczas obowiazujace rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 lutego
2008 rt. w sprawie dziataii podejmowanych w wiqgkn 3 atrgymaniem wyrobow, co do ktdrych istniejq uzasadnione okolicznosci
wskazujaee, e nie spetniajq one gasadnicgych lub innych wymagai (Dz. U. Nr 38, poz. 215) zachowywato moc nie dluzej niz
przez sze$¢ miesigcy od dnia wejscia w Zycie ww. ustawy, to jest do 18 listopada 2011 .
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IV. PODSUMOWANIE

1. Dzialania podjete przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
oraz Prezesa UOKIiK i ich wyniki

W zaleznosci od rodzaju stwierdzonych nieprawidlowosci, wojewddzcy inspektorzy
Inspekcji Handlowej podjeli szereg dziatan majacych na celu ich wyeliminowanie. Do
najczesciej stosowanych nalezaly kierowane do wtlascicieli kontrolowanych placowek,
producentéw, importerow i dystrybutoréw wystapienia, zawierajace wnioski o podjecie
dobrowolnych dziatarn eliminujacych stwierdzone nieprawidlowos$ci, zmierzajace do
zapewnienia wprowadzania do obrotu handlowego wyrobow bezpiecznych, o wilasciwej
jakosci lub  speliajacych zasadnicze wymagania oraz oznaczonych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Jednoczesnie, niezaleznie od pisemnych wystapien,
inspektorzy w toku kontroli informowali o obowiazujacych przepisach prawnych oraz

koniecznosci ich przestrzegania.

W wigkszosci przypadkow kontrolowani przedsigbiorcy niezwlocznie po zapoznaniu
sie¢ zwynikami kontroli podejmowali dziatania naprawcze majace na celu usunigcie
stwierdzonych nieprawidlowosci. Dotyczylo to gléwnie produktéw niewlasciwe
oznakowanych i polegato na zmianie oznakowania produktéw lub zobowiazaniu si¢ do jego
poprawy. Przedsigbiorcy dobrowolnie wycofywali z obrotu wyroby niewlasciwie oznaczone
do momentu poprawy ich oznakowania lub dokonywali zwrotu zakwestionowanych
wyrobéw do dostawcy (producenta, importera). Dziatania takie umozliwiono
przedsiebiorcom w 469 przypadkach.

Na podstawie art. 40k ust. 1 ustawy wydano 132 decyzje, zakazujace kontrolowanym
podmiotom dalszego udostepniania wyrobow uzytkownikowi, konsumentowi lub
dystrybutorowi. Decyzje dotyczyly m.in.:

* 41 opraw os$wietleniowych,
= 21 lampek choinkowych,

= 11 czajnikow,

= O tosterdw,

» 7 kuchenek mikrofalowych,
* 5 frytkownic,

= 5 prostownic do wlosow.

Akta kontroli dotyczace 362 wyrobdw niespelniajacych zasadniczych i innych
wymagan zostaly przekazane przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcii Handlowej
Prezesowi UOKiIK celem wszczecia postegpowania administracyjnego w sprawie
wprowadzonych do obrotu wyrobéw niezgodnych z zasadniczymi Ilub innymi
wymaganiami. Zgodnie z przepisami ustawy strong postepowania jest osoba, ktoéra
wprowadzita do obrotu lub oddala do uzytku wyréb niezgodny z zasadniczymi,

30



U-((

Urzgd Ochrony Kenkurencji i Konsumentdw

szczegolowymi lub innymi wymaganiami, wobec ktdrej postepowanie zostalo wszczete.
Strong postgpowania moze by¢ takze dystrybutor.

W 271 przypadkach Prezes UOKiIK wszczat postepowanie administracyjne,
zakonczone wydaniem 14 decyzji dotyczacych 128 rodzajow wyrobow (art. 41c ust. 3, 415
ustawy). W decyzjach tych nakazano podmiotom odpowiedzialnym za wprowadzenie na
rynek wyrobow ich wycofanie z obrotu. Przedsiebiorcy zostali tez zobowigzani do podania
do publicznej wiadomosci informacji o stwarzajacych zagrozenie wyrobach. W przypadku,
gdy przedsigbiorca uchyla si¢ od wykonania decyzji, mozliwe jest wdrozenie postepowania
egzekucyjnego, wlacznie z zastosowaniem kary w celu przymuszenia do realizacji
natoZzonych obowiazkow.

W przypadku 80 wyrobow postepowanie umorzono z uwagi na podjecie przez strone
dziatan naprawczych polegajacych na usunigciu nieprawidlowosci, wycofaniu wyrobow
z obrotu i powiadomieniu konsumentdw o niebezpiecznych wyrobach. W toku
prowadzonych postepowan producenci decydowali sie réwniez na zaprzestanie produkcji
kwestionowanych wyrobéw. Dzieki dobrowolnym dziataniom przedsiebiorcow podjetych
w wyniku prowadzonych postepowan mozliwe bylo szybkie wyeliminowanie z rynku
produktow stwarzajacych zagrozenie dla konsumentow.

W 76 przypadkach postepowania sa w toku lub z uwagi na nieustalenie podmiotu
wprowadzajacego wyroby do obrotu, matg ilos¢ wyrobéw badz brak powaznego zagrozenia
odstapiono od prowadzenia postepowan, umozliwiajac przedsigbiorcom podjecie
dobrowolnych dziatan. Ich wykonanie byto monitorowane przez wojewddzkie inspektoraty
IH.

Szczegdtowe informacje na temat prowadzonych postepowan administracyjnych
przedstawiono w zalacznikach 11 2 do niniejszego Raportu.
2. Rejestr wyrobow niezgodnych z zasadniczymi, szczegétowymi lub innymi
wymaganiami

Zgodnie z art. 39a ustawy, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
prowadzi réwniez rejestr wyrobdw niezgodnych z zasadniczymi, szczegétowymi lub innymi
wymaganiami, do ktérego wpisywane sa wyroby, wobec ktérych wydano prawomocne
decyzje administracyjne nakazujace wycofanie wyrobu z obrotu, ze wzgledu na
niespetnianie zasadniczych, szczegdlowych lub innych wymagan. Oprdcz Prezesa UOKIK,
roOwniez inne organy znajdujace si¢ w systemie kontroli wyrobdéw, wydaja decyzje
nakazujace wycofanie wyrobu z obrotu zgodnie z ustawq o systemie oceny zgodnosci lub
stosownymi odrebnymi aktami, np. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wojewddzcy
inspektorzy nadzoru budowlanego. Wpis do rejestru wyrobéw niezgodnych z zasadniczymi
wymaganiami jest dodatkowa dolegliwoscia dla przedsigbiorcy, ktéry wprowadzit na rynek

wyrdb niespelniajacy wymagan i nie podjat wspotpracy z odpowiednim organem
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wyspecjalizowanym. W omawianym okresie do rejestru wpisano lacznie 20 wyrobdw,
wobec ktérych wydano decyzje administracyjne uprawomocnione do konca 2011 roku,
w tym:

* 10 lampek choinkowych,

* 3 oprawy o$wietleniowe,

= 3 suszarki do wlosow,

* czajnik,

= Jokowke do wlosow,

* prostownice do wloséw,

= ladowarke sieciowa.

Rejestr produktow niebezpiecznych oraz rejestr wyrobow niezgodnych
z zasadniczymi wymaganiami sa dostepne na stronie internetowej Urzedu pod adresem:
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3 pub/.

3. Zawiadomienie organow Scigania

W 168 przypadkach wojewoddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej skierowali
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do organdéw scigania, w zwiazku
z wprowadzaniem do obrotu wyrobéw niespetniajacych zasadniczych wymagan.

Zawiadomienia dotyczyly:
* 5 czajnikéw,
* 39 lampek choinkowych,
= 6 ladowarek,
* 49 opraw o$wietleniowych,
* 11 urzadzen biurowych,
* 15innych urzadzen.

4. Wspolnotowy system szybkiego powiadamiania o  produktach
niebezpiecznych RAPEX

System RAPEX to system zarzadzany przez Komisje Europejska (Dyrekcje Generalna
ds. ochrony zdrowia i konsumentéw — DG SANCO) stuzacy szybkiej wymianie informacji
miedzy krajami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) a Komisja Europejska (KE) na
temat niezywnosciowych produktéw stwarzajacych powazne zagrozenie dla
uzytkownikéw. W Polsce system ten dziala na podstawie art. 29 ustawy o ogdélnym
bezpieczenstwie produktéw oraz wytycznych KE zawartych w Decyzji 2010/15/UE
ustanawiajacej wytyczne dotyczace zarzadzania wspolnotowym systemem szybkiej
informacji ,RAPEX”, utworzonym na mocy art. 12 oraz procedurg zgloszeniowa
ustanowiona na mocy art. 11 dyrektywy 2001/95/WE (dyrektywa w sprawie ogdlnego

bezpieczenstwa produktow) .
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W systemie gromadzone sa informacje: o dzialaniach organéw administracji
panstwowej ograniczajacych wprowadzanie na rynek produktéw lub nakazujacych ich
wycofanie z rynku (art. 12 dyrektywy 2001/95/WE), w wyniku stwierdzenia istnienia
powaznego zagrozenia, zwlaszcza gdy produkt moze znajdowac si¢ w obrocie w innych
krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, dziataniach podjetych z wlasnej inicjatywy przez
producentéw lub dystrybutorow w celu zapobiezenia lub wyeliminowania zagrozen
stwarzanych przez ich produkty (art. 12 dyrektywy 2001/95/WE) oraz produktach
stwarzajacych zagrozenie inne niz powazne lub wystepujacych tylko na terenie jednego
kraju (art. 11 dyrektywy 2001/95/WE lub INFO ).

W Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustanowiono polski punkt
kontaktowy koordynujacy przeptyw tych informacji. Jego zadaniem jest analiza zgloszen
i podejmowanie decyzji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu zapobiezenia zagrozeniu.
W wyniku analizy zlecane sa kontrole wlasciwym organom kontroli (np. Inspekcji
Handlowej). Krajowe organy kontroli sprawdzaja, czy te produkty znajduja si¢ na polskim

rynku i ustalaja rzeczywisty poziom zagrozenia.

Punkt kontaktowy przekazuje do systemu RAPEX informacje o produktach
znajdujacych sie na polskim rynku, ktére stwarzaja zagrozenie dla zycia lub zdrowia
uzytkownikéw i wobec ktérych podjeto skuteczne dziatania (np. wydano nakaz wycofania
z obrotu), a takze o dobrowolnych zgloszeniach przedsigbiorcéw dot. ich wyrobdw, ktére
moga stwarzac zagrozenie oraz dziataniach naprawczych, jakie podjeli w tym zakresie.

Informacje o produktach niebezpiecznych dostepne sa w jezyku angielskim takze dla
opinii publicznej. KE publikuje je w postaci cotygodniowych raportow (w piatek) pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/rapex_archives_en.cfm. Znajduja sie

tam rowniez wpisy archiwalne (od 2005 roku).

Ogodtem w 2011 roku w systemie RAPEX opublikowano 1 567 notyfikacji, z czego 149
dotyczylo réznego rodzaju urzadzen elektrycznych. Polski punkt kontaktowy przekazat w
omawianym okresie 4 notyfikacje (dotyczace powaznych zagrozen stwarzanych przez
czajniki elektryczne, lampki choinkowe, tadowarki i ogrzewacze wody) — fotografie ponize;.
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Fotografia 13 ukazuje podgrzewacz wody ECOWAY.

-w

Fot. 13 Podgrzewacz wody ECOWAY
Zrédto: Notyfikacja nr 0857/11

Fotografia 14 ukazuje lampki choinkowe 240 Rice Lights.

Fot. 14 Lampki choinkowe 240 Rice Lights
Zrédto: Notyfikacja nr 1247/11
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Fotografia 15 ukazuje czajnik Clatronic.

Fot. 15 Czajnik Clatronic
Zrédto: Notyfikacja nr 1269/11

Fotografia 16 ukazuje tadowarke SINO SKY.

; | I
)

Charoey

12 month w

Fot. 16 Ladowarka SINO SKY
Zrédto: Notyfikacja nr 1270/11
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5. Analiza i ocena wynikow kontroli

Konsumenckie wyroby elektryczne, obok zabawek, s stalym elementem planow
kontrolnych Inspekcji Handlowej. Wyniki kontroli przeprowadzonych w 2011 roku
potwierdzaja, ze cze$¢ segmentéw tego rynku nadal wymaga podejmowania
systematycznych dziatan przez organy kontroli.

Wykres 4 Zestawienie wynikéw kontroli sprzetu elektrycznego przeprowadzonych w 2010
r.i2011r.
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Zrédto: Opracowanie UOKIK na podstawie informacji wojewédzkich inspektoratéw TH

W pordwnaniu do kontroli sprzetu elektrycznego przeprowadzonych w 2010 roku
widoczny jest wzrost odsetka stwierdzonych nieprawidltowosci: z 14,5 proc. do 19,8 proc.
Szczegdlnie niepokojace jest zwiekszenie si¢ odsetka wyrobdéw kwestionowanych w zwiazku
z niezgodno$ciami z zasadniczymi wymaganiami, zwlaszcza w zakresie nieprawidlowosci
konstrukcyjnych (w 2010 r. zakwestionowano w tym zakresie 6 proc. skontrolowanych
wyrobdéw, w 2011r. - 7 proc.) - ich wystepowanie wiaze si¢ ze znacznym ryzykiem porazenia
pradem elektrycznym i pozarem.

Zwigkszony odsetek wykrywanych niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami
wiaze si¢ z faktem, Zze podczas kontroli inspektorzy dokonujac oceny wyrobdéw coraz
powszechniej i sprawniej postugiwali si¢ zaleceniami Prezesa UOKiK opracowanymi na
podstawie odpowiednich norm zharmonizowanych z dyrektywa LVD. Umozliwia to
dokonanie szczegdtowych ogledzin z uwzglednieniem majacych wptyw na bezpieczeristwo
oznaczen iniektérych rozwiazan konstrukcyjnych. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt
stalego wzrostu doswiadczenia inspektoréw prowadzacych kontrole.

Ponadto w 2011 roku przebadano laboratoryjnie 51 urzadzen elektrycznych - jest to

najdoktadniejszy sposéb oceny wyrobdéw, choé¢ wymagajacy znacznych nakladow
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finansowych. Przede wszystkim byly to suszarki do wtoséw i czajniki elektryczne, ktdre
szczegOlnie czesto sa przedmiotami skarg konsumentéw.

Analiza przyczyn niezgodnosci wskazuje, ze uchybienia w oznakowaniu, instrukcjach
obstugi oraz deklaracjach zgodnosci spowodowane sa w gldwnej mierze brakiem
odpowiedniej kontroli ze strony producentéw. Brak biezacej weryfikacji zgodnosci danych
zamieszczonych w sporzadzanych dokumentach i na tabliczkach znamionowych
z wymaganiami okreslonymi w zmieniajacych si¢ przepisach krajowych i unijnych, wydaje
sie gtdéwng przyczyna stwierdzanych uchybien. Zakres niezgodnosci wskazuje, ze zarowno
wytworcy unijni, jak i przedsigbiorcy produkujacy poza terytorium Unii, nie przykitadaja
naleznej starannosci do kwestii nalezytego oznakowania wprowadzanych na rynek
wyrobdw oraz umieszczania wiasciwych informacji w instrukcjach uzytkowania. Podkresli¢
nalezy, ze brak jasno sformulowanej informacji o sposobie korzystania zurzadzen
zasilanych energia elektryczng moze prowadzi¢ do ich niewlasciwego wuzycia
i w konsekwencji powaznych obrazen uzytkownikdéw.

Najwyzszy odsetek objetych kontrola wyrobow zakwestionowano w wojewddztwach:
kujawsko-pomorskim — 33 proc., slaskim — 32,5 proc., lubelskim — 27,6 proc. oraz pomorskim
- 27,2 proc.

Grupa wyrobow o najwiekszym odsetku stwierdzonych nieprawidtowosci sa lampki
choinkowe - w 2011 roku zakwestionowano co czwarty produkt. Podobny odsetek
nieprawidlowosci stwierdzono wsrdd opraw oswietleniowych (ponad 23 proc. przypadkéw)
oraz urzadzen AGD - prawie 19 proc. niezgodnych produktéw. Wyniki kontroli
przeprowadzonych w 2011 roku pokazaly, ze rynek sprzetu RTV oraz urzadzen biurowych
charakteryzuje sie niskim odsetkiem wyrobow niespelniajacych wymagan. Zastrzezenia
kontrolujacych wzbudzilo odpowiednio 9,7 proc. i 7,5 proc. wyrobow.

Najwigkszy udzial nieprawidlowosci stwierdzonych w lampkach choinkowych
i oprawach oswietleniowych dotyczyl wyrobow importowanych, co moze prowadzi¢ do
wniosku, ze importerzy nie przejawiaja dostatecznej dbatosci o jakos¢ oferowanych
wyrobow. Jednoczesnie prostota konstrukcji niektérych wyrobow sprawia, ze ich
producenci szukajac oszczednosci maja do dyspozycji niewiele srodkéw do ich osiagniecia,
stad np. zastepowanie odpowiednich przewodoéw zbyt cienkimi, ale za to tanszymi czy tez
rezygnacja z elementéw majacych wpltyw na bezpieczenstwo, jak np. odciazki. W przypadku
masowej produkcji dziatania takie, cho¢ jednostkowo malo znaczace, daja
nieodpowiedzialnym przedsiebiorcom znaczne zyski, pozwalajac konkurowac cena
z dobrymi jakosciowo wyrobami. W przypadku lampek choinkowych na efektywnos¢
dzialann organdéw kontroli wplywa posrednio fakt sezonowosci tego rodzaju wyrobow
(krotki okres oferowania do sprzedazy utrudniajacy typowanie do kontroli, rozdrobnione
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kanaty dystrybucji — przyktadowo sprzedaz na bazarach i targowiskach w niewielkich
ilosciach, co wptywa na skuteczno$¢ eliminowania wyrobow niezgodnych).

W przypadku sprzetu AGD wydaje sig¢, ze niezgodnosSci w oznakowaniu mozna
ttumaczy¢ brakiem wiedzy o obowiazujacych przepisach. Jednak stwierdzane wady
konstrukcyjne $wiadcza o stosowaniu nieodpowiednich, ale za to taniszych, materiatléw
i technologii.

Stosunkowo maty odsetek nieprawidlowosci stwierdzono na rynku sprzetu RTV oraz
urzadzen biurowych. Prawdopodobnie wiaze sie to z faktem, ze ich produkcja wymaga
zastosowania skomplikowanych technologii i opatentowanych rozwiazan technicznych,
zatem ich producentami sa renomowane firmy, dla ktérych dobra reputacja ma duze
znaczenie. Nie sa to wyroby powszechnego uzytku i potrzeby, zatem decyzje o zakupie
podejmuje sie rozwazniej, zwykle po poréwnaniu wigkszej liczby ofert.
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V. PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DLA KONSUMENTOW

1. Bezpieczenstwo urzadzen elektrycznych'
Instalacja elektryczna

Warunkiem zapewnienia bezpieczenstwa urzadzen elektrycznych jest nie tylko
przestrzeganie zalecern zawartych w dotaczonych instrukcjach obstugi, lecz takze wtasciwy

stan instalagji elektryczne;.

Prawidltowo dziatajaca instalacja elektryczna w domu, mieszkaniu lub miejscu pracy
jest jednym z najwazniejszych czynnikow wplywajacych na bezpieczenstwo. Dlatego
powinien ja projektowaé, wykona¢ i remontowac¢ wylacznie elektryk z odpowiednimi

uprawnieniami.

W projekcie instalacji elektrycznej powinien by¢ uwzgledniony wiekszy pobdr mocy
przez zainstalowane urzadzenia. Nalezy rowniez przewidzie¢ zwiekszenie obciazenia
w przyszio$ci, wazne jest tez wydzielenie odpowiedniej liczby obwoddéw trdjfazowych
przeznaczonych do zasilania urzadzen o wigkszej mocy. Zamontowac nalezy odpowiednia
ilosci gniazd wtykowych oraz zadba¢ o ich bezpieczng lokalizacje. Warto mie¢ na uwadze,
ze przylaczenie zbyt wielu urzadzen do jednego gniazda (np. za pomoca rozgateziacza)
powoduje nadmierne obcigzenie instalacji elektrycznej. Istotne jest uzycie w instalacji
odpowiednich przewoddéw z osobnym przewodem ochronnym oraz prawidlowy dobor
bezpiecznikow i zabezpieczenia réznicowopradowego.

Zgodnie z ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tekst jednolity: Dz. U.
2010 r. Nr 243 poz. 1623, ze zm.) wiasciciel lub zarzadca budynku zobowiazany jest nie
rzadziej niz raz na 5 lat do dokonania kontroli instalacji elektrycznej i piorunochronnej
w zakresie stanu sprawnosci potaczen, osprzetu, zabezpieczen i Srodkéw ochrony od

porazen, opornosci izolacji przewoddw oraz uziemien instalacji i aparatow.
Zakup i postepowanie ze sprzetem elektrycznym

Kazdy produkt powinien by¢ oznakowany danymi, ktére umozliwiaja identyfikacje
przedsiebiorcy odpowiedzialnego za wprowadzenie produktu na polski rynek — jego nazwa
i adresem. Wyniki kontroli Inspekcji Handlowej niejednokrotnie wskazuja, ze
bezpieczenstwu uzytkownikdw bardzo czesto zagrazaja produkty nieznanego pochodzenia.
Rzetelny przedsiebiorca sprawdza bezpieczenstwo wytwarzanego produktu i nie ma
powodu, aby ukrywac swoje dane. Pamigtajmy takze, ze w przypadku braku mozliwosci
skontaktowania sie z przedsiebiorcq mamy ograniczone mozliwosci dochodzenia naszych

praw.

10W opracowaniu wykorzystano m.in. matetialy serwiséw: http://www.e-instalacje.pl oraz http://www.sep.com.pl
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Kazdy wyréb powinien posiada¢ takze oznaczenia umozliwiajace doktadna
ijednoznaczng jego identyfikacje, gldwnie nazwe produktu, model lub okres$lenie typu.
Ponadto kazdy towar podlegajacy sprzedazy detalicznej powinien by¢ oznaczony cena. Cena
wyrobu nie powinna by¢ wyltacznym kryterium decydujacym o naszym wyborze, moze si¢
bowiem zdarzy¢, ze niska cena jest zwiazana z niska jako$cia, szczegolnie w przypadku
produktow pochodzacych z importu.

Pamietajmy, Ze wszelkie informacje umieszczone na kupowanych przez nas
produktach lub ich opakowaniach albo zamieszczone w dofaczonych instrukcjach powinny
by¢ podane obowiazkowo w jezyku polskim, co ma na celu ograniczenie ryzyka
wynikajacego z zastosowania zakupionego produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz
umozliwia dokonanie wlasciwego wyboru.

W wielu przypadkach, nie dysponujac specjalistyczna wiedzg techniczng
i przyrzadami pomiarowymi, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ czy zastosowane
w interesujacym nas sprzecie rozwigzania zapewniaja uzytkownikowi bezpieczenstwo.
Przede wszystkim kierujac si¢ rozsadkiem nalezy uwaznie obejrze¢ urzadzenie przed
zakupem, gdyz niektére wady mozna dostrzec ,golym okiem”. W pierwszej kolejnosci
zwro¢my uwage na to czy na wyrobie znajduje sie znak CE o ponizszych ksztaltach:

Fot. 17 Wz6r oznakowania CE

Znak ten pozwala domniemywac¢ zgodnos$¢ danego wyrobu lub procesu jego
wytwarzania z zasadniczymi wymaganiami. Brak znaku na urzadzeniach elektrycznych
oznacza brak przeprowadzenia przez producenta wlasciwej procedury oceny zgodnosci
wyrobu z tzw. normami zharmonizowamymi.

Kolejnym waznym elementem wymagajacym sprawdzenia jest material, z ktorego
wykonano urzadzenia. Sprawdzmy czy na obudowie nie ma peknie¢, wgniecen czy innych
uszkodzen, czy obudowa nie jest luzna, czy starannie ja zamontowano. Istotne jest
mocowanie przewoddéw, przelacznikéw itp. — nie powinny byc¢ one luzne lub zle
dopasowane. Przy urzadzeniach posiadajacych uchwyty, wazne jest, aby byty one wykonane
z gladkiego, lakierowanego drewna, metalu lub posiadaly ostone z tworzywa sztucznego,
i tym samym nie mialy zadzioréw czy ostrych, wystajacych elementéw (np. pozostatosci po
formie odlewniczej), o ktére moze skaleczy¢ sie uzytkownik. Szczegolnie istotne jest pewne
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zamocowanie przewodu zasilajacego oraz brak jakichkolwiek uszkodzen na nim. Na
wyrobie powinny znajdowac¢ si¢ m.in. podstawowe informacje, ktérych znajomosc¢
i przestrzeganie sa warunkiem bezpieczenistwa podczas uzytkowania tego sprzetu, takie jak
napiecie zasilania, klasa ochronnosci. W przypadku braku mozliwosci zamieszczenia
informacji na sprzecie elektrycznym, informacje te powinny by¢ podane w instrukgji obstugi,
$wiadectwie gwarancyjnym lub w dokumentacji dotaczonej do sprzetu.

Ponizsza fotografia przedstawia urzadzenia elektryczne, ktére ulegly zniszczeniu

podczas badan laboratoryjnych.

Fot. 18 Uszkodzone urzadzenia elektryczne
Zrédto: materiaty wtasne UOKIK

Nowoczesne urzadzenia elektryczne sa zazwyczaj wyposazone w odpowiednie
systemy przeciwporazeniowe. Nalezy jednak pamietac o kilku waznych zasadach:

*» zakup nowego urzadzenia =zasilanego pradem elektrycznym powinien by¢
poprzedzony sprawdzeniem, czy instalacja elektryczna jest przystosowana do jego
podlaczenia (np. zgodnos¢ napiecia, dopuszczalne obciazenie),

»  wigkszo$¢ sprzetu AGD wymaga zastosowania instalacji uziemiajacej,

* nie nalezy dotyka¢ uszkodzonych elementéw, ktére moga by¢ pod napieciem (np.
kabli, wtyczek),

* bardzo niebezpieczne jest uzywanie urzadzen elektrycznych, takich jak suszarki,
golarki, lokowki podczas kapieli w wannie,

* nalezy unika¢ dotykania mokrymi rekami urzadzen zasilanych pradem,
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* nalezy zwraca¢ uwage na mozliwos¢ uszkodzenia przewodu zasilajacego, np.
okrecenie nim goracego zelazka moze zniszczy¢ izolacje,

* uszkodzone przewody zasilajace nie powinny by¢ naprawiane, nalezy je wymieni¢ —
dokonac tego powinna osoba posiadajace odpowiednie kwalifikacje,

* niewskazane jest wyciaganie wtyczki z gniazda ciaggnac za przewdd,

* niesprawne lub uszkodzone urzadzenie nalezy odiaczy¢ od sieci.

Wsrdd ofiar $miertelnych porazen pradem niestety znajduja sie rowniez dzieci. Aby
zminimalizowaé ryzyko kontaktu najmlodszych z elektrycznoscia, zalecane jest stosowanie
odpowiednich zabezpieczen gniazdek elektrycznych. Czeste sa wypadki porazenia pradem
dzieci, ktére probowaty wlozy¢ rdézne przedmioty w otwory gniazdka elektrycznego.
Dostepne sa dwa sposoby zapobiegania tego typu zdarzeniom. Jednym z nich jest
zastosowanie gniazd z fabrycznymi zaslepkami. Sa one tak skonstruowane, by wlozenie
jakiegokolwiek przedmiotu tylko w jeden otwor gniazdka byto niemozliwe, nie da si¢ w nie
rowniez wsuna¢ elastycznych przedmiotéw, np. miekkiego drutu. Innym sposobem jest
uzycie specjalnych zaslepek do gniazdek. Dziecko nie zdota jej wyciagna¢, poniewaz do
otwarcia zaslepki konieczne jest uzycie specjalnego kluczyka. Dostepne w sprzedazy proste
gniazda z uchylna odstong (zwane czasem ,hermetycznymi”) nie stanowia utrudnienia dla
starszych dzieci.!!

Ponizej przykltadowa zaslepka gniazdka elektrycznego:

Fot. 19 Zaslepka gniazdka elektrycznego
Zrédto: materiaty wlasne UOKiK

Domowe urzadzenia elektryczne, jesli nie sa uzytkowane, nie powinny by¢
pozostawiane pod napigciem przez dluzszy czas. Dlatego wskazane jest wylaczanie
urzadzen z gniazdka, np. przed zaplanowanym kilkunastodniowym urlopem. Nagta awaria
sieci elektroenergetycznej lub wytadowanie atmosferyczne moze spowodowac uszkodzenie

11\ opracowaniu wykorzystano m.in. matetialy serwisu http://www.dom.pl/
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tych urzadzen lub ich zapalenie. Z tego samego powodu nalezy pamieta¢ réwniez, by

wylaczac sprzet z sieci podczas burzy.

Ponizej omowione zostaly wyroby najczesciej wykorzystywane w gospodarstwach
domowych.

Oprawy oswietleniowe

Przede wszystkim kierujac si¢ rozsadkiem nalezy uwaznie obejrze¢ urzadzenie przed
zakupem, gdyz niektére wady mozna dostrzec ,golym okiem”. Waznym elementem
wymagajacym sprawdzenia jest materiat, z ktérego wykonano oprawe. SprawdZzmy, czy na
obudowie nie ma peknig¢, wgnieceni lub innych uszkodzen, nie ma luznych elementéw, czy
starannie ja zamontowano. Istotne jest tez mocowanie przewodow, przetacznikow itp., nie
powinny by¢ one luzne lub zle dopasowane. Oprawa nie powinna mieé¢ zadzioréw czy
ostrych, wystajacych elementéw (np. pozostatosci po formie odlewniczej), o ktére mozna sie
skaleczy¢. Szczegdlnie istotne jest pewne zamocowanie przewodu oraz brak jakichkolwiek
uszkodzen na nim. Na wyrobie powinny znajdowac si¢ m.in. podstawowe informacje,
ktorych znajomosc i przestrzeganie sa warunkiem bezpieczenistwa podczas uzytkowania
tego sprzetu, takie jak napiecie zasilania, rodzaj stosowanych zaréwek, klasa ochronnosci.
W przypadku braku mozliwo$ci zamieszczenia informacji na sprzecie elektrycznym,
informacje te powinny by¢ podane w instrukcji obstugi, swiadectwie gwarancyjnym lub

w dokumentacji dotaczonej do sprzetu.

Wybierajac zrédlo swiatla, ktdre bedzie uzytkowane w miejscu do nauki czy pracy
biurowej, nalezy pamietad, ze siedzac przy biurku, nie powinno sie widzie¢ $wiecacej
zaréwki. Lampka powinna by¢ wyposazona w odpowiednia ostone zrodla sSwiatta
z mozliwoscia regulacji kata padania swiatlta. Przydatna jest réwniez funkcja regulacji

ramienia.
Lampki choinkowe

Dokladne ogledziny rowniez w tym przypadku umozliwig, jesli nie stwierdzenie, czy
oceniany przez nas wyrdb jest na pewno bezpieczny (precyzyjna ocena mozliwa jest czesto
jedynie w laboratorium), to co najmniej zorientowanie si¢ co do stosunku producenta do

obowiazujacych przepisow.

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na oznakowanie. Poza danymi, ktore
powinny by¢ podane na kazdym rodzaju sprzetu elektrycznego, na lampkach choinkowych
powinny znalez¢ sie nastepujace informacje i ostrzezenia:

* ,Nie nalezy wymieniac¢ lub wklada¢ zarowek, gdy girlanda $wietlna jest zasilana”,

,Girland w opakowaniu nie nalezy przytaczac do zasilania” (informacja powinna by¢

podana na opakowaniu),
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Zwykle girlandy $wietlne powinny by¢ dodatkowo zaopatrzone w informacje
o nastepujacej tresci: ,WYEACZNIE DO UZYTKU W POMIESZCZENIACH”. Girlandy,
w ktorych zapewnienie okreslonego stopnia ochrony przed wnikaniem pytu i wody polega
na zastosowaniu uszczelek, powinny by¢ dodatkowo zaopatrzone w informacje o tresci:
,OSTRZEZENIE — TA GIRLANDA NIE MOZE BYC UZYWANA, JEZELI WSZYSTKIE
USZCZELKI NIE SA NA SWOIM MIEJSCU”. Wyrdb nieprzeznaczony do taczenia z innymi,
powinien byé zaopatrzony w napis ostrzegawczy: ,GIRLANDY NIE LACZYC
ELEKTRYCZNIE Z INNYMI GIRLANDAMI SWIETLNYMI”.

Do lampek z nieznormalizowanymi Zaréwkami powinna by¢ dofaczona informacja
wskazujaca, ze wymieniane zaréwki powinny byc¢ tego samego typu, co oryginalnie
dostarczone lub  typu okre$lonego przez producenta, natomiast girlandy
z niewymienialnymi zaréwkami powinny by¢ zaopatrzone w informacje, ze zaréwki sa

niewymienialne (informacje te powinny by¢ podane na opakowaniu).

Przystepujac do oceny solidnosci wykonania w pierwszej kolejnosci zwréd¢my uwage
na przewody — nie powinny by¢ one zbyt cienkie, przyjmuje sig, ze ich minimalna $rednica

powinna wynosi¢ 0,5 mm?.

W girlandach $wietlnych przeznaczonych do uzytkowania na zewnatrz pomieszczen,
po wyjeciu zaréwki, uszczelki zapewniajace zachowanie stopnia ochrony przed wnikaniem
pytu i wody powinny pozostawac na miejscu, a takze powinny Scisle przylega¢ do wlozonej
zardwki. Zwrdéémy tez uwage, czy banka zardwki nie obraca sie wzgledem trzonka (trzonek

nie powinien obraca¢ si¢ wzgledem oprawki).
Urzadzenia biurowe

Wybierajac urzadzenia biurowe (drukarki, faksy, skanery, bindownice, laminatory,
niszczarki itp.) kierujemy sie zwykle parametrami uzytkowymi, czesto duze znaczenie ma
takze wzornictwo i kolorystyka. Warto jednak zwroci¢ takze uwage na inne kwestie.

Urzadzenia biurowe moga stwarza¢ réznorakie zagrozenia dla uzytkownikow -
mozliwo$¢ zranienia i oczywiscie porazenie pradem elektrycznym. Stad niezwykle istotna
kwestig jest doktadne zapoznanie si¢ z instrukcjg obstugi i zawartymi w niej ostrzezeniami.

Nalezy pamietad, by korzystajac z niszczarki nie zdejmowac oston i zabezpieczen —
elementy tnace moga spowodowac¢ powazne zranienia. Nigdy nie wolno wktada¢ rak ani
jakichkolwiek przedmiotow do szczeliny wejsciowej urzadzenia. Czesta przyczyna
wypadkow jest tez wciagniecie przez noze tnace urzadzenia luznych czesci garderoby (np.
krawat, apaszka), dtugich wlosow, bizuterii itp.

Niektdre urzadzenia (np. kserokopiarki, drukarki) zawieraja zZrédto promieniowania

laserowego — niestosowanie oston moze by¢ przyczyna powaznego uszkodzenia wzroku.
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Urzadzenia biurowe czesto sa uzytkowane sa przez dtugi czas, dlatego szczegdlnie
wazne jest, by nie zastania¢ otworéw wentylacyjnych w obudowach — moze to skutkowac
przegrzaniem sprzetu i pozarem. Z tego samego powodu nie nalezy stawia¢ urzadzenia
w miejscach nastonecznionych lub w poblizu innych zréddet ciepta.

Wewnatrz urzadzen biurowych wystepuja bardzo gorace elementy, ktére moga
spowodowac oparzenia. Podczas sprawdzania wnetrza, np., przy zablokowaniu sie papieru,
nie nalezy dotykac¢ elementow, ktére zostaly oznaczone etykieta z napisem “UWAGA
GORACE CZESCI”.

Urzadzenia biurowe powinny by¢ uzytkowane w pomieszczeniach o dobrej
wentylacji. Eksploatacja w warunkach niedostatecznej wentylacji moze w dtuzszym okresie
czasu by¢ szkodliwa na zdrowia z uwagi na powstajace opary i rozprzestrzenianie si¢ pytéw

z tonerow. Nalezy regularnie wietrzy¢ pomieszczenie.

Wazny jest wybor odpowiedniego miejsca eksploatacji - nie nalezy umieszczac
urzadzenia na niestabilnych lub pochytych podstawach, ani w miejscach narazonych na

wibracje lub uderzenia.
Urzadzenia RTV

Uzytkujac telewizor, wieze czy radiobudzik nalezy pamigta¢ o tym, ze sa to
urzadzenia elektroniczne bardzo wrazliwe na wilgo¢ i wysoka temperature. Nalezy zadbac
zatem o odpowiednie warunki eksploatacji — narazenie sprzetu na kontakt z woda
skutkowa¢ moze porazeniem pradem elektrycznym, natomiast zainstalowanie w miejscach
o ograniczonej przestrzeni, takich jak potki lub regaly, moze prowadzi¢ do przegrzania
i w konsekwengji - pozaru. Z tego samego powodu nalezy zwrdci¢ uwage na pozostawienie
dostepu do otwordéw wentylacyjnych w obudowie - w przypadku pozostawienia urzadzenia
np. na t6zku, sofie, dywanie lub podobnej powierzchni sa one czesto zablokowane.

Niektére urzadzenia RTV (odtwarzacze CD, DVD i BluRay) zawieraja system
laserowy. Aby unikna¢ bezposredniego narazenia si¢ na promieniowanie lasera, nie wolno

otwierac¢ obudowy.
Urzadzenia AGD
Czajnik elektryczny i ekspres do kawy

Urzadzenie do podgrzewania wody, obok porazenia pradem czy pozaru,
w przypadku niewtasciwej eksploatacji, moga stwarzac ryzyko oparzen.

Przed uruchomieniem sprzetu warto sprawdzi¢, czy przykrywka jest poprawnie
zamknieta. Niedopuszczalne jest uruchamianie ekspresu czy czajnika, gdy zbiornik na wode

nie jest napetniony. Nie nalezy napeinia¢ zbiornika woda w wigkszym stopniu, niz do

45



U-((

Urzgd Ochrony Kenkurencji i Konsumentow

oznaczonego maksymalnego poziomu, z uwagi na mozliwos¢ rozpryskiwania sie wrzatku.
Nalezy unika¢ dotykania innych niz uchwyt czesci urzadzenia, gdy jest ono uzywane.
Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, by nie zanurzac urzadzen w wodzie lub innych
cieczach (np. podczas czyszczenia) — moze to skutkowac porazeniem pradem elektrycznym.
W przypadku zalania woda zewnetrznych elementéw elektrycznych oraz podstawy, przed

ponownym wiaczeniem urzadzenia do sieci nalezy je doktadnie wysuszy¢.
Blender, mikser

Istotnym zagrozeniem w tym przypadku moze my¢ zranienie uzywanymi — czesto
ostrymi — akcesoriami. Podczas pracy urzadzenia wazne jest, by trzymac rece z dala od
uruchomionych czesci. Zawsze przed przystapieniem do pracy nalezy sie¢ upewnié, czy
wszystkie elementy urzadzenia sg prawidtowo zamontowane.

Przed rozpoczeciem czyszczenia dolaczanych koncowek nalezy najpierw odlaczy¢ je
od obudowy urzadzenia, a podczas czyszczenia zachowac szczegdlna ostroznos$é przy

manipulacji z tngcymi ostrzami.
Frytkownica

W przypadku tych urzadzen zagrozenia eksploatacyjne wiaza sie nie tylko z energia
elektryczna, ale takze z uzywanym podczas ich pracy goracym olejem.

Podczas uzytkowania, jak réwniez po uzyciu, gdy olej jest jeszcze goracy, nie wolno
pozostawia¢ frytkownicy bez nadzoru, szczegdlnie w sytuacji, gdy istnieje mozliwos¢
dostepu do urzadzenia dzieci. Przed zanurzeniem zamrozonych wyrobéw zywnosciowych
nalezy usuna¢ nadmiar lodu, aby zapobiec rozpryskiwaniu si¢ oleju. Wody w zbiorniku nie
moze by¢ rowniez podczas napetniania go olejem - moze to spowodowac rozpryskiwanie si¢
oleju lub nawet maty wybuch.

Nigdy nie nalezy pozostawia¢ wody w zbiorniku na olej (np. po zakonczonych

czynnosciach konserwacyjnych).
Krajalnica

Z uwagi na obracajace si¢ ze znaczng sila ostrze nalezy zachowad szczegdlna
ostroznos¢ podczas uzytkowania krajalnicy w obecnosci dzieci.

Przed przystapieniem do pracy nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ zalozenia noza. Nie
wolno blokowa¢ przycisku wylacznika, gdyz stwarza to niebezpieczenistwo skaleczenia.
Zuwagi na ryzyko zranienia nie powinno si¢ dociska¢ matych produktéw reka. Nalezy
unika¢ przecigzania urzadzenia nadmierng iloscig krojonego produktu lub silnym jego
przyciskaniem.

Przed zmiang wyposazenia lub przed zblizeniem do czesci bedacych w ruchu
podczas uzytkowania nalezy wylaczy¢ urzadzenie. Zachowanie szczegolnej ostroznosci jest
niezbedne przy demontazu, myciu i montazu noza.
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Kuchenka mikrofalowa

Niedopuszczalne jest, aby kuchenka pracowata przy otwartych drzwiczkach, gdyz
moze to spowodowaé wystawienie uzytkownika na dzialanie energii mikrofal. Dlatego tez
wazne jest, aby nie doprowadzi¢ do uszkodzenia czy wprowadzania zmian w fabrycznie
zamontowanych zamknieciach kuchenki. Nie nalezy uzywac kuchenki w miejscu, gdzie
wydzielane jest cieplo lub para, gdzie jest wysoka wilgotnos¢, a takze w poblizu materiatow
fatwopalnych. Do prawidlowego funkcjonowania kuchenka musi mie¢ zapewniona
odpowiednia wentylacje - nalezy zostawi¢ wokdt niej wolng przestrzen zgodnie
z zaleceniami instrukcji obstugi. Niedopuszczalne jest zakrywanie lub blokowanie otworow
wentylacyjnych. Nie nalezy wigczac¢ kuchenki, kiedy jest pusta.

Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy usuna¢ ewentualne metalowe elementy
(np. zamkniecia) z opakowan podgrzewanych produktéw. Uzywane naczynia powinny by¢
odpowiednie do stosowania w kuchenkach mikrofalowych - naczynia nie moga mie¢, np.
ztocen.

Gotowane produkty nie moga by¢ podgrzewane w szczelnie zamknietych
opakowaniach, gdyz grozi to eksplozja. Z tego samego powodu nie powinny by¢
podgrzewane w mikrofalowkach jajka w skorupkach, natomiast produkty posiadajace
twarda skorke, takie jak ziemniaki, kabaczki, jabtka przed gotowaniem nalezy obrac¢ lub
pokroic

Zawartosc¢ butelek czy naczyn stuzacych do karmienia dzieci po podgrzaniu powinna
zosta¢ wymieszana lub wstrzasnieta przed podaniem, nalezy tez sprawdzi¢ jej temperature
przed podaniem w celu uniknigcia poparzen.

Opiekacz, toster

Szczegblna uwage nalezy zwrdci¢c na minimalizowanie zagrozen zwiazanych
z wysoka temperatura — przede wszystkim nie dotykac goracych powierzchni.

Nalezy zapewni¢ odpowiednia przestrzen nad sprzetem i wokdt niego, dla
odpowiedniego obiegu powietrza. Urzadzenie podczas pracy nie moze dotykac zaston,
dekoracji $ciennych, odziezy, recznikdw papierowych ani innych materiatéw palnych.
Szczegdlna ostroznos$¢ wskazana jest na powierzchniach, ktére moga by¢ wrazliwe na
wysokie temperatury — warto skorzysta¢ z izolowanej podktadki termicznej. Nie wolno
odstawiac ani nakrywac urzadzenia, dopdki catkowicie nie wystygnie.

Suszarka, lokéwka, prostownica do wloséw

Wyroby te moga by¢ zrédlem znacznego zagrozenia porazenia pradem elektrycznym
z uwagi na to, ze zwykle wykorzystywane sa w pomieszczeniu wilgotnym, jakim jest
fazienka. Najmniejsze przebicie na urzadzeniu w polaczeniu z woda moze mie¢ tragiczne
skutki. O zakazie uzywania urzadzen do pielegnacji wlosow podczas kapieli i w poblizu
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wanien, prysznicow i podobnych zbiornikéw z woda informuje odpowiedni znak

umieszczony na wyrobie:

LN

Fot. 20 Oznakowanie zakazujgce stosowania urzadzen w poblizu wody

Nalezy tez pamietad, by nie trzymac urzadzenia wilgotnymi rekoma i przechowywac
je z dala od wody. W sytuacji przypadkowego kontaktu z woda nalezy natychmiast wyjac
wtyczke z gniazdka sieciowego.

Podczas suszenia nalezy zwroci¢ uwage, aby wlosy nie wkrecaly sie w otwory
wylotu powietrza. Gorace powietrze nie powinno by¢ kierowane w strone oczu lub innych
wrazliwych miejsc.

W celu uniknigcia przegrzania urzadzenia i zwigzanego z tym ryzyka pozaru nie
wolno zakrywac otworéw wylotu i wlotu powietrza.

Termowentylator

Uzywanie elektrycznych przyrzadow grzewczych zwiazane jest ze znacznym
ryzykiem pozarowym. Nalezy przede wszystkim pamieta¢ o uzywaniu sprzetu zgodnie
zjego przeznaczeniem — nie wolno go wykorzystywac¢ np. do suszenia ubran. Materiaty
fatwopalne, np. meble, posciel, papier, ubrania, zastony itp., nalezy trzymac¢ w odleglosci co
najmniej 1 metra od urzadzenia. Z uwagi na niebezpieczenistwo przegrzania nie wolno
zakrywac¢ wlotu i wylotu powietrza. Z uwagi na mozliwos$¢ uszkodzenia izolacji nie jest
zalecane owijanie przewodu zasilajgcego na urzadzeniu przed jego catkowitym
ostygnieciem. Wazne jest rowniez, aby nie pozostawia¢ pracujacego urzadzenia bez
nadzoru.

Urzadzenn do ogrzewania powietrza nie nalezy uzywa¢ w pomieszczeniach
podwyzszonego ryzyka wybuchu gazu oraz gdzie uzywa si¢ palnych rozpuszczalnikdw,
lakieréw lub Kklei.

Zelazko

W przypadku tych urzadzen szczegdlnie istotne jest by nie dopuszcza¢ do kontaktu
przewodu sieciowego z rozgrzana stopa zelazka — w takiej sytuacji moze nastgpic¢ stopienie
izolacji, czego konsekwencja moze byc¢ odstonigcie czeSci bedacych pod napieciem
i porazenie pradem elektrycznym.
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2. Zagrozenia pozarowe od urzadzen elektrycznych??

Powaznym zagrozeniem zwiazanym z elektrycznoscia jest wybuch pozaru. Statystyki
pokazuja, ze miejscem, gdzie najczesciej dochodzi do pozaréw spowodowanych sprzetem
elektrycznym jest kuchnia. Jednak wystarczy przestrzega¢ kilku podstawowych zasad, aby
zminimalizowaé to ryzyko i unikna¢ tragedii. Przede wszystkim istotne jest wilasciwie
rozplanowanie urzadzen. Kuchenki, piekarniki, tostery czy frytkownice (i inne urzadzenia,
ktorych pracy towarzysza wysokie temperatury) nie powinny znajdowac sie w poblizu
pozostatych urzadzen elektrycznych, kabli, butli gazowych i materiatéw tatwopalnych oraz
ujscia wody. Nalezy tez regularnie sprawdzad stan techniczny sprzetow wykorzystywanych
do gotowania oraz upewni¢ sie, ze dzialaja one prawidtowo i nie sa uszkodzone.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, nie nalezy podejmowac samodzielnie prob
naprawy, lecz zwrdcic¢ sie do osoby, posiadajacej stosowna wiedze i uprawnienia. Z punktu
widzenia ochrony przed powstaniem pozaru ogromne znaczenie ma réwniez dbatos¢
o czystos¢ urzadzen AGD wykorzystywanych w obrébce zywnosci. Nie nalezy dopuszczad
do sytuacji, w ktorej na obudowach, przetacznikach itp. gromadzi¢ sie bedzie warstwa

fatwopalnego ttuszczu.

Niemniej istotne jest uzywanie sprzetow zgodnie z przeznaczeniem. Podczas
przygotowywania potraw, wigczone urzadzenia powinny by¢ pod stalym nadzorem. Istotne
jest niepozostawianie w kuchni bez opieki matych dzieci. Chwila nieuwagi moze kosztowac
nie tylko ich zdrowie, ale takze zycie. Po zakonczeniu gotowania nalezy upewni¢ sie, ze
wszystkie urzadzenia zostaly poprawnie wytaczone.

Najczestsze przyczyny pozardw zwiazane z elektrycznoscig to m.in.:
» zly stan zestykdéw lub niewlasciwy dobdr aparatow taczeniowych,
* zly stan lub niewlasciwy dobor zabezpieczen,
* zly stan izolacji lub niewlasciwy rodzaj izolacji elektrycznej,
* nadmierne nagrzewanie si¢ urzadzen elektrycznych podczas ich pracy,
* bledne potaczenia lub zwarcia w instalacjach,
* niewlasciwe uzytkowanie urzadzen grzejnych,
* wystepowanie przepie¢ pochodzenia atmosferycznego i taczeniowego.

3. Oszczedzanie energii'®

Zuzycie energii elektrycznej w Polsce systematycznie rosnie. Z danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego wynika, ze w roku 2005 polskie gospodarstwa domowe zuzyly
facznie 26565 GWh, natomiast w roku 2010 — juz 29710 GWh'4. Zuzycie wzrasta, chociaz

12W opracowaniu wykorzystano m.in. materialy serwiséw: http://www.e-instalacje.pl oraz http://www.ciop.pl
13 W opracowaniu wykorzystano m.in. materialy serwiséw: http://www.dom.pl/, http://ladnydom.pl/,

http:/ /www.vattenfall.pl oraz http://ciekawnik.pl./.

14 Gtéwny Urzad Statystyczny, Maly Roczni Statystyczny Polski 2011, Warszawa 2011, str. 223
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nowoczesne urzadzenia zuzywaja coraz mniej pradu. Wynika to z faktu, Ze obnizeniu
zuzycia energii przez urzadzenia towarzyszy dynamiczny wzrost liczby urzadzen

elektrycznych uzytkowanych codziennie.

W przeliczeniu rocznym przyblizone zuzycie pradu grup odbiorcow szacowane jest
od okoto 1900 kWh przy gospodarstwie jednoosobowym, poprzez okoto 3500 kWh dla
gospodarstwa trzyosobowego, az po okoto 5700 kWh dla gospodarstwa piecioosobowego.
Wszystkie urzadzenia elektryczne zuzywaja okreslong ilos¢ pradu. Wartosc¢ ta podana jest na
tabliczce znamionowej umieszczonej na urzadzeniu. W wielu przypadkach mozna tez ja
znalez¢ w widocznym miejscu na urzadzeniu (np. w przypadku odkurzaczy, czajnikow
elektrycznych, suszarek, zelazek).

Swiadomos¢ ilosci pradu pobieranego przez urzadzenia elektryczne oraz umiejetne
ich uzywanie pozwoli na obniZenie rachunkéw za prad.

Oszczedno$¢ energii w gospodarstwie domowym nie musi wiaza¢ sie
z ograniczeniami w korzystaniu z udogodnient wspoélczesnej techniki. Kluczem do sukcesu
jest zmiana przyzwyczajen na racjonalne uzytkowanie urzadzen, wybdr sprzetu wysokiej
jakosci i efektywnosci energetycznej. Co prawda przed wyborem energooszczednego AGD
moze powstrzymywac jego wyzsza cena, warto jednak pamieta¢, ze taka inwestycja to
tanisza eksploatacja i oszczednos¢ liczona przez kolejne lata.

W  przecietnym domu najwiecej energii pochlaniaja chlodziarko-zamrazarka,
oswietlenie i kuchnia elektryczna, czyli urzadzenia pracujace wiele godzin dziennie lub
takie, ktdre pobieraja duza moc. Dlatego tez szczegolnie istotne jest, by przede wszystkim
wlasnie te urzadzenia byly energooszczedne.

Jednym z parametréw, ktdry warto bra¢ pod uwage przy zakupie nowej lodowki,
zamrazarki, pralki czy zmywarki jest energooszczedno$é. O tym, do jakiej klasy
energetycznej produkt nalezy, informuje etykieta energetyczna. Powinna si¢ ona znalez¢ na
nastepujacych rodzajach urzadzen przeznaczonych do uzytku domowego i zasilanych
energia elektryczna z sieci elektroenergetycznej:

= chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki oraz zamrazarki,
» pralki, pralko-suszarki suszarki bebnowe,

* zmywarki.
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Ponizej przedstawiono przykiadowa etykiete energetyczna.
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Fot. 21 Przyktadowa etykieta energetyczna
Zrédto: http://ec.europa.eu/energy/efficiency/labelling/energy labelling en.htm

Klasy efektywnosci energetycznej podawane sa w skali zlozonej z liter od A do G,
gdzie klasa A oznacza urzadzenie najbardziej efektywne, a klasa G najmniej efektywne.
W przypadku lodéwek, pralek i zmywarek funkcjonuja dodatkowo klasy A+, A++ oraz A+++
charakteryzujace urzadzenia najbardziej efektywne energetycznie.

Ponizej zamieszczone sa wskazdéwki dotyczace eksploatacji i doboru najczesciej

wykorzystywanych w gospodarstwach domowych urzadzen.
Sprzet TV i komputerowy

Funkcja stand-by (tryb czuwania) jest okreslana ,pozeraczem pradu”. Dioda
przycisku stand-by, sygnalizujaca stan czuwania urzadzenia, Swiadczy o tym, ze urzadzenie
caly czas pobiera prad. W przecietnym mieszkaniu wystepuje po kilka urzadzen
wyposazonych w te funkcje. Ich moc w czasie czuwania waha sie w granicach od 0,5W do
35W. Wprawdzie urzadzenia w tym trybie potrzebuja malo energii, ale sa wlaczone przez

calq dobe i w sumie moze dac to duze zuzycie.

Dlatego przy zakupie nowych urzadzen warto zwro¢ uwage na zuzycie energii
w trybie czuwania. Stosownej informacji nalezy szuka¢ w dolaczonej do wyrobu

dokumentagji.

Podobny problem dotyczy stale wlaczonych =zasilaczy. Wiele nowoczesnych
urzadzen nie jest wyposazanych w zasilacz wewnetrzny. O tym, ze podigczony do gniazdka
zasilacz zuzywa energie Swiadczy jego temperatura. Jesli jest on cieply, oznacza to, ze

pobiera prad.
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Tak wigc, chcac zmniejszy¢ nasz negatywny wplyw na portfel i sSrodowisko naturalne
poprzez marnowanie energii, warto wylacza¢ urzadzenia z sieci, zamiast pozostawiac je
w trybie czuwania. Szczegolnie, jesli nie korzysta si¢ z nich przez diuzszy okres, zwlaszcza
w nocy, w przypadku wyjazdu z domu lub podczas urlopu spedzanego poza domem.
Wigkszos¢ urzadzen z funkcja czuwania ma gléwny wytacznik, ktéry odcina doptyw pradu.
W przypadku braku takiego wylacznika najprostszym sposobem jest wyjecie wtyczki
z gniazdka. Nalezy jednak pamietad, ze nie kazde urzadzenie moze by¢ odlaczane. Nalezy
tego unika¢ w przypadku urzadzen, ktérych prawidlowe dzialanie uzaleznione jest od
stalego zasilania, przyktadowo: faksu, automatycznej sekretarki, telefonu bezprzewodowego
(dzialaja w oczekiwaniu na polaczenie), alarmu, transformatorow dzwonka lub oswietlenia
halogenowego (sa podiaczone na state).

Wazne jest réwniez racjonalne korzystanie z posiadanych urzadzen. Czestym
inierzadko kosztownym zwyczajem jest pozostawianie wlaczonego radia lub telewizora,
mimo, ze nikt aktualnie nie stucha lub nie oglada. O ile odbiornik radiowy zuzywa
stosunkowo mato pradu, to pobdr energii przez telewizor zalezy od technologii, na ktorej
oparto produkcje ekranu oraz jego rozmiaru. Najbardziej oszczedne sa telewizory LED™.
Znacznie wigkszy pobor pradu wykazuja telewizory LCD, plazmowe i kineskopowe.
Wedlug serwisu CNET przecietne zuzycie pradu na 1 cal? dla telewizoréw wynosi:

= TV projekcyjny - 0,14W na cal?,
= LCD-0,29W na cal?,

=  Plazma - 0,34W na cal?,

* kineskopowy - 0,34W na cal?.

Warto réwniez pamieta¢ o wylaczaniu na noc komputera. Wylaczy¢ mozna catg
listwe zasilajacq poszczegdlne urzadzenia informatyczne, szczegdlnie, gdy wpigte sa w nia
takze zasilacze do modemu, routera, zewnetrznego dysku, gtosnikéw. Komputer z drukarka
moze zuzywacé w stanie czuwania nawet do 40W. Oczywiscie wazna jest organizacja pracy.
Na przyklad drukarke nalezy wlacza¢ dopiero bezposrednio przed drukowaniem. Warto
ustawi¢ oszczedne zarzadzanie energia komputera polegajace na automatycznym
wylaczaniu monitora i dysku po wybranym czasie nieuzywania. Planujac wymiane sprzetu
warto rozwazy¢ zakup monitora LCD, gdyz zuzywa on znacznie mniej pradu niz tradycyjny
monitor CRT.

Ladowarki akumulatorow

Po zakonczeniu tadowania nalezy zawsze wyjmowac tfadowarke z kontaktu. Nawet
gdy nie jest do niej podtaczone zadne urzadzenie, pobiera ona prad. Nalezy mie¢ na uwadze,

15 ang. light-emitting diode, dioda elektroluminescencyjna, dioda $wiecaca
16 ang. Liquid Crystal Display, wyswietlacz cieklokrystaliczny

52



U-((

Urzgd Ochrony Kenkurencji i Konsumentdw

ze fadowarka w czasie pracy moze si¢ dos¢ silnie nagrzewad, nie nalezy zatem pozostawiac

jej bez nadzoru na dtuzszy czas z uwagi na ryzyko pozaru.

Ponizsza fotografia przedstawia uszkodzong tadowarke, ktéra — zgodnie ze skarga

konsumenta wybuchta podczas uzytkowania.

Fot. 22 Uszkodzona tadowarka sieciowa
Zrédto: Skarga konsumenta — WITH w Lodzi

Oswietlenie

Najprostszym sposobem obnizenia kosztéw oswietlenia jest dbanie o optymalne
wykorzystanie swiatta naturalnego. Jest zdrowsze dla oczu i darmowe. Dlatego powinno si¢
w miare mozliwosci tak organizowac dzien, by maksymalnie wykorzystac¢ swiatto naturalne.

Niemniej wazne jest optymalne wykorzystanie zrodel swiatla sztucznego. Przede
wszystkim powinno utrzymywac sie oprawy oswietleniowe w czystosci. Klosze powinny
by¢ jasne i przejrzyste, osadzajacy si¢ na nich kurz zmniejsza skutecznos¢ oswietlania.
W pomieszczeniach o jasnych $cianach i sufitach potrzeba mniejszej ilosci $wiatla niz
w pomalowanych ciemnymi kolorami.

Najbardziej ekonomiczne s oprawy oswietleniowe wykorzystujace technologie LED.
Oprawy diodowe pozwalaja zaoszczedzi¢ nawet 80 proc. energii w poréwnaniu do
tradycyjnych zrédet swiatta. Ich zywotnosc szacuje sie nawet na kilkadziesiat tysiecy godzin.
Takze $wietlowki kompaktowe, ktore daja tyle swiatla, ile tradycyjna zaréwka, zuzywajac
pie¢ razy mniej energii. Dodatkowa zaletq jest w tym przypadku trwalos¢, nawet kilkanascie

razy wieksza niz zaréwek tradycyjnych?” (tradycyjna zaréwka - ok. 1 000 godzin, swietlowki

17 Zaréwka oznacza lampe zarowa, w ktorej zarnik umieszczony jest w bafice, w ktérej panuje préznia lub ktéra jest
wypelniona gazem oboje¢tnym
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— do 15 000 godzin). Warto jednak kupowac¢ wyroby markowe, bo tanie produkty czesto
moga by¢ gorszej jakosci, znieksztatca¢ barwy i charakteryzowac sie mniejsza trwatoscia.

Zmiana rodzaju wykorzystywanych Zrodel swiatta wymusza tez zmianeg
przyzwyczajen. W pomieszczeniach oswietlonych swietléowkami kompaktowymi, $wiatto
nalezy wytaczac tylko w przypadku nieobecnosci dtuzszej niz 5 minut. W pomieszczeniach,
w ktdrych swiatto wlacza sie na krétko i rzadko (np. WC, spizarnia) lepiej zastosowac np.
zaréwki halogenowe’®, z uwagi na ich wigksza odpornos¢ na czeste wilaczanie i wytaczanie.
Do oswietlania dekoracyjnego odpowiednie sa diody LED, gdyz maja niewielka moc dajac
dos¢ duzo $wiatta. W handlu wystepuja diody niskonapieciowe oraz zasilane napieciem
sieciowym, z trzonkiem gwintowanym jak tradycyjne zaréwki.

Jesli to mozliwe, warto korzysta¢ z urzadzen regulujacych natezenie swiatla
(Sciemniaczy) oraz czujnikdw ruchu lub natezenia Swiatta, wlaczajacych oswietlenie, tylko
wtedy, gdy jest ono potrzebne. Do wspdtpracy z takimi urzadzeniami nie nadaja sie
Swietlowki kompaktowe. Korzystniejszy — z punku widzenia oszczednosci — jest uzywanie
mniejszej liczby silniejszych zrddet swiatta niz duzej liczby stabszych.

Wybrany sprzet AGD
Kuchenka i piekarnik

W sprzedazy dostepne sa 3 rodzaje ptyt elektrycznych, rézniacych si¢ sprawnoscia
energetyczna:
* indukcyjne — o sprawnosci dochodzacej do 90 proc.,
* ceramiczne - sprawnos$¢ do 60 proc.,
» Zeliwne - sprawnosc¢ do 55 proc.

Im wyzsza sprawnos¢, tym mniejsze zuzycie energii, tak wigc wybierajac nowa ptyte
kuchenna warto rozwazy¢ wybodr urzadzenia zapewniajacego tansza eksploatacje.

Wybierajac plyte indukcyjng, nalezy wzia¢ pod uwage, ze dziala ona tylko
z odpowiednimi garnkami (przystosowanymi do przewodzenia pradu, czyli stalowymi).
Srednica garnka nie musi by¢ dopasowana do pola, bo ciepto powstaje bezpoérednio w dnie
garnka, a niezakryta czes¢ pola pozostaje chlodna, dlatego nie wystepuje zjawisko
marnowania ciepta.

Decydujac sie na ptyte ceramiczna, warto upewnic si¢, czy ma pola grzejne typu Hi-
Light (szybkogrzejne) o rdéznych powierzchniach. Im wiecej mozliwosci wyboru
powierzchni, tym flatwiej dopasowac je do wielkosci garnkéw, a wiec tym lepsze
wykorzystanie ciepta. Warto sprawdzi¢ czy ma funkcje automatyczne, np. szybkie

18W zaréwkach halogenowych do gazu obojetnego dodane sa pierwiastki chemiczne z grupy halogenéw, np. jod,
brom
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zagotowanie, po ktorym plyta sama zmniejsza moc grzania lub programowanie czasu
gotowania. Funkgje te przyczyniaja sie do oszczedzania energii.

Jednym z najbardziej pradozernych urzadzen w kuchni jest piekarnik. Aby zapewnic
efektywne wykorzystanie ciepta, nalezy unika¢ niepotrzebnego otwierania drzwiczek
W czasie jego pracy. Biorac pod uwage fakt, iz najwieksza ilos¢ energii pochtania samo
rozgrzewanie urzadzenia, warto wykorzystywac piekarnik tylko wtedy, gdy przyrzadzamy
duza porcje potrawy, wymagajaca dlugiego pieczenia. Tosty czy zapiekanki ekonomiczniej
bedzie przygotowad za pomoca tostera lub opiekacza. Wybdr piekarnika z oswietleniem
LED zamiast tradycyjnej zarowki, pozwoli zmniejszy¢ zuzycie energii wykorzystywanej na
oswietlenie wnetrza nawet o 95 proc. Wybierajac piekarnik warto pamieta¢, ze najwigksze
oszczednosci zapewniaja urzadzenia klasy A, z nowoczesnymi funkcjami i wyposazeniem:

* zkilkoma szybami w drzwiach (co najmniej trzema),
* z funkcja mikrofali lub mikrofali oraz lampy swietlnej — przygotowanie potrawy jest
duzo szybsze (nawet czterokrotnie), spada tez zuzycie energii (nawet do 50 proc.).

Przestrzeganie kilku prostych zalecenn podczas przygotowania positkéw pozwoli
obnizy¢ rachunki za energie elektryczna. Przede wszystkim wazne jest uzywanie pokrywek
do garnkow (bez nich zuzycie energii wzrasta o 30 proc.). Nie nalezy gotowac zamrozonych
produktow. Powinny by¢ one uprzednio rozmrozone, np. w kuchence mikrofalowej. Plyta
powinna by¢ wlaczona na maksymalng moc do momentu zagotowania, nastepnie nalezy
zmniejszy¢ moc do pozadanego poziomu. Srednica spodu garnka — w przypadku plyt
ceramicznych i zeliwnych - powinna by¢ dostosowana do pola grzejnego. Nalezy uzywacd
naczyn o plaskich dnach, gdyz naczynia nieprzylegajace cala powierzchnia dna do plyty
moga powodowaé wzrost zuzycia energii nawet o 50 proc. Z tego samego powodu nalezy
dbac¢ o czystos¢ powierzchni ptyty. Ograniczenie zuzycia energii umozliwia takze uzycie
szybkowaru do produktow wymagajacych diugiego gotowania. Spore oszczednosci da tez
nawyk korzystania z ciepta resztkowego, tj. kuchenke elektryczng oraz piekarnik mozna
wylaczy¢ na kilka minut przed planowanym zakonczeniem pieczenia czy gotowania,
a cieplo zgromadzone w nagrzanym piekarniku, garnku czy patelni sprawi, ze potrawa

,dojdzie” sama.
Pralka

Przed zakupem pralki warto poréwnac zuzycie energii na jeden cykl prania podane
na etykietach energetycznych. Warto wybiera¢ urzadzenia klasy co najmniej A. Urzadzenie
klasy A zuzywa nawet 19 proc. mniej energii niz model klasy B.

Jesli przewidywane jest czeste uzywanie pralki (np. mate dzieci w domu),
uzasadniony bedzie wybdr urzadzenia zmozliwoscia wigekszego zaladunku (6-10 kg).
Istotne jest tez wyposazenie w oszczedzajace energie funkcje, takie jak:
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* pranie polowy wsadu (po jej wlaczeniu urzadzenia zuzywaja mniej wody i energii
niz podczas ,normalnego” cyklu),

* automatyczne wazenie wsadu (pralka z ta funkcja sugeruje stosowna dawke srodkow
pioracych oraz dobiera niezbedna ilos¢ wody),

* system zamknietego obiegu wody ze zraszaniem w czasie pracy,

* pranie za pomoca pary (zwigksza skuteczno$¢ i skraca czas prania, przez co
zmniejsza ilo$¢ potrzebnej wody nawet do 19 proc. i pobor energii elektrycznej do 21
proc.),

* krotkie programy (pozwalaja na szybkie i energooszczedne pranie malo
zabrudzonych rzeczy).

Rowniez w przypadku pralek wazne jest przestrzeganie kilku prostych zalecen,
umozliwiajacych oszczednos¢ zarowno energii elektrycznej, jak tez wody i $rodkow
pioracych. Ich optymalne wykorzystanie zapewni¢ moze dobdér odpowiedniego programu
w zalezno$ci od ilosci wsadu oraz stopnia zabrudzenia ubran. Do mato zabrudzonych
rzeczy, ktére wymagaja jedynie od$wiezenia, przeznaczone sa programy szybkie, bez prania
wstepnego. Natomiast bardziej zabrudzone tkaniny mozna namoczy¢ i zapraé przed
wlozeniem do pralki, co pozwoli ograniczy¢ korzystanie z energochtonnych programow

intensywnych.
Urzadzenia chtodnicze

Lodowka zuzywa najwiecej energii ze wszystkich domowych urzadzenn AGD.
Urzadzenie 1aczace dwie funkcje zuzywa mniej energii i wzglednie kosztuje mniej, niz dwa
osobne urzadzenia o takiej samej tacznej pojemnosci. Najlepiej wybiera¢ urzadzenia, jak
najwyzszej klasy efektywnosci energetycznej. Oprocz tego warto sprawdzié, czy majq one
nastepujace funkgje:

* system automatycznego usuwania szronu i wilgotnosci (dzigki temu, ze $cianki nie
ulegaja oblodzeniu, nie pogarsza si¢ wymiana ciepta, oszronione zas moga tracic
nawet do 20 proc. energii na utrzymanie wtasciwej temperatury),

* kontrola otwartych drzwi (wlaczenie sygnatu alarmowego, gdy drzwi sa dluzszy
czas otwarte),

* ogrzewane uszczelki (ciepte sa stale migkkie i szczelnie przylegaja do drzwi, chronigc
temperature wewnatrz i nie dopuszczajac do wnikania wilgoci do srodka

urzadzenia).

Nawet najbardziej oszczedna lodowka moze zuzywac duzo energii, jesli otoczenie,
w ktérym pracuje nie bedzie odpowiednio dobrane. Nalezy unika¢ umieszczania urzadzenia
w poblizu zrdédel ciepta (np. grzejnik, kuchenka), gdyz w takim wypadku utrzymanie
odpowiedniej temperatury wewnatrz lodowki taczy¢ sie bedzie ze zwigkszonym poborem
energii. Z tego samego powodu unikac trzeba wstawiania do lodowki cieptych potraw.
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Lodowka nieprzeznaczona do zabudowy nie powinna by¢ obudowana, gdyz moze
prowadzi¢ to do zlej wymiany powietrza z tytu chlodziarki i zwigekszenia zuzycia pradu.
Produkty powinny by¢ ukltadane w przeznaczonych dla nich strefach temperaturowych
(szczegdly znajduja sie w instrukcji obstugi kazdej lodowki). Istotne jest ustawienie
wlasciwej temperatury chlodzenia, 6 do 8 °C w lodowce i -18 °C w zamrazarce. Drzwi
lodowki i zamrazarki powinny by¢ otwierane na krétko, nie nalezy tego robic¢ bez potrzeby.
Wpuszczajac do $rodka wilgotne i ciepte powietrze obniza si¢ efektywnos$¢ chlodzenia.
Warto zadbac¢ o czystos¢ zewnetrznego wymiennika ciepla (, kratka” z tylu loddéwki).
Wskazane jest regularne odkurzanie przy pomocy miekkiej szczoteczki. Urzadzenia bez
automatycznej funkcji odmrazania powinny by¢ regularnie rozmrazane, warstwa lodu nie
powinna by¢ grubsza niz 10 mm. Przed rozmrozeniem zamrazalnika warto przetozy¢
produkty do lodéwki. Podczas rozmrazania beda schtadza¢ inne produkty w lodowece,
a w efekcie lodéwka zuzyje mniej pradu. Zaleca si¢ regularne mycie woda z tagodnym
detergentem calej chtodziarki, a zwlaszcza uszczelki w drzwiach. Uszkodzona uszczelke
nalezy jak najszybciej wymienié. W przypadku dtuzszego niz dwa tygodnie wyjazdu warto
wylaczy¢ urzadzenie. W takim przypadku konieczne jest pozostawienie uchylonych drzwi
dla unikniecia brzydkich zapachdéw i plesni.

Warto wiedzie¢, ze lodéwki sa kwalifikowane do odpowiedniej klasy energetycznej
z uwzglednieniem ich pojemnosci. Wazne zatem jest dopasowanie sprzetu do wielkosci
istylu zycia rodziny. Duza lodéwka klasy A moze zuzywac wigcej pradu, niz mniejsza
lodowka klasy B. Jezeli nie bedziemy w stanie wykorzysta¢ w pelni pojemnosci lodéwki
i bedzie ona w potowie pusta, oznacza to niepotrzebne straty energii.

Zmywarka

Jesli jest energooszczedna, zapewnia nie tylko oszczedno$¢ czasu poswiecanego na
zmywanie, ale tez wody i energii potrzebnej do jej podgrzewania. Stosowanie zmywarek jest
rowniez bardziej higieniczne, gdyz dzieki wysokiej temperaturze ulegaja zniszczeniu
wszelkie bakterie.

Takze w przypadku zmywarek odpowiednie postepowanie pomoze oszczedzac
energie i wode. Warto zmywac rzadziej, wykorzystujac w pelni tadowno$¢ urzadzenia. Jesli
naczynia nie sg bardzo brudne, warto skorzysta¢ z programow Eco. Czas zmywania jest
wtedy krotki, a pobdr energii mniejszy.

Najwieksze oszczednosci energii zapewniaja urzadzenia najwyzszej klasy
energetycznej, wyposazone w zaawansowane funkgje:
* program sprawdzajacy stopien zabrudzenia naczyn (przez sprawdzenie zabrudzenia
wody), ktory dostosowuje temperature, ilos¢ potrzebnej wody i czas trwania cyklu,
* zmywanie polowy wsadu,
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* system pozwalajacy zaoszczedzi¢ 30 proc. energii elektrycznej przez skrocenie cyklu

suszenia.
Odkurzacz

Dla prawidlowego funkcjonowania odkurzaczy szczegdlnie istotna jest regularna
wymiana materiatéw eksploatacyjnych, takich jak filtry i worki. Powinno sie to robi¢
najpozniej wowczas, kiedy wskaznik ssania sygnalizuje pelny worek. Odkurzacz dziata tym
stabiej, im bardziej zanieczyszczone sa filtry. Wydtuza to czas pracy, a tym samym powoduje
zwiekszone zuzycie energii. Niektdre zanieczyszczenia, np. maka, czy kakao, szczelnie
zatykaja pory filtréw. Wowczas nalezy niezwtocznie wymieni¢ worek, mimo Ze jest w nim
jeszcze sporo wolnej przestrzeni. Warto wymienia¢ worki, gdyz wytrzepany ma wciaz
zatkane pory i jego wielokrotne stosowanie pogarsza warunki pracy odkurzacza. Mozliwe

jest natomiast uzywanie zamiennikéw.

W trakcie odkurzania nie nalezy si¢ spieszy¢. Wolniejsze przemieszczanie konicéwki

dyszy ssacej po dywanie zwigksza efektywnosc¢ zbierania brudu.
Czajnik elektryczny

Warto wybra¢ model wyposazony w plytke grzewcza zamiast grzalki spiralnej.
Rozwiazanie takie umozliwia gotowanie mniejszych ilosci wody (np. dla jednej osoby).
W przypadku czajnikow z grzatka spiralng powinna by¢ ona w calo$ci zakryta woda, co
w praktyce oznacza konieczno$¢ gotowania min. 0,51 wody. Nalezy gotowac tyle wody, ile
jest w danej chwili rzeczywiscie potrzebne (uwzgledniajac poziom minimalny). Przy 8
gotowaniach dziennie tylko 250 ml (jednej szklanki) zbednej wody, w ciagu roku rachunek

za prad moze wzrosnac o okoto 30 zl.

Czajnik jest duzo sprawniejszy niz ptyta elektryczna, dlatego podczas przygotowania
positkéw korzystne jest wczesniejsze gotowanie wody w czajniku. Takie postepowanie moze
zmniejszy¢ zuzycie energii nawet o 30-50 proc. Nie nalezy zapomina¢ o regularnym
odkamienianiu czajnika, gdyz osadzajacy si¢ w nim kamien kottowy wydluza czas
gotowania. Z tego tez powodu warto wybiera¢ modele wyposazone w teflonowa plyte
grzewcza odporna na osadzanie si¢ kamienia. Nalezy pamieta¢, ze szybsze gotowanie wigze
sie z mniejszymi stratami energii, warto wiec zwraca¢ uwage na moc kupowanego

urzadzenia.
4. Warunki przechowywania urzadzen elektrycznych

Trwalo$¢ nawet najwyzszej klasy wyrobow zalezy nie tylko od sposobu ich

uzytkowania czy konserwagji po uzyciu, ale tez od odpowiedniego przechowywania.

Urzadzenia elektryczne powinno si¢ przechowywa¢ w miejscu suchym i czystym.
Poniewaz jednak czesto przechowujemy je w kuchniach lub pomieszczeniach
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gospodarczych, ktdre moga nie zapewnia¢ odpowiedniej wilgotnosci i temperatury, mozna
rozwazy¢ przechowywanie sprzetu w szczelnych plastikowych pojemnikach. Dobrym
sposobem zabezpieczenia jest przechowywanie urzadzen w zamykanych szafkach,
chronigcych przed duzymi zmianami temperatury.

5. Postepowanie ze zuzytymi urzadzeniami elektrycznymi

Wiele 0sob zastanawia sie, jak pozby¢ sie zagracajacych piwnice i strychy starych,
czesto niesprawnych urzadzen elektrycznych. Takiego sprzetu nie wolno wyrzuca¢ wraz
zinnymi odpadkami z gospodarstwa domowego. Wyeksploatowane lodowki, pralki,
telewizory czy $wietldwki zawieraja bowiem wiele substancji niebezpiecznych dla
$rodowiska naturalnego i musza zosta¢ zutylizowane i przetworzone w specjalistycznym
zakladzie.

Dlatego zuzyty sprzet nalezy przekazaé¢ w jednym z punktéw zbierania zuzytego
sprzetu lub zwrdci¢ w miejscu zakupu nowego urzadzenia.

Gminy maja obowiazek informowania mieszkancéw o adresach punktéw, w ktérych
mozna oddac odpady elektryczne i elektroniczne. Takie informacje musza by¢ zamieszczane
na stronie internetowej gminy oraz maja by¢ podawane w inny zwyczajowy sposob, np.
poprzez informacje na tablicach ogloszeniowych w urzedach.

Sposdb postepowania ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym okresla
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U.
z 2005 r. Nr 180, poz. 1495, z p6zn. zm.). Urzadzenia elektryczne powinny by¢ oznakowane
symbolem wskazujacym na selektywne zbieranie sprzetu:

Fot. 23 Symbol wskazujacy na selektywne zbieranie sprzetu
Zrédto: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2006L.0066:20081205:01:PL:IMG

Nalezy podkresli¢, ze usuwanie zuzytych urzadzen elektrycznych wraz z innymi

odpadami zagrozone jest kara grzywny.
6. Sposdb nabycia towardw i reklamacje.

Prawo do reklamacji. Nalezy pamietad, ze po stwierdzeniu wad jakiegokolwiek

wyrobu, mamy prawo do reklamacji zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami
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prawnymi. Podstawq reklamacji jest paragon lub inny dowdd zakupu, ktéry powinnismy
otrzymac przy zakupie towaru. Uprawnienia konsumenta w zakresie reklamacji zaleza nie
tylko od tego czy jest to reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (odpowiedzialny
jest sprzedawca), czy na podstawie dokumentu gwarancyjnego (odpowiedzialny jest
gwarant), ale réwniez zalezy od sposobu nabycia towaru.

Sposdb nabycia. Towary konsumenci moga nabywaé w sposob bezposredni
w sklepach, przez Internet (bez rownoczesnej obecnosci stron) lub od oséb prywatnych (np.
na serwisach aukcyjnych), jak rowniez na rdéznego rodzaju organizowanych przez
producentéw pokazach.

a) Zakup bezposrednio w sklepie. W przypadku zakupu konsument, co do zasady, nie jest

uprawniony do dokonania zwrotu towaru, jezeli np. rozmyslit si¢ co do celowosci
zakupu, produkt przestat sie podobac czy tez przyktadowo dokonal zakupu odziezy w
nieodpowiednim rozmiarze. Obowiazujace przepisy prawa nie nakladaja bowiem na
sprzedawce  obowiazku  przyjmowania zwrotu  zakupionych = towarow
nieposiadajacych usterek. Niektorzy sprzedawcy chcac zacheci¢ klientéw do robienia
zakupow w ich placowkach handlowych, przewidujq mozliwosé zwrotu zakupionego
towaru lub jego wymiany w okre$lonym czasie. Wynika to jednak z wyraznego
zobowigzania si¢ sprzedawcy, np. poprzez wywieszona informacje. Wszystkie towary
konsumpcyjne konsument ma prawo reklamowac¢ z tytulu niezgodnosci towaru
z umowa (tzn. gdy ujawni sie wada, o ktdérej wczesniej konsument nie wiedzial) na
podstawie ustawy z 27 lipca 2002 roku o sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, z p6zn. zm.). Zgodnie z jej przepisami,
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy trwa dwa lata od chwili zakupu (art. 10). Jezeli towar jest
niezgodny z umowa konsument moze zadac:

* doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa poprzez nieodplatna naprawe,

* wymiany produktu na nowy.

Dopiero w przypadku, gdy naprawa lub wymiana nie sa mozliwe, lub wymagaja
nadmiernych kosztow, konsument moze domagac si¢ obnizenia ceny albo zwrotu
gotowki, tj. odstapienia od umowy (art. 8). Sktadajac reklamacje konsument powinien
okresli¢ swoje zadania (naprawa, wymiana), a sprzedawca ma obowiazek ustosunkowac
sig¢ do nich w ciggu 14 dni. Jezeli tego nie zrobi przyjmuje si¢, ze uznal ja za
uzasadniona. Towar zakupiony podczas przeceny konsument moze reklamowac na
takich samych zasadach, jak produkt kupiony bez przeceny, z wytaczeniem powodu
przeceny (jezeli taki istniat). Pamietajmy, Zze informacja sprzedawcy o tresci ,Po odejsciu
od kasy reklamagji nie uwzgledniamy”, tamie podstawowe prawo konsumenckie.

b) Zakup na pokazie, za poérednictwem Internetu. W przypadku dokonania zakupu na

pokazie (poza siedziba przedsigbiorcy) lub przez Internet (w sklepach internetowych
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lub w portalach aukcyjnych, jednak tylko w opgji , kup teraz”, tj. bez licytacji), zgodnie
z ustawq z 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,
poz. 271, z pézn. zm.), konsument ma prawo odstapi¢ od umowy (dokona¢ zwrotu
towaru) w ciagu 10 dni, bez podania przyczyny, skladajac stosowne pisemne
oswiadczenie. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uplywem. W razie odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta,
a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co strony swiadczyly, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastapic¢ niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, naleza sie od
nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty. Termin dziesigciodniowy,
w ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy.
W razie odstgpienia od umowy sprzedawca powinien zwréci¢ koszt wystania towaru.
Koszt odestania towaru do przedsigbiorcy ponosi konsument.

Zakup od osoby prywatnej. W takim przypadku zwrot towaru pelnowartosciowego

zalezy od umowy stron. W tym przypadku odpowiedzialno$¢ sprzedawcy wynika
z zasad ogdlnych Kodeksu cywilnego oraz przepisow o rekojmi.

Produkty na zamoéwienie. W przypadku wytworzenia nowego produktu na

zamOwienie, zastosowanie znajda przepisy dotyczace umowy o dzielo (art. 627
i nastepne Kodeksu cywilnego) oraz rekojmi za wady (art. 556 i nastepne Kodeksu
cywilnego). Nalezy jednak pamieta¢, iz zgodnie z art. 627 Kodeksu cywilnego, do
umowy zawartej w zakresie dzialalno$ci przedsiebiorstwa przyjmujacego zamdwienie
z osoba fizyczna, ktora zamawia dzieto, bedace rzecza ruchoma, w celu niezwigzanym
z jej dziatalnoscia gospodarcza ani zawodowa, stosuje sie odpowiednio przepisy
o sprzedazy konsumenckiej.

Konsument niezadowolony ze sposobu zalatwienia zasadnej reklamacji moze

zwrdci¢ sie o pomoc do wlasciwego terenowo rzecznika konsumenta, wojewddzkiego

inspektoratu Inspekcji Handlowej, pozarzadowych organizacji konsumenckich (Federacji

Konsumentéw badz Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich).

7. Postepowanie mediacyjne

Zgodnie z art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej, jesli przemawia za tym charakter

sprawy, wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania mediacyjne w celu

polubownego zakoniczenia sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsigbiorca.

Postepowanie mediacyjne jest bezptatne i moze by¢ wszczete na wniosek konsumenta lub

z urzedu, jesli wymaga tego ochrona konsumenta.
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W toku postepowania mediacyjnego wojewddzki inspektor zapoznaje przedsigbiorce
zroszczeniem konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majace
zastosowanie w sprawie oraz ewentualne propozycje polubownego zakonczenia sporu.
Wojewddzki inspektor moze wyznaczy¢ stronom termin do polubownego zakonczenia
sprawy.

Wojewddzki inspektor odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli
W wyznaczonym terminie sprawa nie zostala polubownie zakonczona oraz w razie
oswiadczenia co najmniej przez jedna ze stron, Ze nie wyraza zgody na polubowne

zakonczenie sprawy.
8. Polubowne sady konsumenckie

Zgodnie z art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej polubowne sady rozpatruja spory
o prawa majatkowe wynikle z uméw sprzedazy produktow i Swiadczenia ustug zawartych
pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami. Postepowanie moze by¢ wszczete na wniosek
konsumenta lub przedsiebiorcy i jest bezptatne.

Postepowanie przed tym sadem jest dokumentowane protokotem rozprawy. Jesli nie
dojdzie do ugody pomiedzy stronami, sad polubowny moze wydaé¢ wyrok, ktérego moc
prawna jest taka sama jak wyroku wydanego przez sad powszechny.

Nalezy jednak pamieta¢, ze na rozstrzygniecie sprawy przed sadem polubownym
musza wyrazic¢ zgode obie strony sporu.
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