1. Jakie wymagania musi spetnic¢ partner organizacji pozarzqdowej
spetniajacej tacznie wszystkie warunki konkursu?

W rozumieniu Urzedu ,Partner organizacji pozarzadowej” to podmiot,
z ktorym organizacja wspolnie sklada oferte. Musi on spelnic wymogi
okreslone w ogloszeniu dla organizacji konsumenckie;j.

2. Co oznacza termin 48 godzin roboczych, czy jest to np. 12 dni
roboczych w przypadku osoby zatrudnionej na 1/2 etatu?

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Urzad dokonuje nastepujacej
poprawki w ogloszeniu konkursu ofert na realizacje zadan publicznych
w roku 2012 dla Zadania 1 Konsumenckie centrum e-mailowe
E-poradnictwo w nastepujacy sposob: w miejscu oferowane uslugi,
w ktorym okreSlono zadania, ktore musi organizacja wykonac
w ramach zadnia, dotychczasowe brzmienie pkt. g) :

g) konsument powinien otrzymaé merytorycznq odpowiedZ na zapytanie
w ciggu 48 godzin roboczych, przed uzyskaniem odpowiedzi
merytorycznej konsument powinien otrzymac¢ odpowiedz automatyczng
potwierdzajaca wplyniecie jego zapytania do centrum e-porad
konsumenckich,

zostaje zastapione przez:

g) konsument powinien otrzymaé¢ merytoryczna odpowiedz na
zapytanie w ciagu 2 dni roboczych, przed uzyskaniem odpowiedzi
merytorycznej konsument powinien otrzymac¢ odpowiedz automatyczng
potwierdzajaca wplyniecie jego zapytania do centrum e-porad
konsumenckich.



