Szczegétowe Materialy Informacyjne do zadania pn.

Realizacja przedsiewziecia pt. ,.Infolinia konsumencka”

PRZEDMIOT KONKURSU OFERT

Przedmiotem konkursu ofert jest realizacja zadania publicznego polegajacego na prowadzeniu Infolinii
konsumenckiej zatrudniajacej co najmniej 6 wykwalifikowanych konsultantéw, petniacych swoj dyzur
na bezpfatnej dla konsumentow infolinii, czynnej od poniedziatku do piatku w wymiarze 8 godzin
dziennie. Infolinia powinna pracowac w godzinach od 9 do |7 i by¢ dostepna dla oséb telefonujacych
z linii operatordw stacjonarnych oraz linii operatoréw komérkowych.

KRYTERIA STOSOWANE PRZY DOKONYWANIU WYBORU OFERTY

|. Udokumentowane doswiadczenie w realizacji zadan z zakresu ochrony konsumentow

Organizacja musi posiada¢ udokumentowane roczne doswiadczenie w zakresie poradnictwa
konsumenckiego za pomocg sieci telekomunikacyjnej/internetowe;.

2. Dysponowanie zasobami, odpowiednimi do realizacji zadania, gwarantujacymi
odpowiednia jako$¢ realizowanych zadan (wg oswiadczenia wladz organizacji).

Organizacja musi udokumentowac posiadanie infrastruktury umozliwiajacej prowadzenie poradnictwa
konsumenckiego za pomocg sieci telekomunikacyjne;.

3. Udokumentowane przygotowanie zawodowe dajace gwarancje merytorycznej
poprawnosci przebiegu programu (wg oswiadczenia wtadz organizacji)

Od organizacji konsumenckiej wymaga sie posiadania wyspecjalizowanej kadry do prowadzenia
konsultacji telefonicznych dla konsumentow, ze znajomoscia zagadnien dotyczacych praw
i obowiazkow konsumentow oraz przedsigbiorcow. W tym celu niezbedna jest znajomos¢ przepisow
ustaw: o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej, o kredycie konsumenckim, o ochronie
niektorych praw konsumentow i odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny, przepisow Kodeksu cywilnego (w szczegdlnosci przepiséw  dotyczacych
niedozwolonych postanowien umownych).

4, Zgodnos¢ merytoryczna projektu z wymaganiami konkursowymi
Organizacja konsumencka w ramach zadania musi:

— udziela¢ telefonicznie informacji o prawach konsumentéw i mozliwosciach realizowania roszczen
przez konsumentow,

— udziela¢ informacji utatwiajacych rozwiazywanie podstawowych probleméw konsumenckich,

— udziela¢ informacji odpowiednio do przedmiotu i zakresu merytorycznego zgtaszanego problemu
konsumenckiego e-mailem.



—  przekazywac informacje o urzedach i organizacjach, ktore sa odpowiedzialne za udzielanie
specjalistycznych porad i rozwiazywanie skomplikowanych spraw konsumenckich, odpowiednio
do przedmiotu i zakresu merytorycznego przedstawionego problemu konsumenckiego,

—  przekazywac w sposob udokumentowany ztozone sprawy konsumenckie, ktorych rozwiazanie nie
jest mozliwe na drodze telefonicznej do organizacji konsumenckiej, ktéra ma podpisana umowg
z UOKIK w zakresie $wiadczenia pomocy prawnej przy pisaniu pozwdw czy tez reprezentowaniu
konsumentow w sadach.

5. Wysokosé planowanych kosztéw w stosunku do zakresu rzeczowego zadania.

Organizacja powinna realizowac zadanie w sposéb maksymalnie efektywny w stosunku do
poniesionych naktadow ze srodkéw budzetu panstwa.

ZASADY OCENY

Za spetnienie kazdego z pierwszych czterech kryteriow przyznawany bedzie jeden punkt, zas za
niespetnienie — zero punktow.

Oferty, ktore nie spetnia wszystkich pierwszych pieciu kryteriéw beda odrzucane.
Ostatnie kryterium (nr 5) oceniane bedzie w sposob nastepujacy:

Poréwnane zostana koszty realizacji calego zadania pokrywane z wnioskowanej dotacji w oparciu
o dane umieszczone w kalkulacji przewidywanych kosztow realizacji zadania (czesc Il oferty).

Organizacji, ktora zaproponuje najmniejszy koszt realizacji zadania przyznany zostanie | punkt.
Pozostate organizacje otrzymaja 0 punktow. Szczegotowy sposéb kalkulacji kosztow realizacji zadania
zaprezentowano w Zafaczniku | do niniejszych Materiatow Informacyjnych.



Zalacznik |

Lp.| Rodzaj kosztéw (koszty
merytoryczne i
administracyjne zwiazane z
realizacja zadania)
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* koszty wynagrodzen (z narzutami) pracownikéw merytorycznych (prawnicy,
koordynatorzy, nadzorujacy)

** pozostate koszty zwiazane z realizacja zadania




