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RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ KONTROLI WZORCOW
UMOWNYCH STOSOWANYCH PRZEZ ZAKYADY ENERGETYCZNE

Dnia 13 stycznia 2003 r. Prezes Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zwrocit
si¢ do delegatur Urzgdu o dokonanie analizy wzorcow umownych stosowanych przez zaktady
energetyczne dziatajace na terenie ich wlasciwos$ci miejscowej. W wyniku przeprowadzonych
analiz, obejmujacych tres¢ oferowanych odbiorcom - konsumentom wzoréw umow, pod
katem zgodnosci wykorzystywanych postanowien z przepisami art. 385" i 385° Kodeksu
cywilnego o niedozwolonych postanowieniach umownych, kazda z delegatur przygotowata
szczegotowy raport, obejmujacy dane ilo$ciowe (ilos¢ skontrolowanych podmiotdéw, ilosé¢
zanalizowanych wzorcéw) oraz konkretne zapisy zakwestionowane przez Urzad. Na

podstawie niniejszych raportow stwierdzono, co nastepuje.

Na specyfikg umoéw zawieranych przez zaktady energetyczne z konsumentami wplywa
przede wszystkim to, iz na tre$¢ stosunku umownego pomiedzy zakladem a odbiorca
oddziatuja nie tylko postanowienia umowne oraz przepisy Kodeksu Cywilnego, lecz rowniez
postanowienia taryf, wydawanych przez poszczegolne zaklady energetyczne i zatwierdzanych
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, a takze przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997
r. Prawo energetyczne (Dz. U. Nr 54, poz. 384 ze zm.) oraz uzupetniajacych tg ustawe aktow
wykonawczych, w tym :

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 25 wrzesnia 2000 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow przytaczania do sieci elektroenergetycznych, obrotu energia
elektryczna, s$wiadczenia ustug przesytowych, ruchu sieciowego i eksploatacji sieci oraz
standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw - zwanego dalej rozporzadzeniem

przytaczeniowym (Dz. U. Nr 85, poz. 957),

Informacja prasowa — Warszawa, 14 sierpnia 2003 r.



- rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 14 grudnia 2000 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen w obrocie
energia elektryczna -zwanego dalej rozporzadzeniem taryfowym (Dz. U. Nr 1, poz. 7),

- rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa energetyczne ( Dz. U. Nr 75, poz.
860).

Od dnia 1 stycznia 2003 r. obowiazuje przepis art. 5, ust. 4 ustawy Prawo energetyczne
zgodnie, z ktorym przedsigbiorstwa energetyczne zajmujace si¢ przesylaniem i
dystrybucja paliw gazowych, energii elektrycznej lub ciepla, w zakresie swojej
dzialalnoS$ci, moga ustalaé¢ ogélne warunki uméw sprzedazy lub umoéw przesylowych, w
rozumieniu art. 384 §1 KC. Wprowadzenie tego przepisu, a takze duza ilo§¢ aktow
wplywajaca na tre$¢ stosunku prawnego pomiedzy zakladem energetycznym a odbiorca,
spowodowata zwigkszenie zagrozen dla konsumentéw jako stabszej strony umowy.
Szczegblnie istotny jest wobec powyzszego wymog, by wzorce stosowane przez zaktady
energetyczne miaty charakter wyczerpujacy 1 zrozumiaty, szeroko informujac konsumentdéw
na temat ich praw i obowiazkow wynikajacych bezposrednio z tresci umowy, jak i z

okreslonych wprost przepiséw prawa.

Analiza raportéw przygotowanych przez delegatury wykazuje, iz najwigcej zastrzezen

budza nastgpujace kwestie:

1. Powazne zastrzezenia Urzedu budza zagadnienia dotyczace

przejrzystosci i jednoznacznos$ci wzorca umowy.

Niektore zapisy umowy zawieranej z Zakladem Energetycznym wylacznie odsytaly do
postanowien Taryfy dla energii elektrycznej bez jednoczesnego poinformowania odbiorcy o
tresci tych postanowien, co w rezultacie prowadzi do sytuacji, w ktorej odbiorca podpisujac
umowg nie zna jej wszystkich warunkow. Zgodnie z definicja zawarta w art. 3 pkt 17 ustawy
Prawo energetyczne taryfa to - zbior cen i stawek oplat oraz warunkow ich stosowania,
opracowany przez przedsigbiorstwo energetyczne i wprowadzony jako obowiazujacy dla
okreslonych grup odbiorcoéw w trybie przewidzianym w ustawie. Taryfy przedsigbiorstw

energetycznych posiadajacych koncesje, a =zatem takze zakladéw energetycznych
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prowadzacych dzialalnos¢ w zakresie przesytania, obrotu i dystrybucji energii elektrycznej, sa
zatwierdzane przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki, a nastgpnie oglaszane w Biuletynie
URE, a takze we wlasciwym miejscowo wojewddzkim dzienniku urzgdowym.

Przepisy prawa energetycznego nie naktadaja na przedsigbiorstwa szczegolnych obowiazkow
informacyjnych, dotyczacych postanowien zawartych w taryfie (jedynie § 33 pkt 7
rozporzadzenia przylaczeniowego naklada na zaklad energetyczny obowiazek nieodptatnego
udzielenia odbiorcom informacji na temat aktualnej taryfy).

UOKIiK ponadto stwierdzit, iz nie ma nalezytej informacji na temat praw przystugujacych
odbiorcy (konsumentowi) wynikajacych z odpowiedzialnosci dostawcy energii elektrycznej
za niedotrzymanie warunkow umowy. Informacja o upustach i bonifikatach dla odbiorcy w
przypadku niedotrzymania standardow jakosciowych obshugi odbiorcow przez dostawce
powinna by¢ zawarta w umowie a brak takiej informacji powoduje, iz wzorzec nie spehia
ustawowego warunku jasnosci postanowien umowy zawieranej z konsumentami.

Zastrzezenia Urzedu wzbudzily stosowane przez przedsigbiorcow praktyki, polegajace na
zamieszczaniu wsrod innych przepiséw taryfy, istotnych postanowien ksztaltujacych prawa i
obowiazki stron umowy. W obowiazujacych aktualnie taryfach badanych na obszarze

delegatur zaktadéw energetycznych, znajduja si¢ rowniez postanowienia dotyczace:

ogolnych i szczegotowych zasad rozliczen,

- zasad ustalania optat za $wiadczone ustugi,

- bonifikat i upustow za niedotrzymanie standardow jako$ciowych obstugi

odbiorcow,

- optat za nielegalny pobdr energii elektryczne;j.
Wydaje si¢ by¢ slusznym, zastosowanie wobec takich sytuacji art. 384 §1 KC, ktory naktada
na przedsigbiorcg obowiazek dorgczenia konsumentowi ustalonego wzorca (regulaminu) przy
zawieraniu umowy, o ile nie wystepuja okolicznosci wskazane w § 2 tego przepisu.
Doregczenia nie moze zastapi¢ udostgpnienie taryf w jednostkach terenowych przedsigbiorstw
energetycznych i na stronach internetowych. W konsekwencji wzorzec, ktorego czesé
(zawarta w taryfie ) nie jest odbiorcy dorgczona, mie spelmia podstawowego wymogu
sformutowania go w sposdéb jasny i zrozumialy (art. 385 § 2 KC). Warto podnies¢, iz w
wyroku Sadu Antymonopolowego z dnia 17.04.2002 r. (sygn. akt XVII Ama 81/01) brak
doreczenia taryfy zawierajacej postanowienia wykraczajace poza tres¢ okreslona w ustawie
Prawo energetyczne, uznano za praktyke ograniczajaca konkurencj¢ (naduzycie pozycji
dominujacej). Nie jest, zatem wystarczajacy czgsto praktykowany przez zaklady energetyczne

zapis typu: ,,Odbiorca oswiadcza, zZe zapoznal sie z aktualnie obowiqzujacq Taryfq
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sprzedawcy”, gdyz sugeruje, ze odbiorca energii, albo otrzymal wczesniej taryfe do wgladu,
albo powinien ja przeczyta¢ bezpoSrednio przed zawarciem umowy w jednostce
organizacyjnej zaktadu energetycznego. Takie postanowienie jest sprzeczne z art. 385° pkt 4,
zgodnie z ktorym za niedozwolone, w razie watpliwosci uwaza si¢ takie postanowienia
umowy, ktére przewiduja postanowienia, z ktérymi konsument nie mial mozliwoS$ci
zapozna¢ si¢ przed zawarciem umowy. Zdaniem Urzedu niedopuszalne jest takze
postanowienie stanowiace, iz ,,w przypadku zmiany przepisow, na ktore umowa sie powoluje,
ulegajq automatycznie zmianie odnosne postanowienia umowy”’. Wobec powyzszego
uzasadniona wydaje si¢ konieczno$¢ natozenia na zaklad energetyczny obowiazku
dostarczania konsumentom taryfy kazdorazowo - w przypadku jej zmian, istotne jest bowiem,
by odbiorca byt poinformowany o takiej zmianie taryfy, a takze by moglt zapoznac sig z jej

trescia.

2. Istotna kwestia jest brak precyzyijnego okre$lenia przez zaklady energetyczne termindow.

W S$wietle wymogu generalnej transparentnosci tresci wzorca niedopuszczalne jest
niedoprecyzowanie przez zaklady energetyczne termindw obowiazujacych w umowie
poniewaz okreslenie terminu stanowi wazny element w stosunkach pomig¢dzy zaktadem
energetycznym a konsumentami. Stwierdzenie typu: ,,Regulowanie wszelkich naleznosci
Zaktadu powinno nastqpic¢ gotowkq lub przelewem w terminie i na konto Zaktadu wskazane
na fakturze”, nie gwarantuje odbiorcy minimalnego terminu platnosci i umozliwia ustalenie
terminu platno$ci w sposob naruszajacy interesy konsumentdéw. Z kolei sformutowanie typu:
»dzien uznania przez bank rachunku”, moze by¢ dla przecigtnego konsumenta nie w petni
zrozumiale i jednoznaczne. Ponadto, takie postanowienie ewidentnie skraca faktyczny czas na
wykonania przez klienta zobowiazania oraz moze spowodowaé niewywiazanie si¢ odbiorcy z
zobowiazania nalozonego na niego, polegajacego na terminowym wnoszeniu optat, ze
wzgledu na brak mozliwo$¢ przewidzenia czasu realizacji przelewu przez bank. Celowa,
zatem wydaje si¢ konieczno$¢ doktadnego sprecyzowania pojecia ,,dnia zaplaty”, szczegdlnie
w przypadku optat wnoszonych przez konsumenta za posrednictwem poczty lub banku.

W omawianej kwestii zastrzezenia budza rowniez zbyt krétkie terminy narzucone odbiorcom
do realizacji ich zobowiazan. Zapis umowy stanowiacy, ze: ,,odbiorca zobowiqzuje si¢ do
wniesienia oplaty za przylqczenie w terminie 14 dni od daty wystawienia przez dostawce
rachunku”, stanowi naruszenie art. 385' § 1 KC. Tak ustalony termin platnosci nie

uwzglednia czasu wystania faktury przez zaklad energetyczny oraz czasu realizacji przekazu
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faktury, co moze wptynac¢ na niewywigzanie si¢ konsumenta z natozonego zobowiazania w

terminie.

3.. Liczne zastrzezenia Urzedu budzi takze sposob formulowania, w stosowanych przez

przedsiebiorstwa energetyczne wzorcach umownych, informacji na temat bonifikat 1 upustow

przystlugujacych odbiorcom z tytulu niedotrzymania przez zaklad standardéw jako$ciowych

obstugi odbiorcow.

Katalog standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw okres$laja przepisy rozporzadzenia
przytaczeniowego. Rozporzadzenie to obejmuje tzw. standardy jako$ciowe energii
elektrycznej, ktére moga zosta¢ przez strony ustalone odmiennie w samej tre§ci umowy, a
takze obligatoryjne standardy jakosciowe potraktowane jako zobowiazanie przedsigbiorstwa
m.in. do: przyjmowania przez cata dobg zgloszen i reklamacji od odbiorcow, bezzwlocznego
usuwania zaklocen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanej nieprawidlowa praca
sieci, powiadamiania odbiorcow w odpowiednim trybie i formie o terminach oraz czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, niecodptatnego udzielania informacji
w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf, rozpatrywania wniosku lub reklamacji
odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz 14 dni od dnia zlozenia
wniosku lub rozpatrzenia reklamacji, etc. Naruszenie przez przedsi¢biorstwo energetyczne
ktoregokolwiek ze wskazanych w rozporzadzeniu przylaczeniowym standardow,
powoduje powstanie po stronie odbiorcy uprawnienia do zZadania przyznania mu
bonifikaty lub upustu w wysokos$ci okreslonej w Taryfie. Podstawe prawna omawianego
uprawnienia odbiorcow, stanowi § 43 rozporzadzenia taryfowego. Ten sam przepis wskazuje
ponadto tryb, w jakim odbiorcy moga ubiegac si¢ o przyznanie naleznych bonifikat i upustow
stanowiac, iz nastepuje to na wniosek, ktory przedsigbiorstwo energetyczne zobowiazane jest
rozpatrzy¢ w ciagu 30 dni od jego zlozenia. Zarzut niejednoznaczno$ci i niezrozumiatosci
zawartych we wzorcach sformutowan odnoszacych si¢ do powyzszej kwestii, mozna postawié
wigkszosci badanych zaktadow energetycznych. Na przyktad zdaniem Urzgdu nieprecyzyjny i
niejasny jest zapis stanowiacy, ze ,,w przypadku niedotrzymania standardow jakosciowych
Odbiorcy przystuguje prawo do uzyskania bonifikaty lub upustu w wysokosci i na zasadach
okreslonych w obowiqzujqcej Taryfie”. Tre$¢ tego zapisu nie informuje o trybie ubiegania si¢
o ww. bonifikaty i upusty, co moze sugerowac, ze zaklad energetyczny sam uwzglednia je
niejako automatycznie, bez potrzeby jakiegokolwiek dziatania ze strony uprawnionego. W
praktyce za$ jest to bardzo utrudnione a reklamacje bardzo czgsto rozpatrywane sa

negatywnie.

Informacja prasowa — Wagszawa, 14 sierpnia 2003 r



4. Zastrzezenia Urzedu dotycza réwniez kwestii odnoszacych sie do uprawnien zakladu

energetycznego do wstrzymania dostaw energii elektryczne;.

Bardzo czgstym problemem, wylaniajacym si¢ na tle analiz przedstawionych przez
poszczegbdlne delegatury, jest regulacja przez przedsigbiorcéw, w stosowanych przez nich
wzorcach umownych, kwestii wstrzymania dostaw energii elektrycznej oraz wynikajacej na
tej podstawie odpowiedzialnosci zaktadu. Zaktady energetyczne zazwyczaj zastrzegaja w
umowach mozliwos¢ wstrzymywania dostaw energii elektrycznej w razie naruszenia przez
odbiorceg jego obowiazkéw. Przepisy ustawy Prawo energetyczne wskazuja przypadki, w
ktorych przedsigbiorcy takie uprawnienie przystuguje. Wedlug art. 6 ust. 3 ww. ustawy
przedsigbiorca moze wstrzymaé¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, zZe:

- instalacja znajdujaca si¢ u odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
srodowiska,

- nastapit nielegalny pobor energii elektrycznej, a takze, gdy :

- odbiorca zwleka z zaptata za pobrana energi¢, co najmniej miesiac po uplywie terminu
ptatnosci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pis$mie o zamiarze wypowiedzenia umowy
i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zaptaty zaleglych i biezacych
zaleglo$ci (art. 6 ust. 3a ustawy),

- odbiorca nie wyraza zgody na zainstalowanie ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w
przypadkach przewidzianych w ustawie zaklad moze fakultatywnie wstrzymac lub rozwigzac
umoweg ( art. 6a ust. 3 ustawy).

W zwiazku z powyzszym niedopuszczalny jest zdaniem Urzedu zapis stanowiacy, iz
SDostawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania energii w
nastepujqcych przypadkach:

a) po uplywie 14 dni od terminu platnosci naleznosci zwiqzanych z dostarczaniem
energii, w przypadku nieuregulowania tych platnosci (...)” (zapis niezgodny z
przytoczonym wyzej art. 6 ust. 3a ustawy Prawo energetyczne)

()

e) uniemozliwia upowaznionym przedstawicielom dostawcy dostepu do nalezqcych do

niego sieci i urzqdzen, w tym rowniez dostepu do uktadu pomiarowego znajdujqcego sie w

obiekcie odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii lub

bl

dokonania odczytu.’
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W opinii UOKIiK zaktad energetyczny powinien dodatkowo wezwac¢ odbiorce (konsumenta)
do  umozliwienia  dostgpu do  instalacji oraz = wyznaczy¢ ~mu  termin,
w jakim to nastapi. Z uwagi na potrzebg ochrony konsumentéw, wstrzymanie dostaw energii
elektrycznej, ktore ma na celu zmotywowanie odbiorcy do przestrzegania umowy powinno
nastepowac wylacznie w sytuacjach wskazanych w ustawie prawo energetyczne nie za$
stanowi¢ zasade, czy zjawisko powszechne. Stosowanie takiej praktyki nagminnie, bez
wczesniejszej kontroli, zawiadomienia odbiorcy, czy wyznaczenia mu dodatkowego terminu -
w zaleznos$ci od sytuacji, a takze w przypadkach nie znajdujacych uzasadnienia w przepisach
prawnych, jest niewatpliwie lamaniem praw konsumenta 1 stanowi niedozwolone

ostanowienie umowne (art. 385' §1 KC).
p

5. W toku analizy wzorcow umownych uwage Urzedu zwrocily réwniez postanowienia

dotyczace rozwigzania Umowy sprzedazy energii elektrycznej.

W zakresie postanowien dotyczacych rozwiazywania umowy sprzedazy energii elektrycznej
zawartych w analizowanych wzorcach, zastrzezenia moga budzi¢ uregulowania okreslajace
nastepujace kwestie:

1) przypadki uzasadniajace rozwiazanie umowy przez zaktad energetyczny,

2) tryb wypowiadania umowy,

3) okresy wypowiedzenia przewidziane w umowie dla zakladu energetycznego oraz dla
odbiorcy jego ustug (konsumenta).

Ustawa Prawo energetyczne (poza wskazanym wyzej przypadkiem braku zgody odbiorcy na
zainstalowanie uktadu pomiarowo - rozliczeniowego) nie wskazuje,
w jakich przypadkach umowa sprzedazy energii elektrycznej moze zosta¢ rozwiazana przez
zaktad energetyczny. Jednakze interpretacja art. 7 ust. 1 ww. ustawy, zgodnie z ktorym
przedsigbiorstwa energetyczne zajmujace si¢ m.in. przesylaniem i dystrybucja energii
elektrycznej sa zobowiazane do zawarcia umowy o przylaczenie, umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy przesylowej z odbiorcami lub podmiotami ubiegajacymi si¢ o
przylaczenie na zasadach réwnoprawnego traktowania, jezeli istnieja techniczne i
ekonomiczne przestanki dostarczania, a zadajacy zawarcia umowy spelia warunki
przytaczenia do sieci, pozwala przyjaé, iz powinno to nastgpowaé wylacznie w
wyjatkowych przypadkach — naruszenia przez odbiorce jego obowiazkow wynikajacych
z umowy lub przepiséw prawa.

Bardzo niejednoznaczne sa postanowienia, ktorymi poshuguja si¢ przedsigbiorstwa

energetyczne, a ktore dotycza omawianej kwestii np.: ,, Kazdej ze stron przystuguje prawo
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rozwiqzania umowy w formie pisemnej za okresem [- miesiecznego wypowiedzenia”.
Sformutowanie to moze wprowadza¢ konsumenta w btad sugerujac, ze zaktad energetyczny
moze rozwigza¢ z nim umowe takze wtedy, gdy ten bez zastrzezen wywiazuje si¢ ze swoich
obowiazkow. Takie postanowienia moga stanowi¢ klauzule niedozwolona - zastrzegajaca dla
kontrahenta konsumenta uprawnienie do wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn (art. 385° pkt 15 KC). Powazne zachwianie
zasady roéwnosci stron stanowia takze, wprowadzane przez przedsigbiorstwa energetyczne —
rozne dla konsumenta i zaktadu energetycznego - terminy wypowiedzenia umowy, co narusza
dyspozycje art. 385" §1 KC, ksztaltujac prawa i obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z
dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy. W jednym z analizowanych wzorcow
umow stosowane jest postanowienie pozwalajace na rozwiazanie umowy przez odbiorce za
trzymiesigcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec kwartatu kalendarzowego.
Jednoczes$nie zaklad energetyczny moze rozwigza¢ umowg w kazdym przypadku
uzasadniajacym rozwiazanie umowy z odbiorca, bez wymogu jej wypowiedzenia.
Zastrzezenia Urzedu wzbudzit réwniez nastepujacy zapis ,, W przypadku powziecia
przez Sprzedawce wiadomosci o utracie przez Odbiorce tytutu prawnego do obiektu, do
ktorego dostarczana jest energia elektryczna, Sprzedawca uprawniony bedzie do rozwiqzania
niniejszej umowy bez wypowiedzenia”. Zapis tego rodzaju uprawnia zaktad energetyczny do
wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony bez wskazania waznych przyczyn i
stosownego terminu wypowiedzenia, przyznajac zakladowi uprawnienie do rozwiazania
umowy z odbiorca bez wypowiedzenia, nie przewidujac obowiazku sprawdzenia powzigte]
przez zaklad informacji o utracie tytulu do lokalu oraz zawiadomienia odbiorcy o

planowanym terminie wstrzymania dostaw.

Oproécz przedstawionych powyzej najistotniejszych oraz najczgsciej pojawiajacych sig
klauzul stosowanych przez zaklady energetyczne w umowach o przylaczenie do sieci
zawieranych z konsumentami, nalezy wskaza¢ roéwniez inne uchybienia - dotyczace w
szczegolnosci brakow wszystkich elementéw wymaganych przez przepisy szczegélne.
Najczestsze uchybienia dotycza:

- braku wskazania odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w
tym za op6znienie terminu realizacji prac - naruszenie § 9 pkt 12 rozporzadzenia
przylaczeniowego,

- brak okreslenia terminu realizacji przylaczenia — naruszenie § 9 pkt 3

rozporzadzenia przylaczeniowego,
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- brak wskazania planowanej iloSci energii elektrycznej pobieranej oraz
przewidywanego terminu zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej lub
umowy o swiadczenie ushug przesytowych - naruszenie § 9 pkt 9 rozporzadzenia
przytaczeniowego,

- brak wskazania terminu waznosci umowy — naruszenie § 9 pkt 11 oraz § 13 pkt 11
rozporzadzenia przylaczeniowego.

Nieuregulowanie lub niesprecyzowanie warunkéw umowy zgodnie z przepisami
szczegolnymi moze stwarza¢ ucigzliwe warunki dochodzenia roszczen przez konsumentéw
oraz jest niezgodne z wymogiem transparencji calego stosunku zobowiazaniowego, za co jako
profesjonalista odpowiedzialny jest zaktad energetyczny.

Incydentalnie pojawiaja si¢ rowniez w umowach o dostawe energii klauzule
ograniczajace lub nawet wylaczajace odpowiedzialnos$¢ zakladu energetycznego z tytulu
niezapowiedzianych zmian lub przerw w dostawie energii, co narusza dyspozycje art. 385°
pkt 2 Kodeksu Cywilnego - zgodnie z ktorym za niedozwolone postanowienia umowne
uwaza si¢ w razie watpliwosci postanowienia umowne, ktére wylaczaja lub istotnie
ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy. Na przyktad postanowienie takie stosowal w swojej umowie Goérnoslaski
Zaklad Energetyczny S.A. Punkt 16 jego wzorca umowy stanowil, iZ na skutek dziatania
automatyki sieciowej, niezbednych przytqczen przy zmianie konfiguracji sieci lub z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, mogq pojawic¢ sie krotkotrwate przerwy w Swiadczeniu ustug
przesytowych oraz wahania napiecia, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Punkt 18 dalej stanowil, iz Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nie wykonaniem umowy lub nienalezytym wykonaniem umowy w przypadkach o ktorych
mowa w p. 91 p. 10 "Ogolnych warunkow umowy o sprzedaz energii i swiadczenie ustug
przesylowych. Zaktad ten jednak przyjal uwagi Urzedu i wycofal si¢ ze stosowania wyzej
zacytowanych postanowien umownych.

Problematyczne i budzace watpliwosci wydaje si¢ stosowanie, przez niektorych
przedsigbiorcow klauzuli w brzmieniu: ,, Odbiorca oswiadcza, ze wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych do celow realizacji niniejszej umowy oraz zwiqzanych z tym

»»

celow marketingowych Przedsiebiorstwa Energetycznego”. Wprawdzie ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 101 z 2002 r., poz. 926) zezwala
przedsigbiorcy, za uprzednia zgoda osoby, ktorej dane dotycza, i o ile jest to niezbedne do
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celow administratora, na tego typu dzialania (art.

23 ustawy), jednakze zastrzezenia budzi fakt umieszczania powyzszej klauzuli w tresci
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samych warunkow umowy. Brak udzielenia przez konsumenta powyzszej zgody, moze
bowiem spowodowac niedojscie do skutku calej umowy. Ponadto zgodnie z wymogiem art. 7
pkt 5 ww. ustawy, zgoda na przetwarzanie danych osobowych tego, kto sktada oswiadczenie
nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej treSci, na co w
omawianym przypadku faktycznie moze wskazywac sposob jej umieszczenia w umowie.

Rzadziej spotykanym niedozwolonym postanowieniem umownym, jest zastrzezenie,
iz sagdem wlasciwym do rozstrzygania sporéw wyniklych na gruncie przedmiotowej
umowy jest sad polubowny, badZz sad wilasciwy dla zakladu energetycznego. Takie
postanowienie narusza dyspozycje art. 385° pkt 23 KC, wedtug ktorego za niedozwolone
mozna uznaé te postanowienia umowy, ktore wytaczaja jurysdykcje sadow polskich lub
poddaja sprawe pod rozstrzygnigcie sadu polubownego polskiego Iub zagranicznego albo
innego organu, a takze narzucaja konsumentowi (odbiorcy ustug), iz wiasciwym dla
rozstrzygania ewentualnych sporow wynikajacych z umowy jest sad, ktory wedle ustawy nie
jest miejscowo wihasciwy. W przypadku tej klauzuli, uwagi Urzedu nie uwzglednily Zaktady
Energetyczne Okrggu Radomsko-Kieleckiego S.A z siedziba w Skarzysku Kamienne;.

Uwage Urzedu zwrécilo takze postanowienie stanowiace, iz ,,W przypadku
odstgpienia od umowy przez Odbiorce lub w razie odstqpienia od umowy przez zaklad
energetyczny z przyczyn lezqcych po stronie Odbiorcy, ZE nie bedzie zobowiqzany do zwrotu
optaty wymienionej w § 8 pkt. 1 umowy. W takim przypadku uiszczona oplata za przytqczenie
stanowi¢ bedzie kare umownq naleznq ZE. Jezeli uiszczona czes¢ oplaty za przylqczenie nie
pokryje kosztow wykonanych przez ZE prac zwiqzanych z realizacjq przylaczenia, ZE bedzie
uprawniony do dochodzenia optaty w petnej wysokosci poniesionych kosztow.” Zapis ten
zdaniem Urzedu wypehia dyspozycje
art. 385° pkt 12 kodeksu cywilnego stanowiacego, ze niedozwolonym postanowieniem
umownym jest postanowienie wylaczajace obowiazek zwrotu konsumentowi uiszczonej
zaplaty za $§wiadczenie nie spelnione w calo$ci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z
zawarcia umowy lub jej wykonania. Ponadto, zapis ten stanowi naruszenie art. 385° pkt 17
kodeksu cywilnego, nakladajac na konsumenta, ktéry nie wykonal zobowigzania lub
odstapil od umowy, obowigzek zaplaty razaco wygoérowanej kary umownej lub
odstepnego. Podkreslic nalezy fakt, iz zgodnie z trescia kolejnych postanowien
kwestionowanego paragrafu zakladowi energetycznemu przystuguje prawo do dochodzenia
cato$ci poniesionych kosztow przylaczenia. Maja na uwadze powyzsze, Urzad wskazuje, ze
kwestionowany zapis istotnie narusza prawa i interesy konsumentéw (zwtaszcza w sytuacji,

gdy konsument odstgpuje od umowy przed faktycznym rozpoczgciem prac przez Zaktad
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Energetyczny). Nalezy rowniez zwréci¢ uwag na fakt, iz poprzez brak okreslenia znaczenia
pojgcia ,,... z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy..." Zaktad Energetyczny zastrzega sobie
prawo do dokonywania wigzZacej interpretacji umowy, co stanowi niedozwolone

postanowienie umowne okreslone w art. 3853 pkt 9 kodeksu cywilnego.

ZAKONCZENIE

Analiza raportéw przedstawionych przez poszczegdlne delegatury UOKIK wskazata, ze we
wzorcach stosowanych przez zaktady energetyczne spotyka si¢ klauzule, ktore reguluja prawa
i obowiazki stron umowy w sposob niekorzystny dla konsumentéw. Klauzule te naruszaja
interesy odbiorcow, maja niejasny i niezrozumialy charakter, reguluja réznego rodzaju
zagadnienia w sposOb naruszajacy przepisy ustawy Prawo energetyczne i rozporzadzen
wykonawczych. Zapisy te maja charakter nie uzgodnionych indywidualnie postanowien
narzucanych konsumentowi przez silniejsza ekonomicznie stron¢ umowy, jaka jest
niewatpliwie zaktad energetyczny.

UOKIK prowadzi staty monitoring wzorcow umownych wykorzystywanych na rynku przez
przedsigbiorcoOw i w razie stwierdzenia nieprawidtowosci, podejmuje stosowne kroki prawne
w celu ich eliminacji.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow dokonal analizy wzorcow umownych
stosowanych przez wszystkie zaktady energetyczne dzialajace na terenie calej Polski. Z
przedstawionych przez delegatury raportdéw wynika, ze postgpowania wszczynane przeciw
stosujacym powyzsze praktyki zakladom energetycznym przynosza pozadane efekty i
przedsigbiorcy wycofuja si¢ z kwestionowanych zapisow, dostosowujac ustalone wzorce

umowne do przepiséw z zakresu ochrony konsumentow.

ZAKEADY ENERGETYCZNE, W STOSUNKU DO KTORYCH TRWA
POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE:

L.p Nazwa przedsi¢biorcy Kwestionowane postanowienia umowne

1. |Energia - Gdanska Kompania | Warunki ogélne sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ushug
Energetyczna S.A. przesytlowych przez ENERGE Gdanska Kompani¢ Energetyczna S.A.
(integralna cz¢$¢ umowy) — zatacznik nr 2.

Natozenie na odbiorcg obowiqzku ,, Usuniecia przyczyny zakiocenia w
sieci lub awarii oraz podniesienia kosztow takiego usuniecia, gdy
urzqdzenia odbiorcy spowodujq zaklocenia w sieci lub awarie urzqdzen”.
,, Upowaznionym przedstawicielem odbiorcy jest kazda osoba pelnoletnia
zajmujqca lokal”
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Zaklad Energetyczny Stupsk
S.A.

Umowa 1TZP o realizacj¢ przebudowy sieci — zatacznik nr 7.

,Strony ustalajq, Ze wybudowane w wyniku przebudowy urzqdzenia
pozostang wilasnosciq Zakladu”.

Spotka przez , termin platnosci oznaczony na rachunku za energie
elektrycznq  rozumie date dokonania wplaty np. na poczcie, czy w
banku”.

Zaktad Energetyczny Koszalin
S.A.

Umowa sprzedazy energii elektrycznej Typ A — zalacznik nr 8.

,Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru energii
elektrycznej”

Grupa Energetyczna ENEA
S.A. w Poznaniu— Oddzial w
Szczecinie

Umowa o przyltaczenie do sieci — wzor UK - zalacznik nr 13

"Sie¢, do ktorej nastqpi przylqczenie nie jest przewidziana w gminnym
projekcie zatozen do planu zaopatrzenia w cieplo, energie elektryczng i
paliwa gazowe”

., W zwiqzku z zapisem zawartym w pkt 6 naktady poniesione przez strony

w zwiqzku z realizacjq niniejszej umowy wyczerpujq ich wzajemne
roszczenia, w tym zwiqzane z oplatq za przylqczenie okreslong w § 6 pkt
P

Zaktad Energetyczny S.A w
Olsztynie

,»Odbiorca bedzie oplacal faktury w terminach i wysokosciach
okreslonych na fakturach.”
,,Dostawca moze rozwiqzac¢ umowe bez wypowiedzenia w przypadku
utraty  przez  Odbiorce  tytutlu  prawnego  do  obiektu.”
§2 ogdlnych warunkow umowy: brak informacji o wartosci napiecia
znamionowego.

§5 ogblnych warunkéw umowy. brak postanowienia, ktore okresla
sposob postepowania w przypadku zmiany cen i oplat w trakcie okresu
rozliczeniowego.

§5 ogdlnych warunkow umowy: nieokreslono sposobow i terminow
korekty wynikajqcej ze stwierdzenia nieprawidlowosci i przyjecia
blednych danych

STOEN S.A..

6ust. 112:

1.,,Dostawca zobowiqzuje si¢ zapewnic¢ odbiorcy standardy jakoSciowe
obstugi obowiqzujqce na obszarze dziatania dostawcy:

a) czestotliwos¢ w przedziale od 49,5 do 50,2 Hz

b) napiecie zasilajqce sieci zasilajqcej z dopuszczalnym Srednim
odchyleniem w czasie 15 min. w przedziale od +5% do —10% w
sieciach o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV,

¢) dopuszczalny roczny czas awaryjnych wylqczen nie moze
przekroczy¢ 36 godzin liczonych od momentu otrzymania przez
stuzby dyspozytorskie informacji o wystgpieniu przerwy w
zasilaniu, do jego przywrocenia, z tym, ze czas jednorazowej

przerwy nie moze przekroczy¢ 16 godzin.

2. W przypadku nie dotrzymania przez dostawce standardow
Jakosciowych obstugi, odbiorcy przystuguje prawo do uzyskania
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bonifikaty lub upustu w wysokosci i na zasadach okreslonych w
Taryfie.”.

§ 10 ust. 1 pkt a):

,,Dostawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania
energii w nastepujqcych przypadkach:
a) po uplywie 14 dni od terminu platnosci naleznosci zwiqzanych
z dostarczaniem energii, w przypadku nieuregulowania tych
platnosci (...)"

§ 10 ust. 1 pkte):

., Dostawca ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostarczania
energii w nastepujqcych przypadkach:
(...)

e) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom dostawcy dostepu
do nalezqcych do niego sieci i urzqdzen, w tym rowniez dostepu do
uktadu pomiarowego znajdujqcego sie w obiekcie odbiorcy, w celu
przeprowadzenia prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii lub
dokonania odczytu”

§ 11 ust. 2:

,Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwiqzania umowy w formie
pisemnej za okresem 1 miesiecznego wypowiedzenia

ZAKEAD ENERGETYCZNY, KTORY NIE DOSTOSOWAL SIE DO WEZWANIA

UOKIK:

Nazwa firmy

Tres$¢ zakwestionowanego postanowienia umownego odpowiadajacego kodeksowym
regulacjom dot. niedozwolonych klauzul.

Zaktady
[Energetyczne
Okregu
Radomsko-
Kieleckiego S.A.
z siedzibg W]
Skarzysku-
Kamiennej

»W przypadku odstqpienia od umowy przez Odbiorce lub w razie odstqpienia od umowy)|
przez ZEORK S.A. z przyczyn lezqcych po stronie Odbiorcy, ZEORK S.A. nie bedzie
zobowiqzane do zwrotu oplaty wymienionej w § 8 pkt. 1 umowy. W takim przypadku
uiszczona oplata za przylqczenie stanowic¢ bedzie kare umownq naleznq ZEORK S.A..
Jezeli uiszczona czes¢ oplaty za przylqczenie nie pokryje kosztow wykonanych przez
ZEORK S.A. prac zwiqzanych z realizacjq przylqczenia, ZEORK S.A. bedzie uprawnion
do dochodzenia oplaty w peitnej wysokosci poniesionych kosztow.”

»Wszelkie spory jakie mogq powsta¢ w zwiqzku z realizaciq umowy strony bedq
rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiqgniecia porozumienid
przez Sqd miejscowo wlasciwy dla siedziby ZEORK S.A.”

,Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewykonaniem
Umowy lub nie nalezytym jej wykonaniem w przypadku dziatania sity wyzszej (zdarzenial
naglego, nieprzewidywalnego i niezaleznego od woli stron uniemozliwiajqcego wykonanie|
umowy w calosci lub w czesci w szczegolnosci: kleski zywiolowe jak pozar, huragan, sadz,
akty wladzy panstwowej jak stan wojenny, stan wyjatkowy,; dziatania wojenne; akty
sabotazu, strajki itp.), wystqpienia awarii systemowej (warunki w sieci przesytowej i
rozdzielczej lub taki ich stan, ktory wplywa lub z duzym prawdopodobienstwem moze|
wplynqé¢ na zdolnos¢ ZEORK S.A. do Swiadczenia ustugi przesytowej i sprzedazy energii
elektrycznej, ktory zagraza, lub z duzym prawdopodobienstwem moze zagrazad
bezpieczenstwu osob i urzqdzen) i awarii w sieci skutkujqcej nieprzewidzianymi
przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej lub w przypadku wystqpienia koniecznosci
wykonania nieprzewidzianych prac dla zapobiezenia lub usuniecia skutkow awarii w)
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sieci.”
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