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CELE BADANIA

Przeprowadzona sonda miata na celu:

® oszacowanie liczby gospodarstw domowych standardo-
wo i cyklicznie rozwigzujacych swoje problemy finansowe
poprzez pozyczki,

® okreslenie modeli zachowan konsumenckich zwigza-
nych z kredytowaniem/pozyczkobraniem oraz oszacowa-
nie zachowan modelowych typu: ,sptata kredytu przez
zaciggniecie kolejnego kredytu” vs ,korzystamy z kredy-
tow, poniewaz po przeanalizowaniu naszej sytuac;ji finan-
sowej wiemy, ze mozemy sobie na to pozwoliC”;

® zdiagnozowanie, w jakim stopniu konsumenci zdajg
sobie sprawe z niebezpieczenstw wigzgcych sie znadmier-
nym kredytowaniem: Jakie zagrozenia dostrzegajg? Czy
wedtug wtasnej oceny znajdujg sie lub mogg znalezc
w sytuacji niemoznoéci sptaty zadtuzenia?;

® ustalenie aktualnego poziomu zainteresowania Polakow
kredytami i pozyczkami — w tym wielkosci grupy zadtuzo-
nych gospodarstw domowych oraz konsumenckich prze-
widywan co do potrzeb kredytowych w 2007 roku;

® okreslenie zainteresowania korzystaniem z ustug podmio-
tow oferujgcych ustugi finansowe: bankéw, kas samopo-
mocowych, skok, innych zrédet — w tym preferowanych;

® oszacowanie skali gospodarstw domowych, ktore majg
doswiadczenia z procesem windykacji dtugow.
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1. Pozyczka lekarstwem na problemy finansowe

Polacy najczesciej rozwigzujg swoje problemy finansowe
zapozyczajgc sie. Oprocz kredytow bankowych popularne jest
korzystanie z pomocy rodziny i znajomych. Ci, ktorzy nie chcg
pozyczacC pieniedzy, wiecej pracujg lub po prostu ograniczajg
wydatki. Zamozniejsi respondenci, gdy majg problemy finanso-
we, wiecej pracujg, zaciggajg kredyty w bankach lub korzystajg
ze zgromadzonych oszczednosci, natomiast gorzej sytuowani
chetniej zwracajg sie o pomoc do rodziny lub znajomych.
Najmniej chetnie zapozyczajg sie emeryci i rencisci, ktorzy wolg
ograniczy¢ wydatki.
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1.1 Sposoby radzenia sobie z trudnosciami finansowymi

Positkowanie sie pozyczonymi pieniedzmi jest dos¢ powszech-
nym sposobem radzenia sobie z kiopotami finansowymi.
Ponad pofowa respondentow (51 proc.) przyznaje, ze w ich
gospodarstwie domowym problemy finansowe rozwigzuje sie
poprzez pozyczanie pieniedzy. Co pigty badany bierze kredyt
w banku, tyle samo decyduje sie na pozyczenie pieniedzy
od rodziny lub znajomych, 18 proc. gospodarstw domowych
kupuje w takiej sytuacji na raty. Mniej popularne sg pozyczki
w zaktadach pracy lub kasach zapomogowo-pozyczkowych.
Natomiast w co setnym gospodarstwie korzysta sie z pozyczek
w firmach takich jak Provident.

Czesc¢ polskich rodzin w obliczu problemdéw finansowych radzi
sobie inaczej niz pozyczajgc pienigdze. Najczesciej korzystajg
z oszczednosci lub po prostu oszczedzajg i ograniczajg wydat-
ki. Tylko w dwoch na sto gospodarstwach domowych sprzedaje
sie cos lub oddaje w zastaw oraz liczy sie na szczescie w grach
losowych. W wiecej niz co czwartym gospodarstwie, kiedy
pojawia sie potrzeba dodatkowych wydatkow, po prostu wiecej
sie pracuje. Jedynie 16 proc. ankietowanych moze sobie pozwolic¢
na dodatkowe wydatki i nie zdarzajg im sie ktopoty finansowe.
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1. Kazdy z nas miewa czasami kiopoty finansowe. Ludzie rdznie sobie z nimi

radza. A co robi sie w Pana(i) gospodarstwie domowym, kiedy pojawiajq sie
potrzeby dodatkowych wydatkow, ktdre nie mieszcza sig w Panstwa budzecie?

27%

Wigcej pracujemy 20%

Bierzemy kredyt w banku 20%

Pozyczamy pienigdze od rodziny lub znajomych

Kupujemy na raty 15%

Korzystamy z oszczgdnosci

Biezemy pozyczke w zaktadzie pracy
lub w kasie zapomogowo-pozyczkowej

Oszczedzamy/ograniczamy wydatki

6%

4%
Liczymy na szczegscie w grach losowych, loteriach

Sprzedajemy co$, oddajemy w zastaw

Biezemy pozyczke w firmach udzielajacych
pozyczek, no. Provident

Radzimy sobie inaczej

Nie zdarzajg nam sie problemy finansowe,
mozemy sobie pozwoli¢ na dodatkowe wydatki

16%

Od rodziny i znajomych pienigdze najczesciej pozyczajg
osoby w wieku 18-24 lata (28 proc.). Zdecydowanie czesciej
uciekajg sie do tej formy pomocy badani w ztej (32 proc.) niz
w dobrej (10 proc.) sytuacji finansowej. Im wyzszy dochod, tym
rzadziej pienigdze pozyczane sg od znajomych i rodziny — zacig-
ga u nich dtugi 9 proc. gospodarstw o0 miesiecznych dochodach
netto w wysokosci 2000 zt lub wiecej, co czwarte o dochodach
od 1250 do 1999 zt oraz prawie co trzecie (31 proc.) o docho-
dach ponizej 1250 zt.

Kredyt w banku biorg najczesciej mieszkancy duzych miast
(25 proc. w miastach od 100 do 500 tys. i 26 proc. w miastach
powyzej 500 tys.), a takze prywatni przedsiebiorcy (32 proc.).
Nieznacznie rzadziej positkujg sie nimi rodziny w zitej sytu-
acji finansowej (19 proc.) niz w dobrej (23 proc.). Jednak te,
ktére majg dochody ponizej 1250 zt (19 proc.) korzystajg z nich

9
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rzadziej od tych, ktore majg dochody w wysokosci 2000 zt lub
wiecej (26 proc.).

Na raty najchetniej kupujg osoby z miast od 20 do 100 tys.
mieszkancow. Tego rodzaju zakupy czestsze niz przecigtnie
sg w gospodarstwach domowych kierownikow i specjalistow
(24 proc.) oraz robotnikow (22 proc.) i rolnikow (27 proc.).
Na raty czesciej kupujg osoby w Sredniej (20 proc.) niz w dobrej
(16 proc.) i ztej (14 proc.) sytuacji materialnej. Odsetek kupuja-
cych wzrasta wraz z dochodami i wynosi 15 proc. przy docho-
dach ponizej 1250 zt oraz 22 proc. przy dochodach powyzej
2000 zt.

Z kas zapomogowo-pozyczkowych lub pozyczek w zaktadzie
pracy najczesciej korzysta sie w gospodarstwach domowych
0sOb w wieku 35-44 lata (10 proc.), z wyksztatceniem wyzszym
(13 proc.), z miast od 100 do 500 tys. mieszkancow (10 proc.),
kierownikow i specjalistow (12 proc.) oraz robotnikow (11 proc.).
Zdecydowanie czesciej u ankietownych z dochodami powyzej
2000 zt (9 proc.) niz ponizej 1250 zt (1 proc.).

Do sprzedania lub oddania czego$ w zastaw stosunkowo
najczesciej sktonni sg bezrobotni (5 proc.) i osoby w ztej sytuacji
finansowej (5 proc.), cho¢ ogdlnie ten sposdb radzenia sobie
z trudnosciami nie jest popularny.

Emeryci i rencisci starajg sie nie zapozycza¢ w ogole. Czesciej
od os6b nalezacych do innych grup deklaruja, ze w razie trudnosci
finansowych korzystajg z oszczednosci (18 proc.) lub po prostu
oszczedzajg i ograniczajg wydatki (8 proc.). Ogdlnie z oszczed-
nosci czesciej korzystajg osoby z gospodarstw domowych
w dobrej (17 proc.) i sredniej (16 proc.) sytuacji finansowej niz
w ztej sytuacji (6 proc.). Czesciej takze z gospodarstw o docho-
dach w wysokosci 2000 zt i wiecej (18 proc.) niz ponizej 1250 zt
(10 proc.).

Najczesciej deklarujg, ze w ich gospodarstwach domowych
w przypadku problemoéw finansowych wiecej sie pracuje, 0so-
by z wyksztatceniem wyzszym (32 proc.), a takze rolnicy (47
proc.), kierownicy i specjalisci (37 proc.), bezrobotni (37 proc.)
oraz uczniowie i studenci (34 proc.). Czesciej takie rozwigzanie
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wybierajg badani w dobrej (30 proc.) niz w ztej (24 proc.)
sytuacji finansowej oraz osoby z gospodarstw piecio- lub
wiecej osobowych (35 proc.) niz jednoosobowych (15 proc.).

W 16 proc. gospodarstw nie zdarzajg sie problemy finansowe
i mogg sobie one pozwoli¢ na dodatkowe wydatki. Najczesciej
takich ktopotow nie majg osoby z miast powyzej 500 tys. miesz-
kancow (29 proc.) i w dobrej sytuacji materialnej (27 proc.).
Rzadziej, niz wsrdéd ogotu gospodarstw domowych pojawiajg
sie u emerytow i rencistow — nie pojawiajg sie u 22 proc.

Istnienie probleméw finansowych nie jest uzaleznione
od dochoddw. Nie ma takich ktopotoéw 12 proc. gospodarstw
z miesiecznymi dochodami netto ponizej 1250 zt, 15 proc.
z dochodami od 1250 do 1999 zt oraz 11 proc. z dochodami
w wysokosci 2000 zt i wiece.

1.2 Sposoby radzenia sobie z trudnosciami finansowymi

- porownanie z 2004 rokiem

O to jak radzg sobie z problemami finansowymi, TNS OBOP
pytat respondentéw takze w sierpniu 2004 roku. Zadane wtedy
pytanie roznito sie¢ od zadanego obecnie, poniewaz dotyczyio
respondenta, a nie, bardziej ogdlnie, gospodarstwa domowego.

Wowczas najczesciej wskazywanym sposobem radzenia
sobie z problemami finansowymi bylo pozyczanie pieniedzy
od rodziny lub znajomych (40 proc.), 22 procent responden-
tow wskazywato na kupowanie na raty, a 17 proc. na kredyty
bankowe. 13 proc. badanych zadeklarowalo, ze gdy majg
potrzebe dodatkowych wydatkow — wiecej pracujg, a 12 proc.,
ze korzystajg z oszczednosci.
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W zaktadzie pracy lub kasie zapomogowo-pozyczkowej
zaciggato diug 8 proc. Polakow, 5 proc. ograniczato wydatki,
a 3 proc. w razie problemow finansowych liczyto na szczescie
w grach losowych. Tyle samo os6b odpowiedziato, ze sprze-
daje cos lub oddaje w zastaw, a co setna, ze bierze pozyczke
w firmie takiej jak Provident. 4 proc. badanych radzito sobie
inaczej, a 7 proc. stwierdzito, ze nigdy nie ma problemow finan-
sowych i moze sobie pozwoli¢ na dodatkowe wydatki.

1.3 Radzenie sobie z trudnosciami finansowymi

przez niewyptacalnych diuznikéw

Niewyptacalni dtuznicy na ogot nie widzieli realnej mozliwosci
poprawy swojej sytuacji finansowej. Gtéwng przeszkoda, ktorg
wymieniali podczas badania, byty zbyt niskie zarobki, niewystar-
czajgce na systematyczne sptacanie dtugow. Wobec obecnej
sytuacji na rynku pracy wiekszos¢ respondentdw nie widzia-
ta mozliwosci podniesienia swoich dochodoéw. Jednoczesnie
badani nie mysleli o zmianie miejsca pracy i rzadko o wyjezdzie
zarobkowym za granice. Mniej wiecej potowa badanych stara-
ta sie znalez¢ dodatkowe zrodio dochodu, najczesciej poprzez
podejmowanie drobnych prac takich jak sprzatanie, a tylko jed-
na osoba dazyta do podniesienia swoich kwalifikacji zawodo-
wych. Dodatkowe zajecia miaty zazwyczaj pozwoli¢ na zdobycie
dodatkowych srodkow ,na zycie”, a nie zmniejszenie zadtuzenia.

Badani starali sie za wszelkg cene odwlec moment, w ktorym
nie sptacanie diugow prowadzi do postepowan sgdowych
I zajeC komorniczych. Niektorzy podejmowali proby zaciggnie-
cia nastepnych pozyczek na sptate poprzednich, najczescie]
u znajomych i rodziny. Innym doraznym rozwigzaniem proble-
mow miato byC ptacenie czesci naleznej kwoty tak, zeby bank
wiedzial, ze klient sie stara.
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2. Zadtuzenie gospodarstw domowych - dzisiaj i w przysztosci

Respondenci czesto deklarujg, ze zacigganie kredytow i pozy-
czek jest dla nich sposobem radzenia sobie z problemami finan-
sowymi. Jednak okazuje sie, ze zadfuzanie sie nie jest w Polsce
powszechng praktykg. Diugi ma jedna trzecia polskich gospo-
darstw domowych, jednak zazwyczaj nie sg one wysokie.
Pienigdze pozyczane sg najczesciej na zakup, remont lub budo-
we domu albo mieszkania, a takze na zakup sprzetu RTV i AGD.

Zamozniejsi pozyczajg wiecej, po to by sfinansowac¢ budo-
we domu lub zakup samochodu. Gospodarstwa domowe w ztej
sytuacji finansowej czesciej muszg pozycza¢ na zaspokojenie
swoich potrzeb zdrowotnych i edukacyjnych, a takze na zwrot
wczesniej zaciggnietych kredytow oraz dlatego, ze nie starcza
im pieniedzy na codzienne wydatki. Najbiedniejsi majg wigk-
sze dtugi niz srednio zarabiajgcy, co moze sie przyczynia¢ do
pogorszenia ich sytuacji materialne;.
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Polacy nie planujg znaczgcego powiekszenia swojego zadtu-
zenia w najblizszych latach i tylko co czwarty ankietowany planu-
je, ze w przysziosci pozyczac bedzie pienigdze. Podstawowym
przeznaczeniem planowanych kredytow bedzie kupno, remont
lub budowa domu albo mieszkania. Pozyczanie pieniedzy
planujg raczej ci, ktorych na to sta¢ — osoby o najwyzszym pozio-
mie dochodow. Czes$¢ gospodarstw w ztej sytuaciji materialnejjuz
teraz prognozuje, ze bedg musialy sie zadtuzy¢, by zrealizowac
potrzeby zdrowotne i edukacyjne. Wydaje sie jednak, ze dorazne
pozyczKi, zaciggane na pokrycie codziennych wydatkow lub
sptate wczesniejszych diugow, nie sg wczesniej planowane.

Najczesciej pienigdze zamierzajg pozyczyc ci, ktorzy obecnie
sg juz zadtuzeni. Pokazuje to, ze istnieje grupa os6b nieoba-
wiajgca sie zaciggania kredytow, aby w ten sposoéb pozyskac
pienigdze na nowe zakupy lub rozwigza¢ problemy finanso-
we. Obok istnieje, moze nawet bardziej liczna, grupa Polakow,
ktdrzy nie zamierzajg sie zapozyczac, a w przypadku braku pie-
niedzy radzg sobie inaczej np. ograniczajgc wydatki.

2.1 Kto pozycza

Co trzecie polskie gospodarstwo domowe jest obecnie
zadtuzone. Najczesciej gospodarstwa osobw wieku 25-34 lata
(41 proc.) oraz 35-44 lata (51 proc.). Mieszkancy matych i $red-
nich miast czesciej pozyczajg pienigdze (37 proc. w miastach
do 20 tys., 38 proc. w miastach od 20 do 100 tys. oraz 41 proc.
w miastach od 100 do 500 tys.) od mieszkancow najwiekszych
miast (25 proc.) oraz wsi (29 proc.).
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Dtugi czesciej od ogotu majg gospodarstwa kierowni-
kéw i specjalistow (47 proc.), prywatnych przedsiebiorcow
(44 proc.) i rolnikdw (43 proc.), czesciej rodziny oceniajgce
Swojg sytuacje materialng jako ztg (45 proc.) niz jako dobrg
(31 proc.) i srednig (32 proc.). Jednak czesciej zapozyczajg sie
osoby o miesiecznych dochodach netto w wysokosci 2000 zt
lub wyzszych (41 proc.) od tych, ktorych dochody nie prze-
kraczajg 1250 zt (38 proc.) lub znajdujg sie pomiedzy 1250
a 1999 zt (35 proc.).

2. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe jest obecnie zadtuzone? Chodzi nam
o0 wszelkiego rodzaju dfugi: w banku, u rodziny lub znajomych, w firmie

udzielajacej pozyczek, w swoim zaktadzie pracy lub w kasie zapomogowo-
pozyczkowej, a takze o zakupy na raty itp.

Nie
65%

Odmowa odpowiedzi
2%

Tak
33%
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2.2 Wysokos¢ zadtuzenia

Na ogot zadtuzenie badanych gospodarstw nie jest wyso-
kie. Nieco wiecej niz co pigte pozyczyto mniej niz 1000 zi.
Kolejne 28 proc. obcigzone jest diugami w wysokosci od 1000
do 2499 zi, a nieco mniej winne jest sume od 2500 do 9999 zt.
Dtugi w wysokosci od 10 000 do 99 999 zt ma co pigte gospo-
darstwo domowe w Polsce. Natomiast trzy rodziny na sto sg
zadtuzone na co najmniej 100 tys. zt.

3. Prosze podac jakiej mniej wigcej wysokosci sg dtugi Pana(i) gospodarstwa

domowego

28%

do 999 zt 279%

1000 - 2499 z

2500 - 9999 zI 20%

10 000 - 99 999 zi
100 000 zt | wiecej

Bardzo wysokie zobowigzania finansowe, powyzej 100 tys. zt,
dotyczg albo gospodarstw domowych w dobrej (6 proc. ogoétu
zadtuzonych), albo w ztej (4 proc.) sytuacji materialnej, wsrod tych
w sredniej dtugi przekraczajgce 100 tys. zt ma tylko 1 procent
zaciggajacych kredyty. Gospodarstwa domowe w dobrej sytu-
acji materialnej zaciggajg tak wysokie zobowigzania, bo mogg
sobie na to pozwoli¢. W przypadku niezamoznych osob wyso-
kie zadtuzenie wydaje sie tgczy¢ z problemami finansowymi.
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Ogodlnie gospodarstwa domowe z najwyzszymi dochoda-
mi (co najmniej 2000 zt netto miesiecznie) pozyczajg najwie-
cej. 3 proc. z nich ma dtugi w wysokosci 100 tys. zt i wiecej,
a 32 proc. pomiedzy 10 000 a 99 999 zt. Tylko 16 proc. z nich
jest winna mniej niz 1000 zt. Na przeciwnym biegunie znajdujg
sie respondenci o dochodach ponizej 1250 zt, ktorzy rowniez
miewajg wysokie zadtuzenie, chociaz pozyczki sg w ich przypa-
dku przyczyng problemdéw finansowych. Dtugi 26 proc. z nich
nie przekraczajg 1000 zi, zas 15 proc. jest winne od 10 000
do 99 999 zt, a 5 proc. powyzej 100 tys. zt.

Najmniej pozycza sie w gospodarstwach domowych o srednich
dochodach. 33 proc. z nich ma dtugi nie przekraczajgce 1000 zi,
natomiast 10 000 zt lub wiecej pozyczyto tylko 10 proc. z nich.

Wysokie, ponad stutysieczne diugi, posiadajg przede wszys-
tkim mieszkancy najwiekszych miast — 14 proc. zadtuzonych
gospodarstw w miastach powyzej 500 tys. oraz 4 proc. w miastach
od 100 do 500 tys. Zobowigzania tej] wysokosci miewajg
takze mieszkancy wsi (3 proc.). Za to w mniejszych miastach ma
je mniej niz co setne gospodarstwo domowe.

Niewielkie — do 1000 zt — sg najczesciej dtugi mieszkancow wsi
(382 proc. pozyczkobiorcow), Rzadziej z matych i Srednich miast
— 21 proc. w miastach do 20 tys. mieszkancéw oraz 19 proc.
w miastach od 20 do 100 tys. mieszkancow. Najrzadziej zas
w duzych miastach — 16 proc. w miastach od 100 do 500 tys.
mieszkancow oraz 13 proc. w miastach powyzej 500 tys. miesz-
kancow.

17
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2.3 Przyczyny zaciggania dtugow

Najczesciej konsumenci decydujg sie na zaciggniecie
zobowigzania finansowego w zwigzku z kupnem, remontem lub
budowg domu albo mieszkania. Tego rodzaju dtugi ma wiecej
niz co trzecie z zadtuzonych gospodarstw. Co czwarty ankie-
towany potrzebowat pieniedzy na zakup sprzetu AGD lub RTV.
Czestym powodem pozyczania pieniedzy jest takze kupno
samochodu oraz rozw¢j firmy lub gospodarstwa rolnego.
W 7 proc. gospodarstw domowych diugi zostaty zaciggniete
w zwigzku z potrzebami zdrowotnymi takimi jak leczenie czy
rehabilitacja, w niewielu mniej ze wzgledu na potrzeby eduka-
cyjne. Na kolejnych miejscach znalazty sie: urzadzenie uroczy-
stosci rodzinnych np. wesela oraz zakup mebili.

4. Co byto przyczyng pozyczenia pieniedzy?

36%

Kupno, remont, budowa mieszkania lub domu 25%

Kupno sprzetu AGD, RTV

Nie starczato pieniedzy na codzienne wydatki

o,
Kupno samochodu v

Rozwadj firmy lub gospodarstwa rolnego 0%
Sptata innych, wczesniej zaciggnietych diugéw 7%
Potrzeby zdrowotne (leczenie, rehabilitacja) 7%
Potrzeby edukacyjne 6%

Uroczystosci rodzinne (np. wesele) 4%

Kupno mebli 3%
Wyjazdy wakacyjne 3%

Cele inwestycyjne np. zakup akcji

0%
3%

Zakupy $wigteczne

Inne
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Bardzo rzadko pienigdze pozyczane sg na cele inwestycyj-
ne — wymienia je co setny ankietowany, a mniej niz co setny
przyznaje, ze w jego gospodarstwie zaciggnieto diug zwigzany
z zakupami swigtecznymi.

Alarmujacy jest natomiast fakt, ze 16 proc. pozyczyto pienig-
dze na codzienne wydatki — stanowi to 5 proc. wszystkich
polskich rodzin.

2.4 Przyczyny zaciggania dtugow a ich wysokos¢

Najwyzsze diugi majg te gospodarstwa domowe, w ktdrych
pienigdze zostaly pozyczone na kupno samochodu. 45 proc.
z nich — w wysokosci od 10 000 do 99 999 zt. Podobnie wysokie
jest zadtuzenie tych osob, ktdre byty zmuszone pozyczyc¢ srodki
na spfate wczesniej zaciggnietych dtugow. 46 proc. z nich jest
winna od 10 000 do 99 999 zt, a 7 proc. powyzej 100 tys. zt.

Powyzej 100 tys. zt pozyczyto niewiele gospodarstw domo-
wych — najczesciej na rozwoj firmy lub gospodarstwa rolnego
oraz kupno mieszkania, takze na sptate wczesniejszych
dtugow.

Zadtuzenie co czwartejrodziny (27 proc.), ktéra positkowata sie
kredytem w przypadku remontu lub zakupu mieszkania, wynosi
od 10 000 do 99 999 zi, tyle samo pozyczyto od 2500 do 9999 zt,
a niewiele mniej (24 proc.) pozyczyto od 1000 do 2499 zt.

Dtugi gospodarstw domowych, w ktérych pozyczano na zakup
sprzetu AGD i RTV, na ogot nie przekraczajg 2500 zt (70 proc.).
Na wigksze sumy zadtuzenie sg respondenci, ktérym nie starcza-
to pieniedzy na pokrycie codziennych wydatkow (39 proc. jest
winne 2500 do 9999 zt).
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Osoby w dobrej sytuacji materialnej pozyczajg najczesciej
na zakup, remont lub budowe domu bgdz mieszkania (46 proc.),
kupno sprzetu AGD i RTV (28 proc.) lub zakup samochodu
(20 proc.). Bardzo rzadko zadiuzajg sie, bo brakuje im pienig-
dzy na zaspokojenie potrzeb zdrowotnych (mniej niz co setne)
lub edukacyjnych (4 proc.), a takze na sptate wczesniej zaciag-
nietych dtugéw (2 proc.) lub dlatego, ze nie starczyto pienie-
dzy na codzienne wydatki (1 proc.). Zdecydowanie czesciej,
od gospodarstw w gorszej sytuacji finansowej, pozyczajg one
na wyjazdy wakacyjne (7 proc.).

Te osoby, ktore oceniajg swojg sytuacje jako srednig,
rzadziej pozyczajg na zakup, remont lub budowe domu
(37 proc.) oraz zakup samochodu (11 proc.), a réwnie czesto
sprzetu RTV i AGD (28 proc.). Zdarza im sie zacigga¢ dtugi,
poniewaz potrzebujg pieniedzy na zaspokojenie potrzeb zdrowot-
nych (6 proc.), edukacyjnych (5 proc.) lub na rozwdj firmy badz
gospodarstwa rolnego (11 proc.). Czesciej niz w przypadku
najlepiej sytuowanych pozyczajg na spfate wczesniej zaciag-
nietych dtugéw (5 proc.) i dlatego, ze nie starczyto pieniedzy
na pokrycie codziennych wydatkow (12 proc.).

Gospodarstwa domowe znajdujgce sie w ztej sytuacji mate-
rialnej pozyczajg z innych powodow. Przede wszystkim dlate-
go, ze nie starcza im pieniedzy na codzienne wydatki (39 proc.
zadtuzonych) oraz na sptate wczesniej zaciggnietych dtugow
(19 proc.). Tylko 21 proc. zadtuza sie w zwigzku z kupnem,
remontem lub budowg mieszkania bgdz domu. Rzadziej pozy-
czajg takze pienigdze na zakup samochodu (1 proc.) i sprze-
tu AGD bgdz RTV (11 proc.), chetniej ze wzgledu na potrzeby
zdrowotne (15 proc.), edukacyjne (10 proc.) oraz rozwaj firmy
lub gospodarstwa rolnego (13 proc.).

W podobny sposoéb przyczyny zaciggniecia pozyczek zale-
zg od wysokosci dochodow. Osoby z miesiecznymi dochodami
netto w wysokosci 2000 zt i wiece] pozyczajg przede wszystkim
na kupno, remont lub budowe domu bgdz mieszkania (42 proc.),
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kupno sprzetu RTV i AGD (27 proc.) oraz samochodu (17 proc.).
Gospodarstwa z dochodami pomiedzy 1250 a 1999 zt czesciej
zadtuzajg sie ze wzgledu na potrzeby zdrowotne (15 proc.),
rozwoj firmy lub gospodarstwa rolnego (16 proc.), a takze dlate-
go, ze nie starczyto pieniedzy na codzienne wydatki (22 proc.).
Najczesciej na kupno, remont lub budowe domu bgdz mieszka-
nia (28 proc.), natomiast bardzo rzadko na zakup samochodu
(3 proc.).

Za to osoby o najnizszych dochodach — ponizej 1250 zt
netto miesiecznie, pozyczajg pienigdze przede wszystkim
dlatego, ze nie starcza im na codzienne wydatki (30 proc.) oraz
na spfate wczesniej zaciggnietych diugow (22 proc.).

Mieszkancy wsi najczesciej biorg kredyty na kupno, remont
lub budowe domu (40 proc.), na kupno sprzetu RTV i AGD
(24 proc.) oraz na rozwdj firmy lub gospodarstwa rolnego
(20 proc.). Stosunkowo rzadko sg one zwigzane z brakiem
pieniedzy na codzienne wydatki (10 proc.). Natomiast miesz-
kancy najwiekszych miast (powyzej 500 tys.) pozyczajg
na kupno, remont, budowe domu lub mieszkania (32 proc.)
oraz zakup sprzetu RTV i AGD (31 proc.). Pozyczki na potrzeby
zdrowotne najczestsze sg w gospodarstwach z miast do 20 tys.
mieszkancow (13 proc.) oraz od 20 do 100 tys. mieszkancow
(12 proc.).

21
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2.5 Plany kredytowe polskich konsumentow

Ponad trzy czwarte respondentow deklaruje, ze ich gospo-
darstwo domowe nie zamierza w przysziosci pozyczac pienie-
dzy. 17 proc. rodzin ma bardziej sprecyzowane plany.

Te gospodarstwa domowe, ktore juz sg zadtuzone, przejawia-
ja wiekszg sktonnos¢ do pozyczania pieniedzy w przysztosci.
W czerwcu 2007 roku formalnosci zwigzane z zaciggnieciem
kredytu zatatwiato 2 proc. zadtuzonych rodzin i mniej niz co setna
niezadtuzona. Do konca 2007 roku pienigdze miato zamiar pozy-
czyC 6 proc. zadtuzonych i 4 proc. niezadtuzonych gospodarstw
domowych. W ogole nie zamierzato tego robi¢ 63 proc. gospo-
darstw zadtuzonych i 84 proc. niezadtuzonych.

Pozyczenie pieniedzy planuje co czwarty ankietowany
z dochodami w wysokosci 2000 zt i wiecej. Rzadziej przewidu-
ja, ze bedg sie zadtuzac, osoby o dochodach ponizej 1250 zt
(15 proc.) oraz od 1250 do 1999 zt (16 proc.), czesciej osoby
w wieku 45-54 lata (23 proc.) oraz 25-34 lata (21 proc.) niz
w wieku 55-64 lata (13 proc.) oraz po 65 roku zycia (10 proc.).

5. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe zamierza wzia¢ kredyt, kupic co$ na raty,

pozyczy¢ pienigdze na jakis cel?

76%
Nie, nie zamierzamy
pozyczac pienigdzy

Tak, w dalszej przysztosci

Tak, w najblizszych 3 latach

Tak, jeszcze w 2007 .

Tak, jestesmy w trakcie g
zatatwiania formalnosci '| 1%

Trudno powiedzies I Tl 7%



Larzqdzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytow i pozyczek — raport z badai

Zalegtosci w sptacie posiadanych diugoéw zniechecajg
do zaciggania kolejnych zobowigzan. 71 proc. sposrdéd gospo-
darstw, ktore zalegajg z wieloma i tyle samo sposrod tych, ktore
zalegajg z niektorymi ratami sptat, nie zamierza w przysztosci
pozyczaC pieniedzy. Dla porownania odsetek ten wynosi
65 proc. wsrod osob, ktdre swoje obecne dtugi sptacajg w termi-
nie i bez zadnych trudnosci.

Kupno, remont, budowa mieszkania lub domu (54 proc.
gospodarstw, ktore planujg w przysztosci pozyczy¢ pienigdze)
to najczestszy powdd zaciggania zobowigzan finansowych
przez polskich konsumentéw. Co pigta rodzina planuje zakup
na kredyt sprzetu AGD lub RTV, a co dziesigta chciataby
na kredyt kupi¢ samochod. Inne powody to koniecznos¢ sfinan-
sowania: potrzeb zdrowotnych i edukacyjnych, rozwoj firmy lub
gospodarstwa rolnego oraz wyjazd wakacyjny. 2 proc. bada-
nych ewentualne pozyczki chciatoby przeznaczy¢ na cele inwe-
stycyjne takie jak zakup akcji.

Gospodarstwa domowe deklarujgce, ze sg w dobrej sytu-
acji materialnej, chcg pozyczy¢ pienigdze przede wszystkim
na kupno, remont lub budowe domu bgdz mieszkania (63 proc.),
rzadziej na sprzet RTV i AGD (18 proc.). Osoby, ktérych sytu-
acja materialna jest srednia, planujg przeznaczyC pozyczone
srodki na podobne cele, chociaz nieco rzadziej myslg o kupnie,
budowie lub remoncie domu bgdz mieszkania (51 proc.), a czes-
ciej o zakupie sprzetu RTV i AGD (23 proc.) oraz samochodu

23

2.6 Na co Polacy najczesciej pozyczaja
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(14 proc.). Nieco inne cele majg osoby w ziej sytuacji material-
nej. Cho¢ 51 proc. z nich zamierza pozyczy¢ pienigdze na kupno,
remont lub budowe domu bgdz mieszkania, a 15 proc. na zakup
sprzetu AGD i RTV, to az 14 proc. chce w ten sposéb zaspokoic
potrzeby zdrowotne, a 22 proc. edukacyjne.

6. Na jaki cel Pan(i) gospodarstwo domowe zamierza pozyczy¢ pieniadze?

54%

Kupno, remont, budowa mieszkania lub domu
Kupno sprzetu AGD, RTV

Kupno samochodu

Rozwdj firmy lub gospodarstwa rolnego
Potrzeby zdrowotne (leczenie, rehabilitacja)
Potrzeby edukacyjne

Wyjazdy wakacyjne

Cele inwestycyjne np. zakup akcji
Kupno mebli | 1%
Nie starcza pieniedzy na codzienne wydatki ml 1%
Sptata innych, wczesniej zaciggnietych diugow: ml 1%
Uroczystosci rodzinne (np. wesele) m 1%

Zakupy $wigteczne . 0%

Inne 5%

W podobny sposob cele, na jakie gospodarstwa domowe
chcg przeznaczy¢ pozyczone pienigdze, zalezne sg od docho-
dow. W zwigzku z potrzebami zdrowotnymi zamierza zadtu-
zyC sie 12 proc. osOb o dochodach ponizej 1250 zt (moze
mieC to zwigzek z podesztym wiekiem os6b o niskich docho-
dach, ktére czesciej sie leczg), 8 proc. o dochodach od 1250
do 1999 zt oraz 5 proc. z dochodami 2000 zt lub wigcej.
Na zaspokojenie potrzeb edukacyjnych pienigdze pozyczyc¢
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chce: 15 proc. gospodarstw domowych z dochodami ponizej
1250 zt, 12 proc. z dochodami od 1250 do 1999 zt oraz 4 proc
z dochodami powyzej 2000 zt.

Rowniez na zakup sprzetu RTV i AGD czesciej zamie-
rzajg zapozyczyC sie osoby o dochodach ponizej 1250 zi
(28 proc.) niz od 1250 do 1999 zt (18 proc.) oraz 2000 zt i wigcej
(11 proc.). Natomiast na zakup samochodu na kredyt zdecydu-
ja sie przede wszystkim gospodarstwa domowe z dochodami
w wysokosci co najmniej 2000 zt netto miesigecznie (11 proc.),
a zdecydowanie rzadziej te, w ktorych nie przekraczajg 1250 zt
(5 proc.) lub wynoszg od 1250 do 1999 zt (3 proc.).

Na rozwgj firmy lub gospodarstwa rolnego pozycza¢ chcg
przede wszystkim mieszkancy wsi — 15 proc. ankietowanych.
Za to az 72 proc. mieszkancow miast powyzej 500 tys., ktorzy
chca sie zadtuzy¢, mysli o kupnie, remoncie lub budowie domu
badz mieszkania.

2.7 Porownanie poziomu zadfuzenia z rokiem 2004

Wydaje sie, ze zadtuzenie gospodarstw domowych w czerwcu
2007 roku nie wzrosto istotnie w porownaniu z sierpniem
2004 roku. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze TNS OBOP pytat
wtedy o zadiuzenie respondenta, a nie jego gospodarstwa
domowego. Posiadanie diugow zadeklarowato 30 proc. bada-
nych, 70 proc. odpowiedziato, ze nie sg zadtuzeni.

Przyczyng pozyczenia pieniedzy w 2004 roku, podobnie jak
w 2007, byto przede wszystkim kupno, remont, budowa miesz-
kania lub domu (30 proc.). Znacznie czesciej respondenci
pozyczali, poniewaz nie starczato im pieniedzy na codzienne
wydatki (29 proc.), rzadziej (13 proc.) na zakup sprzetu AGD

25
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i RTV oraz kupno samochodu (9 proc.). 5 proc. zadtuzonych
respondentow miato dtugi zwigzane z rozwojem firmy lub gospo-
darstwa rolnego, 7 proc. z koniecznoscig zaspokojenia potrzeb
zdrowotnych, a 6 proc. edukacyjnych. Rowniez 5 proc. pozyczy-
to pienigdze na organizacje uroczystosci rodzinnych (np. wese-
la), natomiast co setny na wyjazd wakacyjny, zakupy swigteczne
lub cele inwestycyjne.

W 2004 roku wysokosC¢ ditugow byta nizsza niz obecnie,
jednak pytanie dotyczyto wyfgcznie zobowigzan respondentow,
a nie ich gospodarstw domowych. 17 proc. miato dtugi do 499 zt
(obecnie 9 proc.), 38 proc. w wysokosci 500-1999 zt (30 proc.),
27 proc. od 2000 do 4999 zt (25 proc.), a 18 proc. — 5000 zt
lub wiecej (36 proc.).
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i.ﬁ-’

3. Zainteresowanie konsumentow instytucjami
udzielajgcymi pozyczek

Sposrdéd réznych instytuciji pozyczajacych pienigdze Polacy
najwiekszym zaufaniem darzg banki. Wiekszos¢ zadtuzonych
wtasnie im jest winna pienigdze, a ci, ktorzy zamierzajg sie
zadtuzy¢, chcag pozyczy¢ w banku. Inne instytucje finansowe
cieszg sie znacznie mniejszym zainteresowaniem. Na przyktad
z ustug SKOK korzysta niewielki odsetek zadtuzonych gospo-
darstw domowych, a jeszcze mniej zamierza skorzysta¢ z nich
w przysztosci. Nieco popularniejsze sg pozyczki w zaktadach
pracy i kasach zapomogowo-pozyczkowych. Natomiast zadtu-
zanie sie w firmach takich jak Provident traktowane jest raczej
doraznie — respondenci nie planujg korzystac z nich w przyszto-
Sci. Ponadto oferta tego rodzaju instytucji trafia przede wszys-
tkim do najmniej zamoznych.
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3.1 Gdzie Polacy pozyczajq

Banki sg zdecydowanie najczestszym zrodtem kredytow.
Prawie osiem na dziesie¢ gospodarstw domowych, ktore majg
dtugi, pozyczyto pienigdze w banku (czasami w formie zaku-
pow na raty). Stosunkowo czeste sg rowniez pozyczki u rodziny
lub znajomych. Znacznie mniej ankietowanych wzieto pozycz-
ke w zaktadzie pracy lub w kasie zapomogowo-pozyczkowej,
czterech na stu skorzystato w tym zakresie z ustug SKOK,
a niewiele mniej z ustug firm takich jak Provident lub osoby
prywatnej, ktora pozycza pienigdze na procent.

7. Gdzie zostaty pozyczone pienigdze?

79%

W banku
U rodziny lub znajomych 15%

W zakfadzie pracy lub w kasie
Zapomogowo-pozyczkowej

w SKOK [l o,

W firmie udzielajgcej pozyczek g
np. Provident @ 1§ 3%

Od osoby prywatnej pozyczajgcej
pienigdze na procent

Banki sg niemal zawsze zrodtem kredytdw zacigganych
na zakup samochodu oraz rozw¢j firmy lub gospodarstwa
domowego. Gdy nie starcza pieniedzy na codzienne wydatki
lub sptate wczesniej zaciggnietych diugow zazwyczaj konsu-
menci pozyczajg pienigdze od rodziny lub znajomych. Dosc¢
czesto pozyczajg od nich takze na realizacje potrzeb zdrowot-
nych lub edukacyjnych.
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Nie mozna zaobserwowacC prawidiowosci, wediug ktorej
mniejsze sumy bylyby pozyczane od znajomych i rodziny,
w zaktadzie pracy lub w firmach takich jak Provident, a wieksze
w bankach. Okazuje sie, ze wysokos¢ zadtuzenia nie jest uzalez-
niona od jego zrodta.

Kredyty bankowe sg najpopularniejsze niezaleznie od docho-
déw czy sytuacji materialnej respondentow, jednak czestsze
wsrod gospodarstw w sredniej (85 proc.) i dobrej (79 proc.)
niz w ztej (60 proc.) sytuacji materialnej. Dtugi w bankach ma
82 proc. zadtuzonych o dochodach 2000 zt lub wiecej, 78 proc.
o dochodach od 1250 do 1999 zt oraz tylko 68 proc. o docho-
dach ponizej 1250 zt.

Z ustug firm takich jak Provident korzystajg na ogot mniej
zamozne osoby. Dtugi w takich instytucjach ma 3 proc. gospo-
darstw, ktore oceniajg swojg sytuacje materialng jako dobra,
2 proc. wsrod oceniajgcych jg jako srednig, jako ztg — 9 proc.
Jeszcze bardziej widoczna jest ta zaleznos¢ w przypadku
dochodow. W firmach takich jak Provident dtugi najczesciej
majg gospodarstwa domowe o dochodach ponizej 1250 zi
(13 proc.). Dla poréwnania ma je mniej niz co setne gospodar-
stwo o dochodach od 1250 do 1999 zt oraz 2 proc. gospodarstw
o dochodach 2000 zt lub wiecej.

Pozyczki w zakfadach pracy oraz kasach zapomogowo-
-pozyczkowych sg dostepne dla oséb raczej lepiej sytuowanych.
Takie dtugi ma 13 proc. gospodarstw o dochodach w wysokosci
2000 zt lub wiecej, 7 proc. uzyskujgcych miesiecznie od 1250
do 1999 zt oraz 2 proc. o dochodach ponizej 1250 zi.

Osoby w gorszej sytuacji materialnej stosunkowo czesto
pozyczajg pienigdze poza instytucjami zajmujgcymi sie tego
rodzaju dziatalnoscig — przede wszystkim od rodziny i znajo-
mych. Takie dtugi ma co trzecie (34 proc.) gospodarstwo domo-
we oceniajgce swojg sytuacje materialng jako ztg, 11 proc. jako
Srednig i zaledwie 7 proc. jako dobrg. Podobna zaleznosc¢ istnie-
je, jesli chodzi o dochody — dfugi u rodziny lub znajomych ma

29
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23 proc. gospodarstw o miesiecznych dochodach netto
w wysokosci do 1250 zt, 21 proc. z dochodami od 1250 do 1999 zt
oraz 8 proc. — w wysokosci 2000 zt i wiecej.

Dosc¢ rzadkie sg w Polsce oprocentowane pozyczki od osob
prywatnych. Tego rodzaju diugi rowniez zdarzajg sie przede
wszystkim w najbiedniejszych gospodarstwach domowych
— 4 proc. tych okreslajgcych swojg sytuacje materialng jako ztg
| 7 proc. tych z dochodami ponizej 1250 zt.

SKOK-i okazujg sie najbardziej popularne w mniejszych
miastach. Pozyczke ma w nich 9 proc. gospodarstw z miast
od 20 do 100 tys. mieszkancow i 6 proc. z miast do 20 tys.
Dla poréwnania ma jg tylko co setne ze wsi oraz mniej niz co
setne z miast powyzej 500 tys. mieszkancow.

Z pozyczek w zaktadach pracy oraz w kasach zapomogowo-
pozyczkowych korzystajg przede wszystkim osoby z wyzszym
wyksztatceniem. Spfaca je 21 proc. respondentow z wyzszym
wyksztatceniem i mniej niz co setny z podstawowym.

3.2 Zainteresowanie réznymi zrodtami kredytowania w przysztosci

W przypadku osob, ktore dopiero myslg o zaciggnieciu
diugéw, zdecydowana wiekszos¢ chce skorzysta¢ z ustug
bankow, znacznie rzadziej z pozyczki w zaktadzie pracy oraz
od rodziny i znajomych. Zaciggnieciem zobowigzania finansowe-
go w SKOK zainteresowane jest natomiast co setne gospodar-
stwo domowe. Respondenci nie wyrazili zainteresowania ofertg
takich firm jak Provident, co moze swiadczy¢ o tym, ze pozyczki
w nich sg traktowane jako bardziej dorazne.
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8. Gdzie Pana(i) gospodarstwo domowe zamierza pozyczy¢ pienigdze?

83%

W banku

W zakfadzie pracy lub w kasie
zapomogowo-pozyczkowej

U rodziny lub znajomych
W SKOK I} 1%

Inne n 29

We wszystkich badanych grupach spoteczno-demogra-
ficznych gtéwnym zrodtem planowanych kredytow sg banki.
W zaktadzie pracy lub w kasie zapomogowo-pozyczkowej
czesciej od ogotu zamierzajg zadtuzy¢€ sie gospodarstwa domo-
we 0s0b z wyksztatceniem srednim (23 proc.), z miast do 20 tys.
mieszkancow (24 proc.) oraz bedace w ztej sytuacji materialnej
(28 proc.). Pozyczki w SKOK wydajg sie nieco bardziej popu-
larne w miastach do 20 tys. mieszkancow (5 proc.). Natomiast
gospodarstwa ze wsi (17 proc.) oraz miast powyzej 500 tys.
mieszkancow (12 proc.) czesciej od ogotu planujg zapozyczycC
sie u rodziny i znajomych. Ta forma jest popularniejsza w gospo-
darstwach bedacych w ztej (11 proc.) niz w dobrej sytuacji
materialnej (4 proc.). Stosunkowo najczestsza jest ws$rod
gospodarstw o miesiecznych dochodach netto nie przekracza-
jacych 1250 zt (17 proc.).
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4. Upadtos¢ konsumencka

4.1 Sptata dtugow - jak radzg sobie konsumenci

Ponad potowa gospodarstw domowych sptaca swoje zobo-
wigzania finansowe w terminie i nie ma z tym zadnych trudnosci.
W co czwartym pojawiajg sie czasem trudnosci, ale raty sg
sptacane w terminie, natomiast 8 proc. sptaca raty w termi-
nie, majac z tym jednak ciggte trudnosci. Zalegtosci w sptacie
zobowigzan dotyczg niewielkiego odsetka respondentow, szcze-
golnie, ze 65 proc. z nich nie posiada zadnych diugow. Wsréd
zadtuzonych gospodarstw domowych 4 proc. przyznaje sie
do zalegania z niektorymi ratami sptaty dtugow. Tyle samo jest
rodzin z powaznymi trudnosciami finansowymi, zalegajgcych
z wieloma sptatami rat.
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9. Prosze powiedzie¢, ktore z nastgpujacych zdan najlepiej opisuje to, jak

Pana(i) gospodarstwo domowe radzi sobie obecnie ze sptata diugow?

Optacamy je w terminie,
le czasem zdarzajg sie
trudnosci
25%
\ Optacamy je w terminie,

Mamy powazne trudnosci Zalegamy ?:lizgll : ;:BI dzngysrgi

Optacamy je w terminie,
bez zadnych trudnosci
59%

finansowe i zalegamy z niektérymi 8%
z wieloma spfatami rat sptatami rat
4% 4%

Powazne trudnosci najczesciej dotyczg gospodarstw domo-
wych os6b bezrobotnych (14 proc. zadtuzonych gospodarstw),
0sOb w wieku 45-54 lata (7 proc.) oraz 55-64 lata (10 proc.).
Problemy ze sptatg zadiuzenia pojawiajg sie szczegolnie
czesto w rodzinach zle oceniajgcych swojg sytuacje materialng
(20 proc.), o dochodach ponizej 1250 zt (18 proc.). Trudnosci
finansowe stosunkowo czesto pojawiajg sie rowniez w gospo-
darstwach domowych oséb rozwiedzionych (14 proc.) oraz
owdowiatych (9 proc.), a takze wtedy, gdy rodzina ma troje lub
wiecej dzieci (15 proc.).



34 [larzadzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytow i pozyczek — raport z badai

Najczesciej terminowo i bez problemow sptacajg swoje
zobowigzania te osoby, ktore majg niewielkie diugi do 999 zi
(69 proc.). Zalegtosci pojawiajg sie czesciej przy dtugach
w wysokosci 2500-9999 zt (13 proc.), 10 000-99 999 zt (9 proc.)
oraz 100 tys. zt i wiecej (30 proc., choc odsetek ten nalezy trakto-
wac z ostroznoscig ze wzgledu na niewielkg liczebnos¢ proby).

4.2 Zalegtosci w sptacie diugéw a zrédta pozyczek

Zalegtosci zdarzajg sie najrzadziej, jesli gospodarstwo domo-
we ma diugi w zaktadzie pracy lub kasie zapomogowo-pozyczko-
wej oraz banku. Odpowiednio w 68 proc. i 63 proc. przypadkow
sptacajg one swoje zadtuzenie w terminie i bez zadnych trudno-
sci. Najwieksze trudnosci ze sptatg i zalegtosci w ratach poja-
wiajg sie w gospodarstwach, ktore majg dtugi w firmach udziela-
jacych pozyczek — takich jak Provident, oraz u os6b prywatnych
pozyczajgcych na procent — po 38 proc. z nich zalega z niektory-
mi lub wieloma ratami. Kiopoty pojawiajg sie takze w przypadku
gospodarstw zadtuzonych u rodziny i znajomych (33 proc.) oraz
wsrod korzystajgcych z ustug SKOK-6w (11 proc.). W przypad-
ku tych rodzin, ktore majg diugi w bankach, zaledwie 5 proc. nie
spfaca ich regularnie.

Warto zauwazyC, ze ze sptatg diugdéw zalegajg najczesciej
najmniej zamozne osoby. Sg to te same, kiore nie spetnia-
ja warunkow koniecznych do otrzymania kredytu bankowego
| S§ zmuszone do pozyczania pieniedzy z innych zrodet.
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4.3 Zalegtosci w sptacie dilugéw a przyczyny zaciggania pozyczek

Najbardziej zagrozone trudnosciami ze spfatg dtugow sg te
gospodarstwa domowe, ktére pozyczyly pienigdze na pokry-
cie innych, wczesniej zaciggnietych zobowigzan finansowych
lub dlatego, ze nie starczyto pieniedzy na codzienne wydatki
—w kazdej z tych grup ze sptatami zalega odpowiednio 32 proc.
i 31 proc. Zalegtosci majg takze ci respondenci, ktdrzy pozyczy-
li na zaspokojenie potrzeb zdrowotnych (25 proc.), edukacyj-
nych (16 proc.), a takze rozwqj firmy lub gospodarstwa rolnego
(13 proc.).

W terminie i bez trudnosci spfacajg swoje diugi osoby, ktére
pozyczyly pienigdze na organizacje uroczystosci rodzinnych
(79 proc.), kupno samochodu (78 proc.), sprzetu AGD i RTV
(67 proc.), wyjazdy wakacyjne (65 proc.) oraz kupno, remont lub
budowe domu bgdz mieszkania (62 proc.). Zalegtosci zdarzajg
sie w takich sytuacjach bardzo rzadko — 3 proc. wsrod tych,
ktorzy pozyczyli na kupno, remont, budowe domu lub mieszka-
nia, 2 proc. na kupno samochodu, 1 proc. na zakup sprzetu RTV
i AGD oraz mniej niz co setne w przypadku pozostatych celéw.

4.4 Problemy ze sptatg diugow

Gospodarstw domowych nie sptacajacych w terminie swoich
zobowigzan i zalegajgcych z wieloma ratami jest w Polsce
1,4 proc. (wsréd ogotu gospodarstw, takze tych niezadtuzo-
nych) — czyli okoto 200 tys. gospodarstw domowych sposrod
ponad 14 min. W przypadku wiekszosci z nich zadtuzenie jest
niewielkie i nie przekracza 5000 zi. Jednak okoto 70 tys. ma nie
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tylko trudnosci ze spfatg zobowigzan, ale diugi te przekraczajg
5000 zt. Tyle samo jest gospodarstw majgcych problemy ze sptatg
dtugdw, ktorych wysokosc przekracza ich roczne dochody netto.

Z wywiadow indywidualnych z osobami, ktére nie moga
spfaci¢ swojego zadtuzenia, wynika, ze w spirale zadiuze-
nia wpadaty, kiedy zaczynaly pozyczacC pienigdze na sptate
wczesniejszych zobowigzan lub byto to jedyne Zrodio pienie-
dzy na utrzymanie. Czynnikiem, ktory szczegolnie wydaje sie
wptywac na ryzyko niewyptacalnosci, jest utrata pracy i wigzgce
sie z nig bezrobocie. Ryzyko problemow z niewyptacalnoscig
zwieksza nieposiadanie partnera, ale tylko w przypadku osob
rozwiedzionych i owdowiatych. Jest ono tym wieksze im nizsze
sg dochody gospodarstwa domowego i gorsza sytuacja mate-
rialna, wzrasta takze wraz z liczbg posiadanych dzieci.

4.5 Ocena przysztych perspektyw sptacania zadtuzenia

Wsrod gospodarstw domowych, ktére regularnie spfaca-
ja swoje zadtuzenie, tylko niewielki odsetek badanych ocenia,
ze moze mieC z tym w przysziosci bardzo duze trudnosci.
Zdaniem dalszych kilkunastu procent prawdopodobienstwo
ktopotdw ze sptatg diugdw jest w ich przypadku duze. Co trze-
Ci respondent ocenia szanse jako bardzo mate, a czterech
na dziesieciu respondentow jako mate.
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10. Jakie jest Pana(i) zdaniem prawdopodobienstwo, ze Pana(i) gospodarstwo

domowe moze mie¢ w przysziosci ze spiata swojego zadtuzenia?

Mate
40%

Bardzo mafe
31%

Bardzo duze
3%

Trudno powiedzie¢
14%

Jako duze lub bardzo duze ryzyko najczesciej szacujg osoby
w zfej sytuacji materialnej (34 proc.) oraz z gospodarstw
domowych o miesigcznych dochodach netto ponizej 1250 =zt
(26 proc.). Natomiast osoby w dobrej sytuacji materialnej
najczesciej (84 proc.) uwazaja, ze prawdopodobienstwo
wystgpienia ktopotdw ze sptatg zadtuzenia jest bardzo mate lub
mate.

Osoby z gospodarstw domowych, w ktérych obecnie zadtu-
zenie spfacane jest terminowo i bez problemow, rzadko obawia-
ja sie, ze mogg miec trudnosci z jego sptatg — tylko 8 proc.
ocenia takie prawdopodobienstwo jako duze, natomiast az
78 proc. jako mate. Jesli zobowigzania sptacane sg regularnie,
ale czasem zdarzajg sie trudnosci, juz 18 proc. respondentow
ocenia szanse, ze przestang sptacaC¢ zobowigzania na duze,
a 67 proc. na mate.
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Za najwyzsze prawdopodobienstwo, ze przestang spfacac
swoje zadtuzenie, uwazajg ci respondenci, w ktorych gospodar-
stwach domowych juz obecnie pojawiajg sie problemy, nawet
jesli dtug jest sptacany w terminie. Ponad potowa (52 proc.)
z nich ocenia prawdopodobienstwo niespfacania jako duze,
natomiast co trzeci (33 proc.) — jako mate.

Wsrod gospodarstw domowych, ktore sg obecnie zadtuzone,
ale spfacajg swoje zobowigzania wterminie, najczesciej jako duze
oceniajg szanse na to, ze moga przestac sptacac swoje zadtuze-
nie, te gospodarstwa, ktére majg dtugiw SKOK (53 proc.), rzadziej,
jesli zapozyczyly sie u rodziny lub znajomych (29 proc.). Najczes-
ciej nie obawiajg sie problemow respondenci, ktorzy majg dtugi
w bankach (71 proc.), zaktadach pracy lub kasach zapomogo-
wo-pozyczkowych (71 proc.).

Najwieksze obawy wyrazajg ci, ktorzy pozyczyli pienigdze
na sptate wczesniej zaciggnietych dtugow (45 proc.) lub dlate-
go, ze nie starczyto pieniedzy na codzienne wydatki (47 proc.).
Prawdopodobienstwo problemow ze sptatg za mate uwazajg
respondenci z gospodarstw domowych, ktére majg diugi zwig-
zane z wyjazdami wakacyjnymi (100 proc.), potrzebami eduka-
cyjnymi (86 proc.), zdrowotnymi (82 proc.), a takze kupnem,
remontem, budowg domu lub mieszkania (72 proc.), kupnem
samochodu (73 proc.) oraz sprzetu RTV i AGD (74 proc.) a takze
organizacjg uroczystosci rodzinnych (74 proc.).

Najpewniej czujg sie respondenci majgcy niewielkie diugi
— do 999 zt. 80 proc. uwaza prawdopodobienstwo trudnosci
w spfacie za male, a jedynie 10 proc. za duze. Najwiecej obaw
pojawia sie w gospodarstwach winnych 100 tys. zt i wiecej, wsrod
ktorych co trzecie (33 proc.) ocenia szanse, ze pojawig sie prob-
lemy ze sptatg zadtuzenia jako duze, a potowa (51 proc.) jako
mate.
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4.6 Stosunek Polakow do zadtuzania sie i upadtosci konsumenckiej

W kwietniu 2007 roku TNS OBOP na zlecenie Instytutu Globa-
lizacji' zrealizowat sondaz dotyczgcy stosunku Polakéw do
zadiuzania sie i instytucji upadiosci konsumenckiej. Dwie trze-
cie (65 proc.) badanych jest zdania, ze konsument powinien
mieC prawo do ogtoszenia upadtosci konsumenckiej i to nawet,
gdyby konsekwencje finansowe istnienia tego prawa ponosito
cate spoteczenstwo. Prawie potowa respondentow jest jednoczes-
nie przekonana, ze prawo do ogtoszenia bankructwa powinno
przystugiwac tylko w przypadku ciezkich sytuacji losowych. Dalsze
12 proc. badanych datoby konsumentom prawo do tego tylko raz
W zyciu, a zaledwie czterech na stu uwaza, ze powinno ono

11. Jesli mozliwe bytoby ogtoszenie upadtosci konsumenckiej, ale konsekwencje

tego ponositoby cate spoteczenstwo (diug bytby sptacany z budzetu panstwa), to
czy Pana(i) zdaniem konsument powinien mie¢ mozliwos¢ ogtoszenia upadtosci?

Nigdy

35%

Tylko jeden raz
12%

Zawsze
4%

Tylko w przypadkach cigzkich
sytuacji losowych
49%

' T. Cukiernik, T. Toluk, Najlepsze praktyki upadtosci konsumenckiej. Raport Instytutu Globalizacji, czerwiec 2007, www.global-
izacja.org
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przystugiwac zawsze, kiedy jest potrzeba. Co trzeci Polak jest
przekonany, ze instytucja upadtosci konsumenckiej w ogole
nie powinna zosta¢ wprowadzona, w szczegolnosci, jesli
konsekwencje finansowe miafoby ponosic¢ cafe spoteczenstwo.

Polacy sg w zdecydowanej wiekszosci (97 proc.) przekonani,
ze ludzie powinni spfacac¢ swoje dtugi i zobowigzania, dlatego
nie moze dziwi¢, ze dopuszczajg bankructwo konsumenckie
jedynie w wyjgtkowych okolicznosciach. Dodatkowo za mozli-
woscig skorzystania z instytucji upadfosci konsumenckiej
jedynie w wyjatkowych okolicznosciach przemawia, zdaniem
83 proc. Polakow, fakt, ze czes¢ osdéb bedzie takiego instru-
mentu naduzywac.

Najwtasciwszym organem do orzekania upadifosci sg
niezawiste sgdy — twierdzi tak prawie potowa ankietowanych.
Rzadziej wymieniane sg specjalne kolegia, a 8 proc. uwaza,
ze powinny sie tym zajmowac inne instytucje.

12. Kto powinien Pana(i) zdaniem decydowac o upadtosci konsumenckiej?

Inne instytucje
8%

49%
Nie wiem
18%

Specjalne kolegia
25%
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4.7 Przyczyny popadniecia w spirale zadtuzenia

Badani popadli w ktopoty finansowe ze wzgledu na niespta-
cone pozyczki lub kredyty, ktdre najpierw zaciggneli, a potem
nie byli w stanie sptaci¢. Respondenci mieli na ogot wczesniej-
sze doswiadczenia z zacigganiem zobowigzan finansowych
i nie mieli wiekszych problemoéw z ich sptatg. Zazwyczaj byty
to kredyty konsumenckie, a w dwoch przypadkach hipoteczne.
Wszystkie byly sptacane bez wigekszych probleméw i nie staty
sie bezposrednig przyczyng obecnych kiopotow.

Kredyty/pozyczki, ktdre rozpoczety spirale popadania w nie-
mozliwe do sptacenia zadtuzenie, nie byly przeznaczone na cele
konsumpcyjne. Przyczyng ich zaciggniecia byly najczescie;:
problemy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodar-
czg i sptata zobowigzan pozostatych po dziatalnosci; proble-
my ze spfatg innych dtugow (bankowych lub statych kosztow)
i zagrozenie windykacjg, sgdem bgdz komornikiem; biezace
potrzeby zyciowe w sytuacji utraty dotychczasowych zrodet
utrzymania; przykre zdarzenia losowe w rodzinie np.: choroba,
Smierc.

Badani zaciggali przede wszystkim kredyty konsumenckie
w bankach, niektdre osoby zadtuzyty swoje karty kredytowe.
Zobowigzania finansowe, ktore staty sie przyczyng problemow,
respondenci najczesciej zaciggneli w latach 2000-2002. Wedtug
badanych kredyty byto wtedy fatwo otrzymac, a banki nie spraw-
dzaty doktadnie potencjalnych kredytobiorcow. Jednoczesnie
koszty pozyczania pieniedzy byty bardzo wysokie.

Ankietowani byli raczej lekkomysini, jesli chodzi o zacigganie
zobowigzan. W wiekszosci przypadkdéw nie poréwnywali ofert
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roznych kredytodawcow, brali pozyczke w pierwszej instytucii,
ktéra zechciata im jej udzieli¢, nie kalkulowali, jak w przyszto-
Sci bedg wyglgdac sptaty w ich sytuacji finansowej. Postepo-
wali tak, poniewaz szybko potrzebowali pieniedzy i mieli matg
wiedze o ustugach finansowych. Kierowali sie takze znajomoscig
banku lub placowki, a takze ograniczong liczbg formalnosci.

Biorgc pozyczke badani nie wnikali w przyszyty harmono-
gram spfat. Nie stosowali kalkulacji, aby zobaczy¢, czy raty nie
przewyzszg ich dochodu, nie analizowali swojej przysziej sytu-
acji finansowej. Zaktadali, ze ,jako$ to bedzie” i poradzg sobie
ze sptata.
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5. Windykacja dtugow

Doswiadczenie windykacji dtugow dotyczy co dziesigtego
polskiego gospodarstwa domowego, jednak zazwyczaj pole-
ga ono jedynie na otrzymaniu pisemnego wezwania do zaptaty.
Firma windykacyjna skontaktowafa sie z 2 proc. badanych
gospodarstw. Tyle samo zdarzyto sie, ze komornik wszedt
na pensje ktoregos z domownikdéw, zas w co setnej rodzinie
komornik zajgt jakies przedmioty znajdujgce sie w domu lub
cos zlicytowano np. mieszkanie czy samochod. Réwniez w co
setnym gospodarstwie ktos z jego cztonkow znalazt sie w reje-
strze dtuznikow.



44

Larzadzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytow i pozyczek — raport z badai

13. A czy w przesztosci zdarzato si¢ w Pana(i) gospodarstwie domowym, Ze z

powodu zalegtosci w spfacie kredytow, pozyczek lub rat...

86%

Nie byto w przesztos$ci takiej sytuacji

Przystano pisemne wezwanie do zaptaty n 8%

Trudno powiedzieé/nie wiem n 4%
Komornik ,wszedt na pensje” tl y
o

ktéregos z cztonkéw gospodarstwa
Skontaktowata sig¢ z Panstwem firma
windykacyjna i wezwata do zaptaty 2%
Ktos z czlonkow gospodarstwa domowego
znalazf sie¢ w rejestrze dtuznikow t 1%
Komornik zajgt jakie$ przedmioty znajdujgce sig
w domu, zlicytowano np. samochod, mieszkanie m 1%

Windykacji doswiadczyly przede wszystkim rodziny dekla-
rujgce zig sytuacje finansowg. Pisemne wezwanie do zapfa-
ty otrzymato, w zwigzku z zalegtosciami w sptacie kredytow,
pozyczek lub rat, 22 proc. gospodarstw domowych w zlej sytu-
acji materialnej, 5 proc. w sredniej oraz 8 proc. w dobrej. Firma
windykacyjna skontaktowata sie z 7 proc. gospodarstw w ztej,
1 proc. w Sredniej oraz 2 proc. w dobrej sytuacji finansowe;.

To, zeby komornik ,wszedt” na pensje ktéregos z domowni-
kow, zdarzato sie wiasciwie jedynie respondentom bedgcym
w ztej sytuacji materialnej (12 proc.). W pozostatych — komor-
nik zajmowat pensje w mniej niz jednym na sto gospodarstw.
Podobnie jesli chodzi o zajmowanie przedmiotow znajdujgcych
sie w domu, licytowanie samochodu lub mieszkania — zdarzyto
sie to w 5 proc. rodzin w zlej sytuacji finansowej, w co setnej
bedacej w dobrej sytuacji oraz w mniej niz co setnej sposrod
znajdujgcych sie w sredniej sytuacji materialnej.
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Do rejestru dtuznikow wpisane zostaly osoby z 4 proc. gospo-
darstw deklarujgcych zta, 1 proc. deklarujgcych srednig oraz
Z mniej niz co setnego deklarujgcego dobrg sytuacje materialng.

Podobng zaleznos¢ zauwazy¢ mozna jesli chodzi o dochody.
Pisemne wezwanie do zaptaty otrzymato 14 proc. gospodarstw
domowych o miesiecznych dochodach netto nie przekraczajg-
cych 1250 zt, 9 proc. o dochodach od 1250 do 1999 zt oraz
8 proc. — w wysokosci 2000 zt i wiecej.

Firma windykacyjna kontaktowata sie z 7 proc. respondentow,
ktorzy majg dochody ponizej 1250 zi i tylko co setnym o wyzszym
poziomie dochodow. Bardzo podobnie jest w przypadku ,wejscia”
komornika na pensje — zdarzyto sie¢ to w 7 proc. gospodarstw
z dochodem ponizej 1250 zt oraz w co setnym z wyzszymi
dochodami. Komornik zajgt jakies przedmioty w 3 proc. gospo-
darstw 0 najnizszym poziomie dochoddw, mniej niz w co setnym
0 poziomie srednim oraz w 2 proc. 0 najwyzszych dochodach.

Zato w rejestrze dtuznikow znalazly sie osoby z dwoch na sto
gospodarstw o miesiecznych dochodach ponizej 1250 zt oraz
od 1250 do 1999 zt i z mniej niz co setnego gospodarstwa
o dochodach w wysokosci co najmniej 2000 zt netto.

W szczegolnie ztej sytuacji wydajg sie byC gospodarstwa
domowe 0s6b bezrobotnych. Co pigte z nich (21 proc.) otrzy-
mato co najmniej raz pisemne wezwanie do zapfaty z powo-
du zalegtosci w sptacie kredytow, pozyczek lub rat. W 6 proc.
zdarzyto sie, ze skontaktowata sie z nimi firma windykacyjna,
w 9 proc. komornik zajgt pensje ktoregos z domownikow, zas
w 5 proc. jakies przedmioty znajdujgce sie w domu badz zlicy-
towano samochdd lub mieszkanie. W co setnym gospodarstwie
z tej grupy ktos z domownikow trafit na liste dtuznikdw.

Najrzadziej doswiadczenia z windykacjg dlugow majg ankieto-
wanize wsi (90 proc. nie miato), prywatni przedsiebiorcy (91 proc.),
rolnicy (90 proc.) oraz emeryci irencisci (91 proc.), a takze rodzi-
ny znajdujgce sie w sredniej sytuacji materialnej (90 proc.).
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5.1 Windykacja a zwyczaje zwigzane z zacigganiem diugow

Doktadne analizowanie warunkow spfaty i mozliwosci gospo-
darstwa domowego zmniejsza prawdopodobienstwo pozniej-
szych doswiadczen z windykacjg diugow. Wsrod respondentow,
ktorzy dokonujg takiej analizy, 10 proc. miato doswiadczenia
z windykacjg, natomiast wsrod tych, ktérzy pozyczajgc licza,
ze jakos poradzg sobie ze sptatg — 14 procent.

Gospodarstwa domowe, ktore korzystajg z kredytow, bo wiedza,
ze moga sobie na to pozwoli¢, rzadziej majg do czynienia
z windykacjg (13 proc.) od tych, ktore zaciggajg kredyty, bo jest
to jedyny sposob, aby dokona¢ nowych zakupdéw lub sptacic
wczesniej zaciggniete zobowigzania (23 proc.).

5.2 Doswiadczenia z windykacjag

Wszyscy diuznicy, z ktorymi przeprowadzone zostaly wywiady
indywidualne, mieli doswiadczenia z windykacjg dtugow, a wiek-
sz0s$¢ z firmami windykacyjnymi. Prowadzona windykacja wywo-
tuje w respondentach negatywne reakcje emocjonalne. Obawiajg
sie utraty dochodow i zajecia majatku, a jednoczesnie wstydzg
sie swojej sytuaciji. Jednak firmy windykacyjne oceniane sg raczej
pozytywnie, ich pracownicy na ogot sg zyczliwi i mozna z nimi
ustali¢ racjonalny kompromis w zakresie sptaty. Respondenci
na ogot starajg sie sptacac diugi egzekwowane przez windykato-
row, poniewaz obawiajg sie dalszych konsekwenciji.
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Wieksze obawy respondentdw budzi postepowanie komorni-
cze. Przede wszystkim dlatego, ze komornik zajmuje wiekszosc¢
zarobionych pieniedzy, nie dajgc dtuznikowi szansy na zde-
cydowanie, na spfate ktorych diugow je przeznaczyc, a takze
zostawiajgc zbyt mato pieniedzy na utrzymanie. Co wiecej
komornicy pobierajg zbyt wysokie optaty za swojg dziatalnosc,
a zajete na poczet dtugu dobra odsprzedajg za niewielki procent
ich wartosci. Interwencja komornika wigze sie ze znacznie
wiekszym poczuciem wstydu niz w przypadku firmy windykacyj-
nej.
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6. Zachowania konsumenckie zwigzane z zacigganiem kredytu

Duza czesc¢ polskich gospodarstw domowych deklaruje,
ze w ogodle nie pozycza pieniedzy. Oprocz tego istnieje grupa
respondentow postepujgcych bardzo racjonalnie i korzysta-
jacych z kredytow, poniewaz ich na to stac, obok tych, ktorzy
pozyczaja, bo inaczej nie mogliby dokona¢ nowych zakupow,
ale nie zastanawiajg sie nad tym, jak bedg sptacac dtug.

Ta pierwsza postawa dotyczy czesciej osOb zamozniejszych
i lepiej wyksztatconych, druga zdarza sie przede wszystkim
w biedniejszych rodzinach. Jednoczesnie lekkomysine podej-
Scie do zaciggania kredytow lub koniecznos¢ pozyczania zwiek-
sza ryzyko problemow ze sptatg zobowigzan.
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Dokonywana przez konsumentow analiza warunkow pozycz-
ki wydaje sie dos¢ powierzchowna. Ta czesSC respondentow,
ktorzy deklarujg doktadne ich analizowanie, zazwyczaj zwraca
uwage na wysokosC rat, oprocentowanie i jednoczesnie
poroéwnuje je ze swoimi mozliwosciami, na tej podstawie decy-
dujgc, czy staCc go na spfate pozyczki. Dos¢ rzadko sg brane
pod uwage warunki umowy czy sprawdzane ukryte koszty
kredytu, co sprawia, ze konsumenci fatwo stajg sie ofiarami
réznego rodzaju naduzyc.

6.1 Analizowanie mozliwosci gospodarstwa i warunkow spftaty

W ponad potowie gospodarstw domowych (56 proc.) zanim
zaciggnie sie kredyt czy tez dokona zakupow na raty doktad-
nie analizuje sie warunki spfaty i mozliwosci rodziny. W prawie
co pigtym (18 proc.) gospodarstwie postepuje sie jednak mniej
ostroznie — nie sprawdza sie doktadnie warunkow kredytu czy tez
zakupOw na raty, nie porownuje sie ich z mozliwosciami finanso-
wymi rodziny. Po prostu pozycza sie pienigdze liczac, ze jakos
bedzie mozna poradzi¢ sobie ze sptatg. Co czwarta ankietowa-
na osoba (26 proc.) nie potrafi okresli¢, jak postepuje w takich
okolicznosciach. W przewazajgcej wiekszosci sg to ankietowa-
ni z gospodarstw domowych, ktére nie sg zadtuzone (82 proc.)
i nie zamierzajg sie zadtuzacC w przysztosci (83 proc.).

Doktadne analizowanie warunkow umow i mozliwosci sptaty
przekiada sie na pozniejszy brak trudnosci w sptacaniu kredy-
téw. Sposrod gospodarstw domowych, w ktorych tak sie poste-
puje i ktore sg obecnie zadtuzone, prawie dwie trzecie (64 proc.)
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sptaca swoje zadtuzenie w terminie i bez problemdw, 24 proc.
w terminie, cho¢ zdarzajg sie trudnosci, 7 proc. w terminie,
chociaz stale ma z tym trudnosci, a tylko 5 proc. zalega ze sptatg
rat — 2 proc. z niektorymi, a pozostate z wieloma.

Sytuacja tych gospodarstw domowych, ktore wczesniej nie
analizujg dokfadnie warunkéw kredytu lub pozyczki i zaktadaja,
ze jakos poradzg sobie ze sptatg, jest zupetnie inna. Co prawda
42 proc. z nich sptaca raty w terminie bez zadnych trudnosci,
jednak co trzeciemu (33 proc.) pomimo regularnych sptat
czasami zdarzajg sie trudnosci, 12 proc. ciggle ma te trudnosci.
Az 14 proc. ma trudnosci w optaceniu wszystkich rat — 7 proc.
zalega z niektorymi sptatami i tyle samo z wieloma.

To czy w gospodarstwie domowym doktadanie analizuje sie
Swojg sytuacje przed dokonaniem zakupu, w niewielkim stopniu
uzaleznione jest od sytuacji materialnej oraz poziomu docho-
dow. Nieco czesciej (70 proc.) doktadnie robig to osoby
z dochodami przekraczajgcymi 2000 zt miesigcznie, niz
z dochodami 1250-1999 zt (59 proc.) oraz ponizej 1250 zt
(54 proc.). W gospodarstwach o najwyzszych dochodach
najrzadziej zdarza sie (14 proc.), zeby decyzje o pozyczeniu
pieniedzy podejmowane byty spontanicznie, z zatozeniem,
ze ,jakos sobie poradzimy”. Wsrod rodzin o dochodach
od 1250 do 1999 zt zdarza sie to w 18 proc., natomiast wsrod
rodzin o dochodach nie przekraczajgcych 1250 zt — w 20 proc.
przypadkow.

Bardziej sktonne do brania nieprzemyslanych kredytow
sg osoby z wyksztatceniem zawodowym (24 proc.), z miast
powyzej 500 tys. mieszkancow (24 proc.) oraz rolnicy (27 proc.).
Przemyslane decyzje najczesciej podejmujg osoby z wyksztatce-
niem srednim (61 proc.) lub wyzszym (59 proc.), z miast od 100
do 500 tys. mieszkancow (66 proc.) oraz kierownicy i specjalisci
(72 proc.).
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6.2 Analiza warunkéw umow - najwazniejsze aspekty

Przy analizowaniu warunkow najczesciej brane sg pod uwage
mozliwosci gospodarstwa domowego do sptaty planowanego
zadtuzenia. Zwraca na nie uwage prawie potowa rodzin:

e ,Wiemy ile zarabiamy i ile mozemy wydac, jezeli cos zostaje

to mozemy pomyslec o pozyczce”;

e Wiem, ze musze to splacic z dochodow ktore mam,

a przeciez na rynku mogg byc¢ podwyZzki cen. Biore to pod
uwage”;

®  Jaka bedzie wysokosc rat i czy bedziemy mogli je spfacic

bez trudnosci”;

® ,Dokfadnie analizujemy swojg sytuacje finansowg i wtedy

podejmujemy decyzje”.

14. Prosze opisaé w jaki sposdb analizujg Panstwo warunki spiaty i swoje

mozliwosci w sytuacji kiedy zaciggany jest kredyt, pozyczane pieniadze lub
dokonywane zakupy na raty?

46%

o,
Mozliwo$¢ splaty 34%

Wysokos$¢ oprocentowania 25%

0,
Warunki umowy -

Catkowity koszt kredytu 2%

Nie wiem, nie pozyczam 6%
Inne 4%

Wiarygodnos$¢ banku 4%
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W co trzecim gospodarstwie domowym sprawdza sie i anali-
zuje wysokoscC oprocentowania, a w co czwartym wysokosc rat.
Dla 15 proc. wazna jest iloSC rat, czyli to jak diugo trzeba bedzie
kredyt lub pozyczke sptacac:

® ,Badalismy oferty bankow, oprocentowanie, raty kredytowe,

prowizje, mozliwosci wczesniejszej spfaty”;

® ,Dokfadna analiza oferty roznych instytucji — ile rat, ptynnosc

finansowa firmy i oprocentowanie.”

Znacznie rzadziej respondenci zagladajg do umoéw kredyto-
wych — robi to tylko co 6smy sposrod tych, ktorzy w ogole ana-
lizujg warunki sptaty pozyczki przed jej zaciggnieciem. W takiej
samej liczbie gospodarstw domowych analizuje sie catkowity
koszt kredytu, a wiec zwraca uwage na ukryte koszty np. prowi-
zje. Tylko dla czterech na stu badanych znaczenie ma wiarygod-
nosc¢ banku.

W gospodarstwach bedacych w dobrej sytuacji materialnej
najczesciej przy analizowaniu wtasnych mozliwoséci finansowych
bierze sie pod uwage przede wszystkim wysokos¢ oprocento-
wania (43 proc.) oraz ogolnie ocenia mozliwos¢ sptaty (docho-
dy, wydatki, wysokosc¢ rat — 39 proc.). Na czynniki z tej drugiej
grupy zwracajg sie przede wszystkim respondenci w Sredniej
(48 proc.) i ztej (50 proc.) sytuacji finansowe;j.

Odwrotnie przedstawia sie sytuacja, jesli wezmie sie pod
uwage dochody ankietowanych. W gospodarstwach o najwyz-
szych dochodach rzadziej analizuje sie kwestie oprocentowa-
nia pozyczki (35 proc.) niz w tych o dochodach ponizej 1250 zt
(45 proc.). Im wyzszy dochdd tym czesciej rozwazana jest
mozliwosc¢ spfaty kredytu —w ponad potowie (53 proc.) z docho-
dami 2000 zt i wiecej, 44 proc. w przedziale 1250-1999 zt oraz
w 36 proc. ponizej 1250 zt.
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Na wysokosC rat zwracajg uwage respondenci w sredniej
sytuacji materialnej (27 proc.) oraz o dochodach ponizej 1250 zt.
Catkowite koszty kredytu np. jego faktyczne oprocentowanie
czy tez wysokos¢ prowizji, sprawdza 19 proc. osob deklaru-
jacych dobrg sytuacje finansowg, w poréwnaniu do 10 proc.
w pozostatych grupach. Podobnie warunkami umowy interesu-
je sie 17 proc. najlepiej sytuowanych gospodarstw domowych,
11 proc. bedgcych w $redniej sytuacji oraz 8 proc. w zte;.

Na wiarygodnos¢ banku zwraca uwage niewielki odsetek
badanych — zazwyczaj o najwyzszych dochodach (4 proc.) oraz
dobrze (6 proc.) i srednio (4 proc.) oceniajgcy swojg sytuacje
materialng.

6.3 Kredyty jako jedyny sposdb na dokonanie nowych zakupoéw

W co czwartym gospodarstwie domowym korzysta sie z kre-
dytow czy tez pozycza pienigdze w inny sposob, poniewaz
po przeanalizowaniu sytuacji finansowej wiadomo, ze mozna
sobie na to pozwoli¢. Okazuje sie jednak, ze wiecej niz co pigte
(22 proc.) polskie gospodarstwo zacigga zobowigzania finan-
sowe, bo jest to jedyny sposéb, aby dokona¢ nowych zakupow
lub sptaci¢ wczesniej zaciggniete dtugi. Prawie pofowa respon-
dentow deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych nigdy
nie korzysta sie z kredytow ani pozyczek.

W tych, w ktorych zacigga sie kredyt po przeanalizowaniu
sytuacji finansowej, prawie zawsze jest on spfacany w terminie.
W 74 proc. przypadkow w terminie i bez zadnych trudnosci,
w cO czwartym gospodarstwie (24 proc.) czasem zdarzajg sie
trudnosci, a w co setnym trudnosci sg ciggte, ale pomimo tego
dtug sptacany jest regularnie. Jedynie w jednym na sto gospo-
darstw domowych z tej grupy pojawiajg sie trudnosci ze sptatg
niektorych rat.



54 Iarzadzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytow i pozyczek — raport z hadai

15. Ktore z tych twierdzen lepiej opisuje sytuacje w Pana(i) gospodarstwie

domowym?

Nigdy nie korzystamy z kredytow,
nie pozyczamy pienigdzy
43%

Trudno powiedzie¢
10%

Korzystamy z kredytow
(pozyczamy pienigdze)
poniewaz po przeanalizowaniu
(pozyczamy pienigdze) naszej sytuacji finansowej

bo jest to jedyny sposob, wiemy, ze mozemy sobie

aby dokona¢ nowych zakupow na to pozwoli¢
lub sptaci¢ wczesniej zaciggnigte diugi 25%
22%

Zaciggamy kredyty

Zupetnie inna jest sytuacja respondentow, ktorzy korzysta-
ja z kredytdéw, poniewaz jest to jedyny sposéb, aby dokonac
nowych zakupow lub sptaci¢ wczesniej zaciggniete dtugi. Juz
tylko 43 proc. gospodarstw z tej grupy udaje sie regularnie i bez
problemoéw sptaca¢ swoje zobowigzania, 29 proc. sptaca je,
ale czasem pojawiajg sie trudnosci, state ktopoty ma natomiast
15 procent. W 13 proc. gospodarstw domowych, ktore zaciggajg
kredyty na sptate wczesniejszych dtugow lub dlatego, ze inaczej
nie mogtyby dokonac zakupow, zalega sie ze sptatg rat - 6 proc.
zalega z niektorymi, a 7 proc. z wieloma.
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Gospodarstwa domowe bedgce w dobrej sytuacji material-
nej czesciej korzystajg z kredytow, bo w swojej ocenie moga
sobie na to pozwoli¢ (31 proc.) niz te w Sredniej (24 proc.) i zlej
(16 proc.). Podobna zaleznos¢ istnieje w przypadku dochodow.
Z kredytow, bo moga sobie na to pozwoli¢, korzysta 37 proc.
gospodarstw domowych o dochodach powyzej 2000 zi
miesiecznie oraz co pigte o dochodach od 1250 do 1999 zt
(20 proc.) lub ponizej 1250 zt (22 proc.). Najczesciej takze
respondenci z wyzszym wyksztatceniem (32 proc.), z miast
od 100 do 500 tys. mieszkancow (29 proc.), kierownicy i specja-
lisci (40 proc.) oraz prywatni przedsiebiorcy (51 proc.).

Kredyty sg jedynym sposobem na nowe zakupy i spftate
wczesniej zaciggnietych diugéw dla 38 proc. gospodarstw
domowych w ziej, 23 proc. w Sredniej i tylko co dziesigtego
w dobrej sytuacji materialnej. Czesciej pozyczajg pienigdze,
bo nie majg innego wyjscia, osoby z dochodami do 1250 zt
(29 proc.) oraz od 1250 do 1999 zt (29 proc.) niz te, w ktorych
miesieczne dochody netto przekraczajg 2000 zt (21 proc.).

Kredyty i pozyczki sg jedynym sposobem na sfinansowa-
nie wiekszych, nowych zakupow dla osob z wyksztatceniem
podstawowym (27 proc.), z miast od 100 do 500 tys. mieszkan-
cow (30 proc.) oraz robotnikow (30 proc.).
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6.4 Sktonnos¢ do zaciggania kredytéw a ryzyko trudnosci w sptacie

21 proc. wszystkich gospodarstw domowych stanowig takie,
w ktdérych stosunek do zaciggania zobowigzan finansowych jest
rozsgdny. Przed wzieciem kredytu czy pozyczeniem pieniedzy
doktadnie analizuje sie warunki sptaty i mozliwosci zwrotu srod-
kow, a pienigdze sg pozyczane, poniewaz mozna sobie na to
pozwoli¢. Takie podejscie wyraznie zmniejsza ryzyko pozniej-
szych problemow ze spfatg diugow — tylko 1 proc. responden-
tow z tej grupy zalega z ratami sptat, jednak sg to tylko niektore
raty. Ponad trzy czwarte (77 proc.) sptaca swoje dtugi w terminie
I bez zadnych trudnosci.

5 proc. ankietowanych analizuje swojg sytuacje i mozliwos¢
sptaty zanim pozyczy pienigdze, jednak, w przeciwienstwie
do pierwszej grupy, zaciggniecie kredytu jest dla nich jedynym
sposobem, aby dokona¢ nowych zakupow lub sptaci¢ wczes-
niej powstate zobowigzania finansowe.

14 proc. respondentow pozycza pienigdze bez zastanawiania
sie, czy bedzie ich poOzniej sta¢ na sptate. Zaktadaja, ze jakos
sobie poradzg. Ponadto korzystajg z kredytow, bo inaczej nie
bytoby ich sta¢ na wieksze zakupy, a czasem na spfate wczes-
niejszych dtugoéw. Tego rodzaju lekkomysine podejscie zdecy-
dowanie zwieksza ryzyko zaistnienia problemow ze sptatg zadtu-
zenia. Tylko 46 proc. gospodarstw domowych z tej grupy nie
ma zadnych trudnosci z oddaniem dtugu, 6 proc. ma powazne
trudnosci finansowe, ktére doprowadzity do zalegania ze sptatg
wielu rat, natomiast 4 proc. zalega z niektorymi.

2 proc. gospodarstw domowych pozycza pienigdze nieana-
lizujgc dokfadanie warunkow, jednak z drugiej strony ocenia-
ja one, ze mogg sobie na to finansowo pozwoli¢. Pozostate
58 proc. gospodarstw to przede wszystkim takie, ktore nigdy nie
pozyczajg pieniedzy (88 proc. z nich nie jest obecnie zadtuzone)
albo nie potrafig okreslic, jak wtedy postepuja.
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7. Swiadomos$é zagrozen zwigzanych z nadmiernym kredytowaniem

Szeséciu na dziesieciu konsumentow wydaje sie dostrzegac,
ze nadmierne kredytowanie wigze sie z ryzykiem pozniejszych
trudnosci ze sptatg diugu. Trudnosci te mogg by¢ spowodo-
wane roznymi przyczynami, z ktérych najwazniejsze to utrata
pracy i kiopoty ze zdrowiem. Niebezpieczenstwa zwigzane
z zacigganiem kredytow dostrzegajg najczesciej respondenci,
ktdrzy majg obecnie trudnosci ze sptacaniem zobowigzan.
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16. Czy dostrzega Pana(i) jakie$ niebezpieczenstwa zwigzane z zacigganiem

kredytéw, braniem pozyczek czy kupowaniem na raty?

Tak
60%

Nie
40%

Zagrozenia rownie czesto dostrzegajg osoby z zadtuzonych
(60 proc.), jak i nie zadtuzonych (59 proc.) gospodarstw domo-
wych. Czesciej natomiast wymieniajg jakies niebezpieczenstwa
respondenci, ktorzy mieli problemy ze sptatg posiadanego
zadtuzenia - 79 proc. tych, ktorzy sptacajg w terminie, ale majg
z tym ciggte trudnosci i 86 proc. tych, ktdérzy majg powazne
ktopoty finansowe. Dla porownania niebezpieczenstwa zwigza-
ne z kredytami dostrzega 57 proc. badanych, ktorzy zaciggniete
kredyty sptacajg w terminie i bez zadnych problemow.
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Doswiadczenia zwigzane z windykacjg niesptacanych diugow
wplywajg na dostrzeganie niebezpieczenstw zwigzanych z zacig-
ganiem kredytow czy kupowaniem na raty. Zauwaza je 58 proc.
respondentow, ktorzy nie majg zadnych doswiadczen z windy-
kacja, 70 proc., ktorzy otrzymali kiedykolwiek pisemne wezwa-
nie do zaptaty, 66 proc. badanych, z ktorymi skontaktowata sie
firma windykacyjna oraz 90 proc., w ktorych gospodarstwach
domowych komornik ,wszedt na pensje”.

Najczesciej niebezpieczenstwa zwigzane z zacigganiem
kredytow dostrzegajg bezrobotni (72 proc.) oraz osoby w ztej sytu-
acji materialnej (74 proc.). Przekonani o braku niebezpieczenstw
najczesciej sg badani w dobrej sytuacji materialnej (50 proc.).

7.1 Zagrozenia zwigzane z nadmiernym zapozyczaniem si¢

Najczesciej respondenci obawiajg sie trudnosci w spfacie
zadiuzenia. Mogg one byc¢ spowodowane roznymi okolicznos-
ciami — co pigta osoba mowi o problemach w zwigzku z utra-
tg pracy, tyle samo obawia sie wysokich kosztow zwigzanych
z pozyczaniem pieniedzy. Kolejne 6 proc. obawia sie choroby,
a ponad pofowa ogolnie niemozliwosci sptaty. Pozostate zagro-
zenia wskazane przez konsumentow to: nieuczciwosc instytuc;ji
pozyczajgcych pienigdze, obawa windykacji zadtuzenia, gdyby
nie byto ono sptacane w terminie oraz wzrost oprocentowania.
Najczesciej respondenci wspominali o nastepujgcych obawach
i watpliwosciach:

®  Ze stracimy prace i nie bedzie jak sptacaé”;

® ,Ze nie bede w stanie sptacié pozyczki z przyczyn losowych”;

e  Utrata pracy, diugotrwata choroba, co moze spowodowac

niemoznos¢ sptaty kredytu”;
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® Pozyczki to niebezpieczna rzecz, tatwo wzigC kredyt,
ale moga byc¢ problemy przy zwrocie-spfacie”;

® Nie wiem co zrobi¢, jesli mnie zwolnig z pracy i meza
i nie bede mogta wtedy sptacac kredyt”;

@ Dzisiaj czasy sg niepewne i w kazdej chwili mozna zostac
bez dochodu”;

@ _Inflacja moze spowodowac wzrost raty lub oprocentowania”;

® Pozyczki z tzw. tanich kredytow majg wieksze oprocento-
wanie niz w rzeczywistosci podajg”;

® Nie wierze bankom, gdyz w umowach zawsze sg ukryte

haczyki”;

,Mozna nie mieC z czego sptacaC, wtedy przychodzi

komornik”;

»Nacigganie — 1500 pozyczytam kiedys, a 3000 trzeba oddac”;

~,Komornik moze mnie wyeksmitowac”;

» Kruczki’ zawarte w umowach. Umowy nie sg jasne!”;

,K0szty manipulacyjne podrazajg kredyt”.

17. Czy dostrzega Pana(i) jakie$ niebezpieczenstwa zwiazane z zacigganiem

kredytéw, braniem pozyczek czy kupowaniem na raty?

54%

Trudnosci/niemozliwo$¢ splaty
z innych powodow: 209,

Wysokie koszty 21%

Trudnosci/niemozliwo$c¢ splaty.
z powodu utraty pracy.
Nieuczciwo$¢ instytuciji
pozyczajgcych pienigdze
Trudnosci/niemozliwos¢ sptaty:
z powodu choroby

Windykacja
Wzrost oprocentowania

inne
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Niemozliwosci spfaty kredytu ze wzgledu na utrate pracy
obawiajg sie przede wszystkim osoby pracujgce, w tym
w szczegolnosci kierownicy i specjalisci (40 proc.) oraz robotni-
cy (34 proc.). Czesciej niepokdj tego rodzaju wyrazajg respon-
denci z gospodarstw domowych o dochodach w wysokosci
2000 zt i wiecej (26 proc.) niz ponizej 1250 zt (17 proc.)
lub od 1250 do 1999 zt (19 proc.).

Respondenci w gorszej sytuacji materialnej takze modwig
o trudnosciach ze spfatg zobowigzan, jednak najczesciej nie
podajg utraty pracy jako przyczyny (66 proc.). Wysokie
koszty pozyczania pieniedzy majg znaczenie zarowno dla
respondentow w dobrej sytuacji materialnej (31 proc.), jak i dla
0s0Ob z gospodarstw domowych o dochodach ponizej 1250 zt
miesiecznie (26 proc.).

Nieuczciwosci instytucji pozyczajacych pienigdze obawia-
ja sie czesciej od ogotu respondentow uczniowie i studenci
(22 proc.), prywatni przedsigbiorcy (18 proc.) oraz osoby
w wieku co najmniej 65 lat (11 proc.) i z wyksztatceniem
wyzszym (10 proc.). Natomiast windykacja jest postrzegana jako
zagrozenie w szczegolnosci przez prywatnych przedsigbiorcow
(10 proc.).
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Podsumowanie

Pozyczanie pieniedzy nie przyjeto sie w Polsce jako powszech-
na forma rozwigzywania problemow finansowych. Co prawda
ponad potowa respondentow deklaruje, ze w przypadku ktopo-
tow w ich gospodarstwach domowych pozycza sie pienigdze,
jednak w rzeczywistosci tylko co trzecie gospodarstwo jest
zadtuzone.

Jesli chodzi o stosunek do kredytowania, Polacy wydajg sie
dzieli¢ na osoby, ktore bardzo niechetnie odnoszg sie do wszel-
kiego rodzaju pozyczek i w razie trudnosci finansowych wolg
ograniczy¢ wydatki oraz na takie, ktore nie bojg sie kredytow,
sptacajg jedne, a juz myslg o zaciggnieciu kolejnych.
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Wiekszos¢ pozyczkobiorcow w jakis sposob, cho¢ rzadko
dogtebny, analizuje swoje mozliwosci i warunki sptaty zanim sie
zadtuzy. Obok nich istnieje jednak grupa osob zadtuzajgcych
sie bez zastanawiania sie nad koniecznoscig pozniejszej sptaty.
Niestety taka postawa wystepuje w szczegolnosci w gospodar-
stwach domowych bedgcych w ztej sytuacji finansowej, pozy-
czajgcych na spfate wczesniejszych zobowigzan i gdy brakuje
pieniedzy na codzienne wydatki. Lekkomysine zacigganie
kredytow wyraznie zwieksza ryzyko pojawienia sie trudnosci
w ich sptacie, a nawet zalegtosci w ratach. Jest to czescio-
wo spowodowane tym, ze dtugi w ten sposob bardziej skton-
ne sg zaciggaC niezamozne osoby, czesciej majgce trudnosci
ze sptfatg zadtuzenia.

Konsumenci w wiekszosci dostrzegajg niebezpieczenstwa
zwigzane z zacigganiem dtugow. Przede wszystkim niemozli-
WOSC sptaty zwigzang z utratg pracy lub innymi trudnosciami.
Na swiadomos¢ tych zagrozen wptywajg wczesniejsze negatyw-
ne doswiadczenia.

Najwieksze ryzyko niewyptacalnosci jest w przypadku gospo-
darstw domowych o niskich dochodach, osob bezrobotnych,
owdowiatych oraz rozwiedzionych, a takze tych z trojkg lub wiek-
szg liczbg dzieci. Wzrasta ono w przypadku pozyczania pienie-
dzy na sptate innych dtugow i dlatego, ze zabrakto ich na co-
dzienne wydatki.

Kredyty konsumpcyjne, a takze te przeznaczone na kupno,
remont bgdZz budowe domu sg na ogot sptacane bez proble-
mow. Ryzyko pojawienia sie trudnosci ze sptatg znacznie wzra-
sta, jesli pienigdze sg pozyczane na zwrot wczesniej zaciggnie-
tych diugébw Iub dlatego, ze nie starczalo pieniedzy
na codzienne wydatki.
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Z deklaracji respondentéw wynika, ze zadtuzenie polskich
rodzin nie wzrosnie znaczgco w najblizszych latach. Pozycza-
niem zainteresowane jest co czwarte gospodarstwo domowe,
w wiekszosci przypadkow juz obecnie zadtuzone. W poréwna-
niu z sierpniem 2004 roku wzrosta wysokosc¢ zadtuzenia, jednak
liczba dtuznikow zmienita sie nieznacznie.

Banki sg dla Polakdw najwazniejszym zrodiem kredytow.
Wiekszosc¢ diugow jest wtasnie w bankach i w nich respondenci
planujg zadtuzy¢ sie w przysziosci. Popularnos¢ SKOK-6w
czy kas samopomocowych jest niewielka. Za to wcigz znaczacy
odsetek konsumentdéw pozycza pienigdze od rodziny i znajo-
mych. Respondenci nie wyrazili zainteresowania ofertg takich
firm jak Provident - nie zamierzajg z niej korzysta¢ w przysztosci.
Moze to swiadczyC o tym, ze pozyczki w tego typu instytucjach
sg traktowane raczej doraznie i zaciggane w przypadku nagtego
braku pieniedzy przez osoby, ktore nie spetniajg warunkow
okreslonych przez banki.

Najmniej zamozne gospodarstwa domowe majg ograniczony
dostep do pozyczek i kredytow. Jesli nie moga liczy¢ na pomoc
rodziny i znajomych, czesto zmuszone sg zacigga¢ bardzo
wysoko oprocentowane pozyczki w firmach w rodzaju Providen-
tu, a nawet od osob prywatnych. Ich wysokie koszty zwigkszajg
ryzyko, ze nie bedg one spfacane w terminie.

Z windykacjg diugow miato do czynienia co dziesigte polskie
gospodarstwo, jednak zazwyczaj polegafo to jedynie na otrzy-
maniu pisemnego wezwania do zaptaty. Mozna podejrzewac,
Zze w momencie otrzymania takiego ponaglenia, zdecydowana
wiekszosc¢ sptaca zalegtosci.

Najwieksze roznice w zachowaniach zwigzanych z kredytowa-
niem wydajg sie wynikac z roznic w sytuacji materialnej. W za-
mozniejszych gospodarstwach pozycza sie czesciej, wieksze
kwoty, zazwyczaj w bankach, z przeznaczeniem albo na zakup
lub remont mieszkania, albo na cele konsumpcyjne. Decyzje
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o zadtuzeniu najczesciej podejmowane sg po przeanalizowaniu
warunkow i mozliwosci sptaty, ktora jest nastepnie dokonywa-
na terminowo i bez problemow. Gospodarstwa domowe w ztej
sytuacji materialnej pozyczajg rzadziej, poza zakupem i remon-
tem mieszkania najczesciej na sptate wczesniej zaciggnietych
dtugow i dlatego, ze nie starcza im pieniedzy na codzienne
wydatki, zaspokojenie potrzeb medycznych oraz edukacyj-
nych. Czesto nie mogg one skorzystac z oferty bankow, dlatego
pozyczajg na mniej korzystnych warunkach w firmach
w rodzaju Providentu albo zwracajg sie po pozyczke do znajo-
mychirodziny. Robigto, bojestto jedyny sposob nasptate dlugow
lub dokonanie nowych zakupow. Nie analizujg warunkow
pozyczki liczac, ze ,jakos to bedzie”, a potem czesto zdarzajg
sie im zalegtosci w sptacie.
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Whnioski w liczbach

® 51 proc. respondentdw przyznaje, ze w ich gospodarstwie
domowym problemy finansowe rozwigzuje sie poprzez pozycza-
nie pieniedzy, ktére moze przybra¢ forme kredytu bankowego,
ale takze pozyczki od znajomych czy zakupow na raty. 43 proc.
deklaruje, ze nigdy nie korzystajg z kredytow ani pozyczek.
Zadtuzone jest obecnie co trzecie (33 proc.) polskie gospodar-
stwo domowe;

® w co czwartym (25 proc.) korzysta sie z kredytow czy tez
pozycza pienigdze w inny sposob, poniewaz po przeanalizo-
waniu sytuacji finansowej wiadomo, ze mozna sobie na to
pozwoli¢. Okazuje sie jednak, ze 22 proc. respondentow
zacigga kredyt, bo jest to jedyny sposoOb, aby dokonac
nowych zakupow lub sptaci¢ wczesniej zaciggniete diugi;

® 60 proc. ankietowanych dostrzega zagrozenia zwigzane
z zacigganiem kredytow, braniem pozyczek czy tez kupowaniem
na raty. Najczesciej obawiajg sie trudnosci w sptacie zadtuze-
nia. Moga one by¢ spowodowane réznymi okolicznosciami — co
pigta osoba (21 proc.) méwi o trudnosciach w zwigzku z utra-
tg pracy, 6 proc. obawia sie choroby, a 54 proc. méwi ogolnie
0 niemozliwosci spfaty;

® ponad potowa zadiuzonych gospodarstw domowych
(59 proc.) sptaca swoje dtugi w terminie i nie ma z tym zadnych
trudnosci. W co czwartej rodzinie pojawiajg sie czasem trudno-
Sci, jednak nie ma zalegtosci w sptacie rat, a 8 proc. sptaca raty
w terminie, majgc z tym jednak ciggte trudnosci;

® 4 proc. zadluzonych gospodarstw przyznaje sie do zale-
gania ze spfatg niektorych rat dtugow. Tyle samo jest rodzin
z powaznymi trudnosciami finansowymi, zalegajgcych z wielo-
ma sptatami rat;
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® wsrod gospodarstw, ktore regularnie sptacajg swoje zadtu-
zenie, 3 proc. ocenia, ze moze mie€ z tym bardzo duze trudnosci
w przysztosci. Zdaniem dalszych 12 proc. prawdopodobienstwo
takie jest duze;

® ponad trzy czwarte respondentow (76 proc.) deklaru-
je, ze ich gospodarstwo domowe nie zamierza w przyszitosci
pozyczac pieniedzy. Co setna rodzina jest w trakcie zatatwia-
nia formalnosci, 4 proc. zamierzato pozyczy¢ pienigdze jeszcze
w 2007 roku (badanie robiono na poczatku czerwca 2007 roku),
5 proc. zrobi to w ciggu najblizszych trzech lat, natomiast 7 proc.
w dalszej przysztosci;

® 79 proc. wszystkich gospodarstw domowych, ktére majg
dtugi, pozyczyto pienigdze w banku (czasami w formie zaku-
pow na raty). Znacznie mniej (9 proc.) wzieto pozyczke w zakta-
dzie pracy lub w kasie zapomogowo-pozyczkowej, czterech
na stu ankietowanych skorzystato w tym zakresie z ustug SKOK,
a 3 proc. - firmy udzielajgcej pozyczek takiej jak Provident;

® w przypadku osob, ktdre myslg o zaciggnieciu diugow
w przysztosci, zdecydowana wiekszos¢ chce skorzystac z ustug
bankow (83 proc.). Pozyczkg w SKOK zainteresowane jest zale-
dwie co setne gospodarstwo domowe;

® co dziesigty ankietowany miat w przesztosci do czynienia
z procesem windykaciji dtugoéw, jednak w wiekszosci przypad-
kow polegat on jedynie na otrzymaniu pisemnego wezwania do
zapfaty (8 proc.). Firma windykacyjna skontaktowata sie z2 proc.
badanych gospodarstw domowych. Tyle samo miato problem
z korzystaniem z pensji ktoregos z domownikéw, bo komor-
nik zajgt wynagrodzenie. W co setnej rodzinie komornik zajat
jakies przedmioty znajdujgce sie¢ w domu lub cos zlicytowano
np. mieszkanie lub samochdd. Réwniez w co setnym gospo-
darstwie domowym ktos z jego cztonkow znalazt sie w rejestrze
dtuznikow.
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