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Nota metodologiczna

ZBIOROWOSC BADANA:
Firmy dziatajqce na terenie Polski

METODA DOBORU PROBY:

Proba celowo-kwotowa: Firmy dobierane w taki sposob, aby reprezentowaty
rozne kategorie wielkosci, rézny typ dziatalnosci, rozne formy prawne i r6zne regiony
kraju.

METODA ZBIERANIA DANYCH:
Indywidualny wywiad telefoniczny (CATI)

CZAS PRZEPROWADZENIA WYWIADOW:
23-30 kwietnia 2004

EFEKTYWNA LICZEBNOSC PROBY:
300 firm
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DANE O RESPONDENTACH i FIRMACH

N=300 Liczba %
STANOWISKO

Wiasciciel /wspotwiasciciel firmy | 190 63.3
Dyrektor /wicedyrektor 46 15.3
Inny cztonek zarzadu 64 21.3
PLEC

mezczyzna 204 68.0
kobieta 96 32.0
WIEK (w latach)

do 35 lat 50 16.7
36 - 45 66 22.0
46 - 55 116 38.7
56 lat i wiecej 58 19.3
brak danych 10 3.3
WYKSZTALCENIE

zawodowe 19 6.3
Srednie 123 41.0
wyzsze 155 51.7
brak danych 3 1.0
BRANZA

przemyst 75 25.0
budownictwo 20 6.7
transport 10 3.3
handel 74 24.7
ustugi 112 37.3
firma wielobranzowa i inna 9 3.0
FORMA PRAWNA

przedsiebiorstwo panstwowe 16 53
spoétka akcyjna 26 8.7
spotka z o.0. 55 18.3
spétka jawna 32 10.7
spoétka cywilna 37 12.3
zakfad osoby fizycznej 117 39.0
spétdzielnia i inne 17 5.7
ZATRUDNIENIE

1-2 oséb 40 13.3
3-9 os6b 52 17.3
10-49 osbb 101 33.7
50-249 oséb 72 24.0
250 i wiecej osbéb 35 11.7

(ciag dalszy na nastepnej stronie)
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N=300 Liczba %
WIEK FIRMY

do 5 lat 26 8.7
6-10 lat 74 24.7
11 -15lat 116 38.7
16 - 30 lat 42 14.0
31 i wiecej lat 37 12.3
brak danych 5 1.7
MIEJSCOWOSC

do 20 tys. 86 28.7
20 do 50 tys. 66 22.0
50 do 100 tys. 43 14.3
100 do 300 tys. 47 15.7
>300 tys. 58 19.3
OBROTY

do 199999 zt 48 16.0
200000 do 999999 zt 39 13.0
1000000 do 4999999 zt 53 17.7
5000000 do 29999999 zi 39 13.0
30000000 i wiecej zt 31 10.3
brak danych 90 30.0
WOJEWODZTWO

dolnoslgskie 25 8.3
kujawsko-pomorskie 9 3.0
lubelskie 26 8.7
lubuskie 19 6.3
todzkie 22 7.3
matopolskie 18 6.0
mazowieckie 38 12.7
opolskie 2 v
podkarpackie 9 3.0
podlaskie 13 4.3
pomorskie 19 6.3
Slaskie 46 15.3
swietokrzyskie 8 2.7
warminsko-mazurskie 10 3.3
wielkopolskie 15 5.0
zachodniopomorskie 21 7.0
ZASIEG DZIALALNOSCI FIRMY

lokalny 97 32.3
regionalny (wojewoddztwo) 66 22.0
miedzyregionalny 15 5.0
ogolnopolski 67 22.3
miedzynarodowy 55 18.3
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Wprowadzenie

Badanie zrealizowane zostato na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Podstawowym celem badania byto okreslenie poziomu wiedzy menadzeréw na temat
obowigzujgcego w Polsce prawa dotyczacego ochrony konkurencji i prowadzonych przez
UOKIK dziatan promujacych to prawo. Wyniki badania postuzg miedzy innymi do
opracowania programu skutecznego promowania prawa ochrony konkurencji w
Srodowiskach polskiego biznesu.

Niniejszy raport stanowi omowienie wynikdw uzyskanych w badaniu iloSciowym
zrealizowanym na ogolnopolskiej probie firm réznej wielkosci i reprezentujacych rozne
dziedziny dziatalnosci. W badaniu zastosowano kwotowy dobor firm, tak aby w prébie
znalazla sie odpowiednia liczba firm reprezentujgcych rézne kategorie wielkosci. W
przypadku doboru losowego w prébie znalaztyby sie gtdwnie firmy mate i mikro. Tymczasem
z uwagi na cele badania istotng kwestig byto sprawdzenie, czy wielkos¢ reprezentowanej
firmy ma wptyw na poziom wiedzy i opinie menadzerow.

Metoda badania

Badanie realizowane zostato metodg indywidualnych wywiadow telefonicznych (CATI) z
wiascicielami, dyrektorami lub innymi reprezentantami wtadz badanych przedsiebiorstw.

Podsumowanie i wnioski

Wiekszos¢ badanych menadzeréw przyznaje, ze ich firma posiada liczng i silng konkurencje.
Wiekszos¢ tez uwaza, ze w branzy, ktorg reprezentujg sg firmy /grupy firm znajdujace sie w
lepszej sytuacji od innych. Firmy bedace w lepszej sytuacji utozsamiane sg najczesciej z
firmami duzymi, z firmami o duzych obrotach, dysponujacych duzym kapitatem. Za gtéwne
bariery rozwoju konkurencji w Polsce menadzerowie uznajg przede wszystkim bariery
prawne zwigzane z niedoskonatym prawem, ale tez niedostatecznie egzekwowanym.

Jesli chodzi o znajomos¢ prawa dotyczacego ochrony konkurenciji, to wsréd badanych
poziom tej znajomosci nalezy uznaé¢ za niski. Sposrod dziatah regulowanych przez ustawe o
ochronie konkurencji za catkowicie dopuszczalne najczesciej uznawane jest oferowanie
lepszych warunkéw handlowych niektorym z partneréw, ustalanie wysokich cen na produkty
trudnodostepne, a takze porozumienia dotyczace wielkosci produkcji. Za catkowicie
niedopuszczalne badani menadzerowie uznajg zwilaszcza uzgadnianie warunkéw ofert
przetargowych oraz oferowanie cen dumpingowych. Nawet jesli twierdza, ze poszczegolne
dziatania sg dopuszczalne pod pewnymi warunkami, to z reguty nie potrafig powiedziec¢ jakie
to warunki. Stosunkowo niski jest tez poziom wiedzy na temat mozliwosci ubiegania sie
przedsiebiorstw o pomoc publiczna. Tylko co drugi z badanych menadzerow uwaza, ze jego
firma moze ubiega¢ sie o takg pomoc. Niska swiadomos$¢ w tej sprawie charakteryzuje
zwlaszcza przedstawicieli firm najmniejszych, o niskim poziomie obrotéw, reprezentujacych
branze handlowa. Dzieje sie tak mimo szerokiej oferty pomocowej adresowanej do firm mikro
i matych.

Niski poziom wiedzy badanych menadzeréw wynika w duzej czesci z faktu, ze reprezentujg
w wiekszosci firmy, ktorych dziatalnos¢ nie stanowi zagrozenia dla zasad swobodnej
konkurencji. Potwierdza to fakt, ze najstabszg orientacje w kwestiach prawnych majg
przedstawiciele firm mikro. Trzeba przyznac¢, ze badani dosy¢ realistycznie oceniajg swojg
wiedze prawng dotyczacg badanych kwestii i na ogot oceniajg ja jako przecietng lub staba.
Chociaz i tak wydaje sie, ze samooceny te sg zawyzone.
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Mniej wiecej co siddmy z badanych menadzeréw, mimo stabej orientacji w zapisach
prawnych, uwaza, ze polskie prawo nie zapewnia réwnego traktowania wszystkim
podmiotom gospodarczym. Czes¢ respondentow ocene takg moze jednak opierac¢ na fakcie,
ze prawo reguluje dziatania tylko niektorych rodzajow /kategorii firm.

Badani negatywnie oceniajg tez prowadzong przez panstwo polityke ochrony konkurencji.
Wiekszos¢ z nich uwaza, ze jest ona w Polsce prowadzona w niewystarczajgcym zakresie.
Wiekszos¢ tez uwaza, ze prawo ochrony konkurencji nie dziata w interesie takich firm jak ich
firma. Opinia taka szczegdlnie czesto pojawia sie wsrdd przedstawicieli firm mikro.

Tylko niewielka czes¢ badanych méwi o tym, ze prawo ochrony konkurencji ma obecnie lub
miato w przesztosci jakis wptyw na dziatalno$c¢ ich firmy.

Dla dobra firmy duza czes¢ menadzeréw gotowa jest podja¢ dziatania zagrozone prawem
ochrony konkurenciji. Mozna by powiedzie¢, ze wynika to z faktu, iz generalnie reprezentujg
firmy, ktérych dziatalnos¢ nie stwarza zagrozenia praktykami monopolistycznymi. Trzeba
jednak wyraznie podkresli¢, ze o liberalizmie prawnym menadzeréw swiadczy fakt, ze do
dziatan takich skfonni sg réwniez ci sposrdd nich, ktorzy uwazajg, ze polskie prawo zawsze i
wszystkim zakazuje okreslonych praktyk.

Generalnie menadzerowie odczuwajg niedosyt pojawiajacych sie w mediach informacji na
temat prawa ochrony konkurencji. Chetnie widzieliby czestsze wystgpienia w mediach
przedstawicieli UOKIK, szerszy dostep do broszur i raportéw dotyczacych problematyki
ochrony konkurencji, a takze czesciej pojawiajgce sie komunikaty prasowe. By¢ moze warto
bytoby pomys$le¢ tez o poszerzeniu zakresu informacji dostepnych na stronie internetowe;j
Urzedu. Wiekszos¢ z menadzerdw odwiedzajacych te strone nie znalazta tam wigekszosci lub
zadnych z poszukiwanych informacji.

Glowne wyniki

Nowoczesne, rozwiniete spoteczenstwa demokratyczne funkcjonujgce w oparciu o
gospodarke rynkowg starajg sie, aby liczne i réznorodne podmioty gospodarcze mogty
rozwija¢ sie oraz dziata¢ nie tylko z pozytkiem dla siebie, ale i konsumentéw. Niektore
branze gospodarki sg szczegdlnie podatne na zaburzenie réwnowagi sit, pomiedzy
producentami a konsumentami. Dotyczy to zwilaszcza kategorii produktéw, ktérych
wytwarzanie tgczy sie z duzymi korzysciami wynikajgcymi ze skali dziatalnosci, w zwigzku z
czym podmioty o duzym udziale w rynku mogg oferowaé swoje produkty taniej od
konkurentéw o mniejszym udziale. Stwarza to przestrzen do wielu naduzy¢ pozycji rynkowej i
eliminacji mniejszych konkurentéw. Eliminacja mniejszych przedsiebiorstw byfaby
niekorzystna dla postepu technologicznego, innowacyjnosci, mozliwosci dokonania wyboru
przez konsumentow, poziomu cen, dostepnosci towardw i wreszcie wzrostu gospodarczego i
dobrobytu spoteczenstwa. Stad zadaniem prawa jest miedzy innymi regulowanie dziatan
podejmowanych przez podmioty gospodarcze, ktére mogtyby ograniczy¢, a nawet catkowicie
wyeliminowaé dziatalnos¢ konkurentéw.

Ocena sytuacji wtasnego przedsigbiorstwa na tle innych przedsiebiorstw

Poruszajac problematyke ochrony konkurencji, nie sposéb nie przyjrze¢ sie temu, jak
oceniane jest otoczenie konkurencyjne badanych firm. Reprezentanci ponad potowy
badanych przedsiebiorstw sg zdania, ze ich firma posiada bardzo liczng i silng konkurencije.
Tylko jedna na dwadziescia firm uwaza, ze posiada nieliczng konkurencje i w dodatku raczej
stabg. Jedna firma na dwadziescia praktycznie nie ma konkurencji. Tak wiec tacznie 10%
firm znajduje sie w korzystnej dla siebie sytuacji polegajacej na tym, ze nie sg zagrozone
konkurencja lub jej nie dostrzegaja.
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Rysunek 1. Ocena firm konkurencyjnych pod wzgledem liczebnosci i sity (N=300)

Jak ocenit(a)by Pan(i) konkurencje, z jaka styka sie Panska
firma na polskim rynku?

5% 1%
5%

55%

OJest ona bardzo liczna i silna M Jest ona liczna, ale niezbyt silna
OJest nieliczna, ale silna OJest nieliczna i raczej staba
B Praktycznie nie ma konkurencji OTtudno powiedzieé

Z silng i liczng konkurencjg majg do czynienia zwtaszcza firmy handlowe i ustugowe, a wiec
te wsrdd ktérych najwyzszy jest odsetek firm prywatnych, a takze firmy prowadzace swa
dziatalno$c¢ raczej w duzych niz matych miastach.

W sytuacji gdy na rynku dziatajg bardzo rozne firmy reprezentujgce rézne branze, rézng
wielkos¢, rézna skale dziatania, rézne formy prawne itp., w sposéb naturalny dochodzi do
poréwnan rynkowych konkurentéw i partneréw. Wiekszos¢ badanych menadzeréw (64%)
uwaza, ze w branzy reprezentowanej przez ich firme istniejg firmy lub grupy firm bedace w
lepszej sytuacji od innych. Opinia taka szczegodlnie czesta jest w firmach handlowych i
ustugowych (odpowiednio 70% i 72%), w firmach mikro zatrudniajgcych ponizej 10 os6b
(74%), a takze firmach zlokalizowanych w matych miastach liczacych do 50 tysiecy
mieszkancow (71%) i w miastach duzych powyzej 300 tysiecy mieszkancéw (69%).
Stosunkowo najrzadziej pojawia sie w firmach reprezentujgacych przemyst (48%), firmach
duzych zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikow (40%), firmach z dtugim stazem liczacym
powyzej 30 lat (49%) oraz firmach o najwyzszym poziomie obrotéw - powyzej 30 milionow
ztotych (35%). Sa to wiec firmy, ktdrych obiektywna sytuacja moze by¢ relatywnie lepsza niz
innych firm. Czes¢ z tych firm to firmy niesprywatyzowane mogace liczy¢ na pomoc panstwa
w postaci dotacji, ulg podatkowych, czy umorzen diugéw.

Mowigc o firmach bedacych w lepszej sytuacji respondenci najczesciej wymieniajg firmy z
duzym /wiekszym kapitatem, majace duze obroty, firmy duze /wieksze, firmy zagraniczne
/zachodnie, firmy zwolnione z podatkéw /majgce ulgi podatkowe.

Co piaty z respondentéw wymienia branze lub typy firm, ktdére sg w korzystniejszej sytuacji
niz inne (np. banki, hurtownie, elektrocieptownie, firmy produkcyjne, firmy handlowe,
transportowe, branza motoryzacyjna, meblowa).
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Ponizszy rysunek szerzej prezentuje opinie na temat firm bedacych w uprzywilejowane;j
sytuacii.

Rysunek 2. Rodzaje firm bedacych w uprzywilejowanej sytuacji (N=193)

Jakie firmy maja lepszg sytuacje?

firmy o duzym kapitale 25%
konkretne branze

duze firmy

zagraniczne firmy/ zachodni kapitat
firmy korzystajace z przywilejow
firmy znowoczesnym sprzetem
firmy sieciowe / 0 duzym zasiegu
firmy o silnej marce

firmy bedace dtugo na rynku

firmy o dobrej lokalizaciji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Jak wida¢ takie czynniki jak nowoczesnosc¢, czy marka firmy stosunkowo rzadko postrzegane
sg jako te, ktore polepszajg rynkowa sytuacje firm. Wedlug badanych liczy sie przede
wszystkim sita firmy mierzona kapitatem i wielkoscig zatrudnienia.

Inne, rzadziej wymieniane przez badanych, firmy znajdujace sie w korzystnej, ich zdaniem,
sytuacji to miedzy innymi firmy dzialajace w szarej strefie, firmy majace uktady polityczne,
firmy stosujace niskie /dumpingowe ceny, ale tez firmy majace niskie koszty pracy, firmy z
dobrym asortymentem, firmy posiadajgce dobrg kadre, posiadajgce silnych partnerow,
posiadajace certyfikaty, spetniajace warunki unijne, dobrze zarzadzane, firmy
zrestrukturyzowane, firmy majace duzo zlecen, czy wreszcie firmy z dobrym marketingiem,
posiadajgce dobre /agresywne reklamy.

Mowigc z kolei o firmach bedacych w gorszej sytuacji od innych, respondenci, oprécz firm
matych i z matym kapitatem /malym obrotem, najczesciej wymieniajg firmy nowe
/poczatkujace oraz firmy zle zarzadzane, takie ktére poczynity zte inwestycje, ktore prowadza
ztg polityke. 13% odpowiedzi dotyczy konkretnych branzy znajdujacych sie w gorszej sytuaciji
tj. gornictwo, hutnictwo, handel. Gérnictwo i hutnictwo to generalnie branze wymagajace
restrukturyzacji. W obecnej sytuacji wiele firm nalezacych do tych branzy moze
funkcjonowac¢ tylko dzieki protekcjonizmowi panstwowemu i panstwowym dotacjom. Jesli
chodzi o handel, to jest sprawg oczywista, ze minety juz czasy ,boomu handlowego” z lat
dziewiecdziesigtych. Na rynku moga pozostac tylko firmy, ktore sie sprawdzity, ktére sg w
stanie na siebie zarobi¢, a wiec odpowiednio zarzadzane, z trafionym asortymentem i
odpowiednimi kontaktami handlowymi. Nie jest prawda, Zze wszystkiemu winne sg
hipermarkety.

Jako firmy majace gorszg sytuacje, badani menadzerowie wymieniajg ponadto firmy majace
duze obcigzenia w postaci wysokich opfat, majace zta lokalizacje, firmy polskie, firmy bez
renomy /mniej znane, firmy o matym zasiegu dziatania, firmy majace do czynienia z
nieuczciwymi konkurentami czy kontrahentami, firmy pozbawione odpowiedniej,
wykwalifikowanej kadry, a takze firmy mato elastyczne /wasko ukierunkowane.
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Rysunek 3. Rodzaje firm bedacych w gorszej sytuacji (N=193)

Jakie firmy maja gorsza sytuacje?

mate firmy 29%
firmy z matym kapitatem

konkretne branze

nowe firmy

firmy Zle zarzadzane

firmy nie korzystajace z przywilejow
na rynku jest zbyt duza konkurencja

firmy ktére majq stary sprzet

firmy dziatajace uczciwie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Bariery rozwoju konkurencji w Polsce

Zdaniem badanych menadzerow gtéwne bariery rozwoju konkurencji w Polsce, to bariery
prawne. Respondenci wskazujg przede wszystkim na niedostateczne egzekwowanie prawa,
ale tez niedoskonate prawo. Blisko co czwarty z badanych zwraca uwage na negatywng role
lobbingu silnych $rodowisk biznesowych. Stosunkowo najrzadziej wsrdéd barier
menadzerowie wymieniajg staba pozycje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz
interwencjonizm panstwowy.

Rysunek 4. Czynniki stanowigce bariery rozwoju konkurencji — odsetki odpowiedzi
,zdecydowanie tak” (N=300)

70%

60% - 56%
52%

50% -

9 37%
40% - ° 339

30% - 25%

20% | 16% 15%
0% ‘ ‘

Niedostateczne  Niedoskonate  Lobbing siinych ~ Obecno$é na  Niedostateczne Interw encjonizm Staba pozycja

egzekw ow anie praw o $rodow isk rynku silnych uw zglednianie panstw owy UOKIK
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Pojawity sie tez spontaniczne wypowiedzi respondentéw wskazujagce na korupcje,
nieklarowng polityke panstwa, wadliwy system bankowy, ludzkg mentalno$c.

Bariery zwigzane z niedoskonatym prawem czesciej od pozostatych postrzegajg firmy
handlowe (62%), firmy miode ze stazem nie dtuzszym niz 5 lat (69%), a takze firmy
najmniejsze zatrudniajgce 1-2 pracownikéw (68%) i uzyskujace relatywnie najnizsze obroty
tzn. ponizej 200 tysiecy zt (67%). Sa to zatem firmy stosunkowo najstabsze i czesto
niepewnie czujgce sie na rynku. Mozna sgdzi¢, ze wiasnie takie firmy szczegdlnie silnie
odczuwajg brak prawnego parasola, ktéry utatwitby im konkurowanie z silniejszymi rywalami.
Te same firmy czesciej niz pozostate postrzegajg bariery rozwoju konkurencji w postaci
interwencjonizmu panstwowego, a takze obecnosci na rynku silnych firm zagranicznych.
Opinie takie sg przede wszystkim wynikiem tego, ze panstwo wspiera gtéwnie duze
przedsiebiorstwa o pahstwowej proweniencji.
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Znajomos¢ obowiazujacego w Polsce prawa dotyczacego ochrony

konkurencji 1 pomocy publicznej

Znajomos¢ obowigzujgcego w Polsce prawa ochrony konkurencji odniesiona byta w badaniu
do podstawowych elementéw regulowanych przez prawo: porozumienia w sprawie wielkosci
cen, porozumienia dotyczacego podziatu rynku, porozumienia dotyczgacego wielkosci
produkcji, uzgadniania warunkéw ofert przetargowych, oferowania niektorym partnerom
handlowym lepszych warunkéw, ustalania wysokich cen na produkty /ustugi trudnodostepne

na rynku.

W kazdym z siedmiu analizowanych przypadkéw opinie badanych menadzerow na temat
obowiazujacego w Polsce prawa sa wyraznie zréznicowane. Za catkowicie dopuszczalne
przez prawo respondenci najczesciej uwazajg oferowanie lepszych warunkéw niektorym
partnerom handlowym (45%), ustalanie wysokich cen na produkty /ustugi trudnodostepne na

rynku (27%) oraz zawieranie porozumienia dotyczacego wielkosci produkcji (25%).

Za dziatania zupetnie niedopuszczalne przez obowigzujgce prawo respondenci najczesciej
uznajag uzgadnianie warunkow ofert przetargowych (63%) oraz oferowanie cen ponizej

kosztéw produkcji (58%)

Rysunek 5. Wiedza na temat obowigzujgcego w Polsce prawa ochrony konkurencji (N=300)

A czy Pana(i) zdaniem w Polsce prawo dopuszcza:
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O dopuszczalnosci przez prawo analizowanych dziatan przy spetnianiu okreslonych
warunkow przekonanych jest od 12% do 26% badanych, w zaleznosci od tego o jaki rodzaj
dziatan chodzi. Jednak praktycznie nie pojawity sie zadne odpowiedzi swiadczace o

znajomosci zapiséw prawnych.

Trzeba zauwazy¢, ze prezentowane tu wyniki badania odzwierciedlajg nie tylko prawng
wiedze menadzerow, ale tez ich wyobrazenia na temat prawa, osobiste przekonania, a takze

wnioski wyciggane z obserwac;ji tego, co dzieje sie w srodowisku biznesowym.
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Zawieranie 7 innym przedsigbiorcq porozumienia dotyczqcego ceny na
sprzedawane produkty lub ustugi

Wsréd badanych przewazajg menadzerowie, ktérzy sg zdania, ze prawo nigdy nie
dopuszcza porozumiewania sie przedsiebiorstw w sprawie cen na oferowane produkty i
ustugi (41%). Niemniej co szésty z badanych (17%) uwaza, ze prawo w petni dopuszcza
takie dziatania. Co czwarty respondent (25%) twierdzi, ze dziatania takie sga dopuszczalne
pod pewnymi wzgledami. Blisko co piaty z badanych (18%) nie potrafit udzieli¢ odpowiedzi
na to pytanie.

O pelnej legalnosci porozumieh cenowych czesciej od pozostatych przekonani sg
reprezentanci firm z dtugim, ponad pietnastoletnim stazem (24%) oraz firm reprezentujacych
handel, ustugi i przemyst (odpowiednio 20%, 19%, 17%). O catkowitej niedopuszczalnosci
takich porozumieh czesciej od innych przekonani sg przedstawiciele firm budowlanych i
transportowych (odpowiednio 60% i 50%) oraz firm $redniej wielkosci zatrudniajgcych 50-
249 pracownikow (56%).

O tym, ze polskie prawo dopuszcza porozumienia cenowe przy spetnieniu okreslonych
warunkéw przekonani sg najczesciej miodzi menadzerowie liczacy do 35 lat (30%),
reprezentujgcy mtode firmy funkcjonujace na rynku nie dtuzej niz 5 lat (35%), reprezentujacy
firmy mikro (32%) oraz firmy o najnizszym poziomie obrotow, nie przekraczajagcym 200
tysiecy ztotych (38%). Jednak wiedza na temat warunkéw, jakie muszg spetnié¢
przedsiebiorstwa, aby moéc dokonywa¢ porozumien cenowych jest bardzo ograniczona. Az
70% respondentéw przekonanych, ze prawo dopuszcza takie zachowania pod pewnymi
warunkami, nie potrafi powiedzie¢ jakie to warunki. Pozostali méwig o tym, ze zabrania sie
takich dziatan monopolistom, ze nie moze powstaé monopol (7%), ze zalezy to od branzy,
zakresu dziatalnosci, oferty firm (5%), ze zalezy to od konkretnego przypadku (3%), ze sg to
dziatania dopuszczalne dla $rednich firm, ze reguluje to ustawa o ochronie konkurenciji, ze
ceny nie moga by¢ dumpingowe, ze wszystko zalezy od obowigzujacej miedzy firmami
umowy lub ze mozna to czyni¢ w sytuacji zaufania do kontrahenta.

Zawieranie porozumienia dotyczqcego podziatu rynku

Roéwniez w tym przypadku wérdd badanych przewazajg menadzerowie, ktérzy sa zdania, ze
prawo nigdy nie dopuszcza porozumiewania dotyczacego podziatu rynku (39%). | tym razem
co szosty z badanych (17%) dziatania takie uznaje za w petni dopuszczalne przez prawo, a
blisko co czwarty respondent (23%) twierdzi, ze sg one dopuszczalne pod pewnymi
wzgledami. 22% badanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

O petnej legalnosci porozumien cenowych czesciej od pozostatych przekonani sg
reprezentanci firm z dtugim, ponad pietnastoletnim stazem (24%) oraz firm reprezentujacych
handel, ustugi i przemyst (odpowiednio 20%, 19%, 17%). O catkowitej niedopuszczalnosci
takich porozumieh czesciej od innych przekonani sg przedstawiciele firm budowlanych i
transportowych (odpowiednio 60% i 50%) oraz firm $redniej wielkosci zatrudniajgcych 50-
249 pracownikow (56%).

O tym, ze polskie prawo dopuszcza porozumienia dotyczace podziatu rynku przy spetnieniu
okreslonych warunkéw przekonani sg najczesciej mlodzi menadzerowie liczacy do 35 lat
(30%),
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Zawieranie porozumienia dotyczqcego wielkosci produkcji

Menadzerowie rownie czesto uwazaja, ze prawo zawsze dopuszcza mozliwos¢ zawarcia
przez przedsiebiorstwo porozumienia dotyczgacego wielkosci produkcji, jak i ze dziatania
takie w ogole nie sg dopuszczalne (po 25% odpowiedzi). Blisko 1/3 badanych nie potrafi
wypowiedzie¢ sie w tej sprawie, a 1/5 uwaza ze jest to mozliwe pod pewnymi warunkami.
Jednak wiekszos¢ z tych, ktdrzy mowig o dopuszczalnosci takich dziatan przy spetnianiu
pewnych warunkéw (90%) nie potrafi wypowiedzie¢ sie na temat tych warunkéw. Pojedyncze
odpowiedzi dotyczg tego, ze zalezy to od asortymentu, od wielkosci funduszy jakimi
dysponuje firma, ze tak naprawde prawo tego nie zabrania, ze jest to dopuszczalne w
sytuacji zrzeszania sie firm.

Uzgadnianie 7 innymi uczestnikami przetargu warunkow ofert przetargowych

Jak juz pisaliSmy, uzgadnianie warunkéw przetargu najrzadziej, w poréwnaniu z innymi
analizowanymi dziataniami, uznawane jest przez badanych menadzeréw za dopuszczalne
przez prawo. Szesciu na dziesieciu menadzerow uwaza, ze polskie prawo w ogole nie
dopuszcza takich dziatan. Niemniej 8% uwaza, ze uzgadnianie warunkow ofert
przetargowych jest jak najbardziej dopuszczalne. Co dziesiaty z badanych uwaza, ze prawo
dopuszcza tego typu uzgodnienia pod pewnymi warunkami. Niestety wiekszos¢ (89%) nie
wie jakie to warunki. Pozostali méwig, ze dopuszczalne jest to przy szerokich ofertach,
zalezy od umiejetnosci wykonania danego zlecenia, ze mozna dokona¢ takiego
porozumienia, ale nieoficjalnie.

O catkowitej niedopuszczalnosci praktyk polegajacych na uzgadnianiu warunkoéw ofert
przetargowych czesciej niz pozostali méwig przedstawiciele firm budowlanych (85%), firm
Sredniej wielkosci i duzych (odpowiednio 75% i 74%) oraz firm o najwyzszym poziomie
obrotow, przekraczajgcym 30 milionéw ztotych (87%). Sa to wiec firmy, ktére czesciej majg
okazje uczestniczy¢ w duzych przetargach. Mozna tez zauwazy¢, ze o zakazie tego typu
praktyk czesciej méwig respondenci z wyzszym wyksztalceniem niz respondenci z
wyksztatceniem $rednim lub ponizej Sredniego.

Reprezentanci najmniejszych firm zatrudniajgcych 1-2 osoby oraz uzyskujacych najnizszy
poziom obrotow czesciej niz pozostali uwazajg, ze uzgadnianie warunkéw ofert
przetargowych zawsze jest zgodne z prawem.

Oferowanie niektorym partnerom handlowym lepszych warunkow

Uprzywilejowane traktowanie niektorych partneréw handlowych nalezy do dziatan najczesciej
uznawanych za dopuszczalne i zgodne z prawem. Blisko co drugi z badanych (45%) praktyki
takie uwaza za w pelni dopuszczalne. Szczegdlnie czesto poglad taki reprezentujg
przedstawiciele przemystu (51%) oraz branzy ustugowej (47%), a takze menadzerowie
miodzi do 35 roku zycia (58%). Niespetna co piaty z respondentéw (17%) uwaza, ze prawo
bezwzglednie zakazuje uprzywilejowanego traktowania niektorych partneréw handlowych.
Opinie takg czesciej niz inni wyrazajg reprezentanci budownictwa i transportu (odpowiednio
35% i 40%), firm ze stosunkowo dtugim, ponad pietnastoletnim stazem (22%), firm $redniej
wielkosci (22%). Charakterystyczne jest réwniez to, ze przekonanie o niedopuszczalnosci
takich dziatan rosnie wraz z wiekiem respondentdw — miodzi respondenci (do 35 lat)
czterokrotnie rzadziej wyrazajg taki poglad, niz respondenci z najstarszej grupy wiekowej
(ponad 55 lat).

Co czwarty z badanych (26%) méwi o tym, ze prawo dopuszcza tego typu dziatania przy
zachowaniu okreslonych warunkoéw. Siedmiu na dziesieciu respondentéw nalezacych do tej
grupy nie potrafi jednak powiedzie¢, jakie warunki muszag zosta¢ spetnione, aby dziatanie
takie byto uprawnione. Pozostali méwigc o koniecznych do spetnienia warunkach méwia, ze
zalezy to od rodzaju dziatalnosci firmy, od wielkosci zaméwienia, od formy pfatnosci, od
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zaufania wobec partnera, ze dopuszczalne jest to jesli zachowana zostanie jakos¢ ustug i
jakos¢ produktéw, pod warunkiem, ze ceny nie bedg dumpingowe, ze przestrzegana bedzie
ustawa o ochronie konkurencji (bez podania konkretéw), ze partnerem nie bedzie
monopolista. Sg to wszystko pojedyncze odpowiedzi.

Ustalanie wysokich cen na produkty /ustugi trudnodostgpne na rynku

Badani menadzerowie czesciej skfonni sg przypuszczac, ze polskie prawo w ogdle nie
dopuszcza ustalania wygérowanych cen na produkty /ustugi trudnodostepne na rynku, niz ze
zawsze dopuszcza takie dziatania (41% wobec 27%).

O petnej dopuszczalnosci dyktowania wysokich cen czesciej mowig reprezentanci firm
srednich i duzych niz firm matych, czesciej firm zlokalizowanych w duzych miastach niz w
matych miastach, firm o wyzszych obrotach czesciej niz firm o nizszych obrotach.

Niespetna co pigty z badanych (18%) uwaza, ze prawo dopuszcza takie dziatania przy
spetnieniu okreslonych warunkoéw. Jednak w grupie tej zaledwie jeden respondent na pieciu
probuje wymieni¢ konieczne do spetnienia warunki. Pozostali nie potrafia konkretnie
wypowiedzie¢ sie w tej sprawie. Ci ktorzy to robig méwig, ze dziatania takie sg dopuszczalne
o ile nie wigzg sie z monopolem, ze zalezy to od rodzaju produktu, ze mozna to robi¢ do
pewnych granic, ze przy jednostkowej produkciji jest to nie do wykrycia.

Oferowanie cen ponizej kosztow produkcji w celu zdobycia korzystnego
kontraktu

Oferowanie cen dumpingowych jest dziataniem, ktére wiekszo$¢ badanych (58%) kojarzy z
dziataniami prawnie zakazanymi. Jedynie uzgadnianie warunkow ofert przetargowych
czesciej uznawane jest za wykroczenie przeciwko prawu. Przekonanie takie szczegodlnie
czesto charakteryzuje przedstawicieli firm budowlanych (75%) i firm o najwyzszych,
przekraczajacych 30 milionéw ztotych, obrotach ((74%).

17% badanych uwaza, ze nie ma zadnych prawnych ograniczen dotyczgcych wysokosci
oferowanych cen w sytuacji zabiegania przez firme o korzystny kontrakt. Zdaniem 13%
badanych dziatania takie sg dopuszczalne przy spetnianiu okreslonych warunkéw. Opinie
takg czesciej od innych wyrazajg przedstawiciele najmniejszych, 1-2 osobowych firm (28%)
oraz firm o najnizszych, nie przekraczajacych 200 tysiecy ztotych, obrotach (27%).
Respondenci i w tym przypadku nie potrafig jednak powiedzie¢ o jakie warunki chodzi. Ci
nieliczni, ktorzy udzielajg jakiej$ odpowiedzi méwig o tym, ze oferowanie cen dumpingowych
jest dopuszczalne, jesli uptywa termin waznosci produktow, jesli nie spowoduje to upadku
firmy, ze zalezy jakiego produktu i jakich jego ilosci dotyczy, a takze o tym, Ze ,niepisane
prawo” dopuszcza takie dziatania.

Wiedza na temat przepisow prawnych regulujqcych procesy koncentracji
przedsigbiorstw

Wiedza badanych menadzeréw na temat czynnikow decydujacych o koniecznosci zgtoszenia
zamiaru koncentracji wydaje sie nieco lepsza, niz wiedza na temat regulacji prawnych
dotyczacych cen i podziatu rynku. Przynajmniej czesciowo wynika to z faktu, ze
respondentom przedstawiono liste mozliwych odpowiedzi. Blisko 60% badanych
koniecznos¢ zgtaszania zamiaru koncentracji kojarzy z fgcznym udziatem w rynku fgczacych
sie przedsiebiorstw, a blisko 1/3 z fgcznym obrotem. Co piaty z badanych (20%) wymienia
obydwa warunki regulujace koncentracje przedsiebiorstw, a co drugi (50%) jeden z tych
warunkéw. Z pewnoscig jednak wiekszos¢ respondentéw miataby kiopoty z okresleniem
wielkosci obrotu i udziatu w rynku przy ktérych nalezy zgtaszac¢ zamiar potgczenia firm. Dosé
czesto, jako na czynnik decydujacy, wskazywano tez na sektor, w ktérym dziata
przedsiebiorstwo. Mniej wiecej co dziesigty z badanych byt zdania, ze decydujgca jest
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wielko$¢ zatrudnienia. Réwniez w tym przypadku mamy do czynienia ze sporg grupa
menadzerow, ktorzy nie potrafili wypowiedzie¢ sie w sprawie zasad regulujgcych procesy
koncentracji przedsigbiorstw.

Niezbyt wysoki poziom wiedzy na omawiane wyzej tematy jest niewatpliwie wynikiem tego,
ze badane firmy generalnie nie naleza do grupy przedsiebiorstw, ktérych dziatania musi
regulowac¢ prawo. Ani udziaty w rynku, ani osiggane obroty nie sg w ich przypadku tak duze.

Rysunek 6. Wiedza menadzeréw na temat przepiséw prawnych regulujgcych procesy
koncentracji przedsiebiorstw (N=300)

Jakie czynniki decyduja Pana(i) zdaniem o tym, ze
przedsiebiorstwa muszg zgtosi¢ zamiar potaczenia sie?
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sektor, w ktorym wielko$é taczny obrét taczny udziat w trudno powiedzie¢
dziata zatrudnienia faczacych sie rynku
przedsigbiorstwo przedsigbiorstw

Wiedza na temat moZliwosci ubiegania si¢ o pomoc publicznq

Tylko co drugi przedstawiciel badanych przedsiebiorstw wie o tym, ze jego firma moze
ubiegac¢ sie o pomoc publiczng. Ponad 1/3 z nich uwaza, ze jest to niemozliwe. Pozostali nie
potrafig sie w tej sprawie wypowiedzie¢. Oznacza to, ze wiele przedsiebiorstw traci
mozliwos$¢ uzyskania pomocy tylko z powodu niewiedzy o istniejacych mozliwosciach.

Rysunek 7. Wiedza na temat mozliwosci ubiegania sie firmy o pomoc publiczng (N=300)

Jak Pan(i) sadzi, czy Pana(i) przedsiebiorstwo /firma
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Wyzszy poziom wiedzy w tej sprawie charakteryzuje menadzerow reprezentujgcych firmy
transportowe (90%) i przemystowe (67%), firmy dziatajgce na rynku dtugo, bo ponad 30 lat
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(68%), firmy srednie i duze (odpowiednio 63% i 69%) oraz firmy uzyskujace wyzsze w
poréwnaniu z pozostatymi obroty (ponad 60% menadzerow z firm o obrotach
przekraczajacych milion ztotych i tylko 38% menadzerow z firm o obrotach ponizej miliona
ztotych). Lepsza od pozostatych orientacje w tej sprawie posiadajg menadzerowie miodzi,
majacy do 35 lat (64%) oraz menadzerowie z wyzszym wyksztatceniem (55%).

Brak wiedzy o mozliwosci ubiegania sie o pomoc publiczng charakteryzuje najczesciej
wiascicieli /menadzeréw firm mikro, o niewielkich obrotach, zwtaszcza z branzy handlowej
(az 50% z nich nie wie o mozliwosci ubiegania sie o pomoc publiczng). Oznacza to, ze sg to
firmy, do ktorych w pierwszej kolejnosci powinna by¢ kierowana informacja na temat
mozliwosci ubiegania sie o0 pomoc publiczng. Oznacza to réwniez, ze mimo wielu programéw
pomocowych kierowanych do tych wtasnie Srodowisk wiedza o nich jest stosunkowo
niewielka. Nalezatoby zatem poprawi¢ jakos¢ komunikacji z tymi srodowiskami tak, aby
oferta pomocowa docierata do nich efektywniej.

Samoocena poziomu wiedzy o przepisach prawnych dotyczacych
ochrony konkurencji i pomocy publiczne]

Trzeba powiedzieé, ze menadzerowie dosy¢ realistycznie oceniajg swojg wiedze na temat
obowigzujacych w Polsce przepisdw prawnych dotyczacych ochrony konkurencji i pomocy
publicznej. Zaledwie 6% badanych uwaza, Zze posiada duzg wiedze na temat
funkcjonujgcego w Polsce prawa chronigcego przed praktykami ograniczajgcymi
konkurencje. Tyle samo badanych wysoko ocenia swojg wiedze na temat zasad zgtaszania
zamiaru potaczenia przedsiebiorstw. Nieco czesciej wysokie samooceny wystepuja w
odniesieniu do znajomosci zasad korzystania przedsiebiorcéw z pomocy publicznej — co
piaty z badanych menadzeréw pozytywnie ocenia swojg wiedze w tej sprawie. Niemniej
jednak bardzo licznie reprezentowani sg respondenci, ktdrzy swg wiedze we wspomnianych
kwestiach oceniajg negatywnie.

Rysunek 8. Samoocena wiedzy na temat przepiséw prawnych (N=300)
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przedsiebiorstw 6%

prawa chronigcego przed praktykami 38% 5
ograniczajacymi konkurencije 6% °
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‘Elduza B przecietna Estaba ‘

Generalnie brak dostatecznej wiedzy na temat prawa ochrony konkurencji czesciej od innych
deklarujg mtodzi respondenci do 35 roku zycia, o stosunkowo niskim, zawodowym poziomie
wyksztalcenia, reprezentujacy firmy mikro zatrudniajgce ponizej 10 pracownikéw i firmy o
najnizszych, nie przekraczajgcych 200 tysiecy ztotych, obrotach.

Mozna tez zauwazy¢, ze stabszg orientacje we wszystkich analizowanych tu kwestiach
czeséciej posiadajg wtasciciele firm, niz kadra zarzadzajgca. Pozostaje to w zwigzku z faktem,
ze to przede wszystkim reprezentanci firm najmniejszych mowig o braku wiedzy w tych
sprawach.
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Ocena funkcjonujacego w Polsce prawa ochrony konkurencji 1
polityki ochrony konkurencji

Chociaz wiekszo$¢ badanych nie ocenia najlepiej swojej wiedzy na temat funkcjonujagcego w
Polsce prawa, to jednak przewaza wsrdd nich przekonanie, ze prawo to nie zapewnia
réwnego traktowania wszystkich podmiotéw gospodarczych.

Przeswiadczenie takie szczegolnie popularne jest wsrdod przedstawicieli firm mikro
zatrudniajgcych do 2 oséb (88%) i firm branzy handlowej (71%). Wynika to niewatpliwie z
tego, ze mate firmy, w tym mate jednostki handlowe szczegdlnie czesto odczuwajg silne
zagrozenie ze strony wiekszych i silniejszych konkurentow i w zwigzku z tym chetnie
widziatyby silniejszy ,parasol ochronny” utatwiajgcy im przetrwanie i funkcjonowanie. Wraz
ze wzrostem wielkosci firmy rosnie przeswiadczenie o tym, ze polskie prawo jednakowo
traktuje wszystkie podmioty gospodarcze (w firmach 1-2 osobowych — 10%, w firmach
zatrudniajgcych minimum 250 pracownikow — 46%). Rowniez w firmach uzyskujgcych
stosunkowo najwyzsze, przekraczajgce 30 milionéw zitotych, obroty czesciej niz w
pozostatych panuje opinia o jednakowym traktowaniu wszystkich podmiotéw gospodarczych
(58%).

Rysunek 9. Oceny funkcjonujgcego w Polsce prawa ochrony konkurenciji (N=300)

Czy wedtug Pana(i) funkcjonujace w Polsce prawo
ochrony konkurencji zapewnia réowne traktowanie
wszystkich podmiotéw gospodarczych?

4% 4%
28%
37%
Ozdecydowanie tak M raczej tak Oraczej nie

Ozdecydowanie nie B trudno powiedzie¢

Konsekwencjg faktu, ze 2/3 menadzeréw uwaza, iz polskie prawo ochrony konkurencji nie
zapewnia rownego traktowania wszystkich podmiotow gospodarczych jest to, Zze
zdecydowana wiekszo$¢ menadzerow i wiascicieli firm uwaza, ze w Polsce polityka ochrony
konkurencji prowadzona jest w niewystarczajgcym zakresie.
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Rysunek 10. Opinie na temat prowadzonej w Polsce polityki ochrony konkurencji (N=300)

Czy Pana(i) zdaniem w Polsce polityka ochrony
konkurenciji prowadzona jest:

7% 14%

78%

O w wystarczajgcym zakresie Bl w niewystarczajgcym zakresie [ trudno powiedzie¢

Im mniejsze i generujgce mniejszy obrot firmy reprezentujg badani, tym opinia o
niewystarczajacym zakresie polityki ochrony konkurencji jest czestsza.

Wiekszos¢ badanych (63%) uwaza, ze polskie prawo ochrony konkurencji nie dziata w
interesie takich firm jak ich firma. Opinia taka szczegdlnie czesto pojawia sie wsréod
przedstawicieli najmniejszych firm, 1-2 osobowych (78%). Tylko niespetna co trzeci z
badanych jest zdania, ze prawo odgrywa pozytywng role chronigc podobne do ich firmy.
Pozytywne dziatanie prawa nieco czesciej od innych dostrzegajg przedstawiciele firm
Srednich (37%).

Tak wiec, mimo, ze prawo ochrony konkurencji generalnie dziata w interesie firm mniejszych
i stabszych, firmy tego typu nie czujg sie chronione w wystarczajacym zakresie. Jest to
niewatpliwie wynikiem ogdlnej sytuacji ekonomicznej kraju, w ktérej dziesiatki firm, zwlaszcza
matych, z dnia na dzien walczy o przetrwanie. Sg to firmy, ktéorym trudniej jest dostrzec,
zrozumie€ i zinterpretowacC procesy i zmiany zachodzgce na rynku. Obserwujg gtéwnie
efekty tych zmian.
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Rysunek 11. Odczucia wtascicieli i menadzeréw firm w sprawie gwarantowanej im ochrony
prawnej (N=300)

Czy prawo ochrony konkurencji ogélnie biorac dziata w interesie
takich firm jak Pana(i)?

7% 5%

16%

46%
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Co ciekawe, abstrahujgc od wielkosci firmy, opinie, ze prawo nie dziata w ich interesie,
réwnie czesto wyrazajg przedstawiciele firm uzyskujgcych najnizsze obroty, do 200 tysiecy
ztotych (67%), jak i firm uzyskujacych najwyzsze obroty, przekraczajgce 30 milionéw ziotych
(68%).

Gotowos¢ przedsigbiorcéw do dziatan zagrozonych prawem

Rozwazajgc w sposob czysto teoretyczny gotowos¢ badanych menadzeréw do
podejmowania dziatan zagrozonych prawem, pytaliSmy ich o to, czy zdecydowaliby sie na
poszczegodlne z nich w sytuacji, gdyby pozycja ich firmy byta zagrozona, a takze gdyby
stwarzato to szanse dynamicznego rozwoju firmy.

W obu przypadkach uzyskane wyniki sg podobne. Ponad potowa badanych gotowa bytaby
dla dobra firmy zawrzeé porozumienie dotyczace ceny na sprzedawane produkty, zawrzec
porozumienie dotyczace podziatu rynku, a takze oferowac niektérym partnerom lepszych
warunkow handlowych. Ostatnie z tych dziatan budzi najmniej watpliwosci i zdecydowatoby
sie na nie ponad 70% badanych. Najrzadziej menadzerowie sktonni byliby oferowaé ceny
ponizej kosztow produkciji, a takze ustala¢ wysokie ceny na produkty /ustugi trudnodostepne
na rynku. Porozumienia dotyczace cen, podziatu rynku i wielkosci produkcji badani czesciej
sktonni byliby zawiera¢ w celu dynamicznego rozwoju firmy, niz w celu ratowania zagrozone;j
pozycji rynkowej firmy.

Mozna stwierdzi¢, ze stosunek menadzeréw wobec prawa jest mocno liberalny. Duza czes¢
z nich (w niektérych przypadkach ponad potowa) gotowa bytaby podjaé analizowane tu
dziatania nawet wowczas, gdy sadza, ze prawo nigdy nie dopuszcza takich dziatanh.
Szczegolnie czesto nie widzg nic ztego w oferowaniu lepszych warunkow niektorym sposréd
partneréw handlowych.
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Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze w trakcie realizacji badania mozna bylo odniesé
wrazenie, ze niektdrzy respondenci, zwtaszcza reprezentujgcy mate firmy, nie rozumiejg o co
sie ich pyta. Zawieranie porozumien cenowych czes$¢ z nich rozumiata jako konsensus
miedzy partnerami handlowymi dotyczacy wysokosci akceptowanej ceny. Rowniez pojecie
»podziatu rynku” dla niektorych byto niezrozumiate i nie bardzo wiedzieli o co chodzi.

Rysunek 12. Gotowos¢ do podjecia dziatan zagrozonych prawem w sytuacji znaczacego
zagrozenia pozycji rynkowej firmy

Gdyby Pana(i) firma znalazta sie w sytuacji znaczacego zagrozenia pozyciji
rynkowej, to czy zdecydowal(a)by sie Pan(i) na podjecie nastepujacych
dziatan, gdyby miaty one poprawic sytuacje firmy:

zaw arcie z innym przedsiebiorcg porozumienia
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Rysunek 13. Gotowos¢ do podjecia dziatan zagrozonych prawem, gdyby stwarzaly szanse
dynamicznego rozwoju firmy

A gdyby stwarzato to szanse bardzo dynamicznego rozwoju firmy,
to czy zdecydowat(a)by sie Pan(i) na:
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Przyjrzyjmy sie blizej tym, ktérzy mimo przeswiadczenia o bezwzglednej niedopuszczalnosci
przez prawo okreslonych dziatan, zdecydowaliby sie na nie w celu poprawy sytuacji firmy.

Generalnie ani stanowisko, ani wieku, ani wyksztatcenie czy pte¢ nie rdznicujg wyraznie
stosunku wobec zakazéw prawnych dotyczacych ochrony konkurencji. Bez wzgledu na te
cechy badani w jednakowym stopniu sktonni sg do zwierania porozumieh czy umow, ktore w
ich mniemaniu naruszajg prawo. Natomiast okolicznosci zewnetrze, uwarunkowania
srodowiskowe, w ktorych znajduje sie firma moga skutecznie zwiekszaé lub obnizac
sktonnos¢ do przekroczenia prawa.

Grupe ktora uwaza, ze zawarcie z innym przedsiebiorcg porozumienia dotyczacego ceny na
sprzedawane produkty lub ustugi jest zawsze zabronione, a jednak zawartaby takie
porozumienie w sytuacji znaczgcego zagrozenia pozycji rynkowej firmy, stanowig przede
wszystkim menadzerowie z branzy budowlanej, reprezentujgcy firmy Sredniej wielkosci
zatrudniajgce 50 do 249 osob, a takze firmy ktére w roku 2003 uzyskaty obroty od 5 do 30
milionéw ztotych. Te same przedsiebiorstwa zawartyby takie porozumienie szczegdinie w
sytuacji szansy na dynamiczny rozwoj firmy.

Pomimo przekonania, Zze zawarcie z innym przedsiebiorcg porozumienia dotyczacego
podziatu rynku jest prawnie zawsze zabronione, w sytuacji zagrozenia pozycji rynkowej
przedsiebiorstwa, na takie porozumienie szczegdlnie czesto zdecydowaliby sie reprezentanci
firm z branzy budowlanej. Gdyby takie porozumienie stwarzato szanse dynamicznego
rozwoju, ponownie czesciej od innych zawarliby je przedstawiciele firm budowlanych, a takze
spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia.
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Nie mozna jednoznaczne wskazaé grupy szczegodlnie skionnej do zawierania porozumien
dotyczacych wielkosci produkciji, oferowania niektorym partnerom handlowym lepszych
warunkéw oraz ustalania wysokich cen na produkty trudnodostepne na rynku, pomimo
przekonania o bezwzglednym zakazie prawnym zawierania takich porozumien.

Grupa szczegdlnie podatna na uzgadnianie z innymi uczestnikami przetargu warunkéw
oferty przetargowej, pomimo przekonania o catkowitym zakazie zawierania takich
porozumien, ponownie szczegolnie czesto obejmuje przedsiebiorstwa z branzy budowlane.
Dotyczy to w réwnym stopniu sytuacji zagrozenia pozycji rynkowej przedsiebiorstwa, jak i
otwierajgcych sie nowych szans na dynamiczny rozwo;.

Przedstawione tu wyniki dotyczgace branzy budowlanej pozostajg w zgodzie z pojawiajgcymi
sie systematycznie w mediach informacjami o naduzyciach wykrywanych w tej wtasnie
branzy.

Warto zauwazy¢ ze firmy miode, dziatajace na rynku nie dituzej niz 5 lat, w sytuacji
znaczacego zagrozenia pozycji rynkowej czesciej niz pozostate bylyby skionne do
oferowania cen ponizej kosztow produkcji, pomimo przekonania o bezwzglednym zakazie
takich praktyk.

Wplyw obowiazujacego w Polsce prawa ochrony konkurencji na
dziatalnos$¢ badanych przedsigbiorstw

Wptyw prawa ochrony konkurencji na dziatalnosé¢ badanych firm postrzegany jest dosy¢
rzadko. Wiekszos¢ respondentow (82%) nie zauwaza takiego wptywu. Tak wiec generalnie
badani myslac o wptywie prawa ochrony konkurencji mysla w kategoriach partykularnych
intereséw firmy zwigzanych z ich biezaca dziatalnoscia. Nie dostrzegajq faktu, ze prawo to
ksztattuje szersze warunki wyznaczajgce zasady funkcjonowania rynku i gospodarki.

Co ciekawe, wielko$¢ reprezentowanej firmy nie ma wiekszego wptywu na czestosc
pojawiajacego sie przekonania o wptywie prawa na jej dziatalnos¢. Mozna tylko zauwazyc,
ze firmy najmniejsze zatrudniajgce 1-2 pracownikow jeszcze rzadziej niz pozostate
dostrzegaja wptyw prawa ochrony konkurencji na swojg dziatalnos¢.

Menadzerowie, ktorzy deklarujg wptyw prawa ochrony konkurencji na dziatalno$¢ swojej
firmy, opisujac ten wptyw moéwig o bardzo rdéznych sprawach. Pojawiajg sie zatem
wypowiedzi o tym, ze zarzucono firmie dziatalnos¢ monopolistyczng, zakazano oferowania
cen ponizej kosztow produkcji / cen dumpingowych, ze miata miejsce kontrola cen, ze
zasugerowano firmie, ze ma zbyt wysokie ceny, ze na firme natozono kare, ze przed
potaczeniem z inng firmg wystgpiono do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z
prosba o opinie, ze zastosowano wobec firmy zakaz uprawy, ze firma toczyta proces o prawo
do znaku itp.. Inne pojawiajace sie wypowiedzi dotyczg kwestii bardziej ogdlnych takich jak
dziatanie urzedu antymonopolowego, czy ustawa o VAT.

Jeszcze inne odpowiedzi nie nawigzywaty do tresci pytania, a traktowaty gtéwnie o réznych
bolgczkach przedstawicieli biznesu tj. oddanie handlu firmom zagranicznym / w obce rece,
nieréwne traktowanie firm / uprzywilejowanie duzych i zagranicznych firm, nie radzenie sobie
prawa z ochrong znaku, brak kontroli cen, preferencje dla niektérych firm /specjalna strefa
ekonomiczna.

Jak zatem wida¢ badani menadzerowie méwig o bardzo réznych sprawach. Praktycznie
kazdy z nich podaje inny przyktad wptywu prawa na dziatalno$¢ ich firmy.
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Potrzeby informacyjne menadzerow w zakresie prawa ochrony
konkurencji 1 wykorzystywane zrodta informacji

Najchetniej widziane formy upowszechniania przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw wiedzy na temat ochrony konkurencji, to wystapienia jego przedstawicieli w
mediach, publikacje w postaci broszur i raportéw, a takze komunikaty prasowe. Generalnie
sg to zatem te formy komunikaciji, ktore jako aktualnie prowadzone przez Urzad sa najlepiej
znane i identyfikowane. Specjalnych publikacji i broszur domagajg sie zwtaszcza firmy
najmniejsze zatrudniajgce 1-2 pracownikow (65%).

Wsréd spontanicznych sugestii respondentéw pojawity sie sugestie, aby do upowszechniania
wiedzy o ochronie konkurencji Urzad wykorzystywat takze internet (katalog www /e-maile) i
aby informacje przesytane byty bezposrednio do firm /do odbiorcéw.

Rysunek 23. Postulowane sposoby upowszechniania przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw wiedzy na temat ochrony konkurencji (N=300)

W jaki przede wszystkim sposob Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
powinien Pana(i) zdaniem upowszechnia¢ wiedze na temat ochrony
konkurencji:

w ystapienia przedstaw icieli UOKIK w mediach 43%
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Mimo, ze czes¢ badanych menadzeréw jako wazne dla siebie zrédto informacji wymienia
internet, to jednak tylko stosunkowo niewielka grupa badanych (11%) korzystata z internetu
w celu odwiedzenia strony www Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Do grupy tej
czesciej nalezg mtodzi menadzerowie do 35 roku zycia (18%), reprezentujacy przemyst lub
ustugi, a takze firmy o stosunkowo wysokim poziomie obrotow.

Ponad potowa z tych, kitorzy odwiedzali strone internetowg Urzedu nie znalazta tam
wiekszoéci (lub zadnych) z poszukiwanych informacji. Niestety nie wiemy jakich informac;ji
poszukiwali badani i czy ich negatywna ocena wynika raczej z nieumiejetnosci poszukiwania
potrzebnych informacji, czy moze braku na stronie Urzedu informacji waznych dla
srodowiska biznesowego. By¢ moze warto bytoby dowiedzie¢ sie jakich informacji i w jaki
sposob poszukujg menadzerowie wchodzac na strone internetowg Urzedu.
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Rysunek 24. Uzytecznos¢ strony Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (N=31)

Czy znalazt(a) Pan(i) na tej stronie informacje, ktérych Pan(i)
poszukiwat(a)?
6%

29%
23%

13%

29%
O Tak, wszystkie W Tak, wigkszos¢ O Tylko niektore OONie O Trudno powiedzie¢

P33

Generalnie menadzerowie i wiasciciele firm odczuwajg niedosyt informacji na temat
zagadnien zwigzanych z ochrong konkurencji. Uwazaja, ze jest ich w mediach za mato.

Rysunek 25. Ocena roli medidow w popularyzacji wiedzy na temat prawa ochrony konkurenciji
(N=300)

Jak ogélnie ocenit(a)by Pan(i) zakres informacji na temat
prawa ochrony konkurencji popularyzowany w mediach?
Czy jest on Pana(i) zdaniem:

7% 1%

Edosy¢ szeroki

W dosy¢ waski

Obardzo waski /w ogdle nie ma takich informaciji
Otrudno powiedzie¢

I w tym przypadku niedostatek informacji odczuwajg zwlaszcza wiasciciele najmniejszych
firm, 1-2 osobowych. Az 50% z nich uwaza, ze przekazywany przez media zakres informac;ji
jest bardzo waski lub ze w ogdle brakuje takich informaciji.

Blisko co czwarty z badanych (23%) méwi o tym, ze zdarzylo sie, ze aktywnie poszukiwat
informacji na temat zagadnien zwigzanych z ochrong konkurencji. Pozostali (77%) nigdy nie
byli na tyle zainteresowani zagadnieniem ochrony konkurencji, aby samodzielnie poszukiwac
takich informacji. Poszukiwanie tego typu informacji czesciej charakteryzuje menadzeréow z
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wyksztatceniem wyzszym i reprezentujacych firmy $Sredniej wielkosci, zatrudniajace 50-249

pracownikéw (32%).

Najczesciej wykorzystywane przez menadzeréw zrodta

konkurencji, to internet oraz akty prawne.

informacji na temat ochrony

Rysunek 26. Zrédta informacji na temat zagadnien zwigzanych z ochrong konkurendii
wykorzystywane przez menadzerow (N=68)
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Internet to podstawowe zrédto, z ktérego najchetniej i z najwiekszym prawdopodobienstwem
skorzystaliby ci menadzerowie, ktorzy dotychczas nie poszukiwali informacji na temat
ochrony konkurenciji, w sytuacji gdyby potrzebowali takich informaciji. Innym waznym zrédtem
informaciji, po ktére najchetniej siegneliby, to akty prawne. Tak wiec zaréwno ci, ktorzy
poszukiwali wiedzy na temat prawa ochrony konkurencji, jak i ci ktorzy by¢ moze w
przysztosci beda poszukiwac takiej wiedzy, wskazujg podobne zrddta informacji. Na uwage
zastuguje fakt, ze blisko co dziesigty menadzer, ktéry dotychczas nie poszukiwat informac;ji
na temat prawa ochrony konkurencji, w sytuacji, gdyby musiat zdoby¢ takie informacije,
poszukiwatby ich w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub w innym urzedzie
panstwowym lub samorzgdowym. Jest to zrédto informacji spontanicznie wymieniane przez
badanych (nie byto go na liscie mozliwych odpowiedzi).
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Rysunek 27. Potencjalne zrddta informacji na temat prawa ochrony konkurencji (N=232)

A jak Pan(i) mysli, gdzie przede wszystkim poszukiwal(a)by Pan(i)
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Warto podkresli¢, ze poszczegolne zrédita informacji majg swoich specyficznych
zwolennikéw. Po akty prawne chetniej siegatyby kobiety niz mezczyzni. Specjalistycznych
publikacji poszukiwaliby zwlaszcza menadzerowie w Srednim wieku, ktérzy czesciej od
innych potrzebnych informacji poszukiwaliby takze w prasie. Internet to zrédto informacii
preferowane zwtaszcza przez mtodych mezczyzn.
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Aneks

Opis badanej proby

Badaniem objeto wszystkie podstawowe formy prawne przedsiebiorstw dziatajacych na
polskim rynku. Najliczniejszg grupe przedsiebiorstw (39% przedsiebiorstw biorgcych udziat w
badaniu) stanowig zaktady osob fizycznych. Spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig
stanowig 18% wszystkich badanych przedsiebiorstw, natomiast najmniej liczna jest grupa
przedsiebiorstw panstwowych ktére stanowig 5% ogétu przedsiebiorstw.

Rysunek 28.
Forma prawna firmy
zaklad osoby fizycznej | [39,0%
spoika zo.o. | |18,3%
spotka cywilna 7% 12,3%
spotka jawna 7: 10,7%
spotka akcyjna 7: 8,7%
spoldzielnia i inne 7: 5,7%
przedsigbiorstwo panstwowe 7; 5,3%
\ \ \ \ \
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Jesli rozwazamy wielkos¢ badanych przedsigbiorstw mierzong liczbg zatrudnionych to
przewazajq przedsiebiorstwa mate (od 10 do 49 zatrudnionych) oraz srednie (od 50 do 249
zatrudnionych). Przedsiebiorstwa mate stanowig 34% ogoétu badanych przedsiebiorstw,
natomiast srednie 24%.

Rysunek 29.
Wielko$¢ zatrudnienia
250 i wigcej
0sob 1-2 0sob
12% 13%
3-9 0s0b
50-249 0s6b 17%

24%

10-49 oso6b
34%
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O wielkosci przedsiebiorstw swiadczy réwniez wolumen obrotéw. Pod wzgledem wielkosci
obrotow uzyskanych w 2003 roku najliczniejsza grupe (18% ogo6tu) stanowig
przedsiebiorstwa o obrotach od 1 min ztoty do 5 min zioty.

Rysunek 30.

Wielko$¢ obrotow w 2003 roku w tys. PLN

do 199

16%
brak danych ’

30%

200 do 999
13%

30 000 i wigcej

10%
1 000 do 4 999
5000 do 29 999 18%

13%

Badane firmy nalezg do wszystkich branz gospodarki. 37% przedsiebiorstw dziata w
sektorze ustug, co czwarta badana firma (25%) specjalizuje sie w dziatalnosci handlowej,
réwniez co czwarta firma (25%) prowadzi gtéwnie dziatalnos¢ przemystowa.

Rysunek 31.

Glowna dziedzina dzialalnoS$ci firmy

firma

wielobranzowa i

przemyst
25%

inna

3%

ustugi budownictwo
37% 7%

transport
3%

handel

25%

Analizowana grupa przedsigbiorstw charakteryzuje sie stosunkowo diugim stazem
dziatalnosci. Zaledwie 9% przedsiebiorstw dziata na rynku krécej niz 6 lat. Az 26%
przedsiebiorstw funkcjonuje dtuzej niz 15 lat. Sg to zatem w duzej czesci firmy, kiore swag
dziatalnos¢ prowadzity jeszcze w warunkach gospodarki socjalistycznej i musiaty
dostosowac¢ sie do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowe;.
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Rysunek 32.

Wiek firmy

brak danych do 5 lat
31 iwigcej lat 2% 9%
12%

16 - 30 lat 6 - 10 lat
14% 25%
11 - 15 lat

38%

Miejscem lokalizacji gtéwnej siedziby przedsiebiorstw sg w wiekszo$ci miejscowosci ponizej
50 tysiecy mieszkancow.

Rysunek 33.
Lokalizacja siedziby firmy - wielko$¢
miejscowosci
> 300 tys.
19% do 20 tys.
29%
100 do 300 tys.
16%
20 do 50 tys.
50 do 100 tys. 22%
14%

Najwiecej analizowanych przedsiebiorstw jest zlokalizowanych w wojewddztwie $laskim
(15%) i mazowieckim (13%). Jednocze$nie oba wojewddztwa majg najwigkszy wktad w
wytwarzaniu PKB Polski. Regiony o najmniejszej liczbie przedsiebiorstw to wojewddztwa
podkarpackie, kujawsko-pomorskie, $wietokrzyskie i opolskie.
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Rysunek 34.
Lokalizacja firmy
Slaskic | 115,3%
mazowieckie | 112,7%
lubelskie | 18,7 %
dolnoslaskie ] ]8,3%
16dzkie | 17,3%
zachodniopomorskie 1 17,0%
pomorskie | ]6,3%
lubuskie | 16,3 %
malopolskie | |6,0%

wielkopolskie [___——————15,0%
podlaskie [___———14,3%
warmifisko-mazurskie [___—13,3%
podkarpackie [ 13,0%
kujawsko-pomorskie [ 13,0%
$wigtokrzyskie [ 12,7%
opolskie []0,7%

0,0% 6,0% 12,0% 18,0%

Grupa analizowanych firm w wiekszosci prowadzi swojg dziatalno$¢ na obszarze nie
wiekszym od swojego wojewddztwa. Co trzecie przedsiebiorstwo (33%) prowadzi dziatalno$¢
wylacznie na terenie jednej miejscowosci lub gminy (zasieg lokalny). Natomiast 22%
przedsiebiorstw prowadzi interesy na terenie swojego wojewodztwa (zasieg regionainy).

Niemniej blisko co czwarte z badanych przedsiebiorstw prowadzi dziatalno$¢ o zasiegu
miedzynarodowym.
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Rysunek 35.
Zasieg dzialalnoS$ci firmy
mi¢dzynarodowy
18% lokalny
33%
ogolnopolski
22%
migdzyregionalny regionalny
5% 22%

Wywiady przeprowadzono wytgcznie z osobami zajmujacymi kierownicze stanowiska. Sg to
przede wszystkim wiasciciele lub wspotwtasciciele firmy (64%), dyrektorzy lub zastepcy
dyrektora firmy (15%) lub inni cztonkowie zarzadu (21%).

Rysunek 36.

Stanowisko respondenta

inny czlonek

zarzadu
21%
Dyrektor /
wicedyrektor Wihasciciel /
15% wspolwlasciciel
firmy
64%

Respondentami byli przede wszystkim mezczyzni (68%) oraz osoby w srednim wieku: od 36
do 55 lat (61%).
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Rysunek 37.
Ple¢ respondenta
kobieta
32%
megzczyzna
68 %
Rysunek 38.
Wiek respondenta w latach
brak
h
danoyc do 35
56 iwiecej 3% 17%
19%
36 - 45
22%
46 - 55
39%

Ankietowani to w wiekszosci osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze (52%) lub Srednie
(41%). Zaledwie 6% legitymuje sie jedynie wyksztatceniem zawodowym.



Raport dla Urzedu Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

34

Rysunek 39.
Wyksztalcenie respondenta
brak danych
1% zawodowe
6%
wyzsze $rednie
52% 41%




