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Rozdzial 1
ZADANIA INSPEKCJI HANDLOWEJ

Podstawg dziatania Inspekcji Handlowej jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (tekst jednolity: Dz. U. z 2009 r., nr 151, poz. 1219).
Inspekcja wykonuje zadania w 4 podstawowych dziedzinach:
1) kontrola produktéw w zakresie:
a) speliania przez wyroby zasadniczych lub innych wymagan,
b) spehiania ogdlnych wymagan bezpieczenstwa,
2) kontrola paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw;
3) kontrola produktow i ustug oraz dziatania przedsigbiorcow, w tym:
a) kontrola produktow znajdujacych si¢ w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w zakresie oznakowania i zafalszowan,
b) kontrola ustug,
c) kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsigbiorcow prowadzacych dzialalnosé
gospodarczg w rozumieniu odrebnych przepisow w zakresie produkcji, handlu i ustug,
d) kontrola przestrzegania przez przedsigbiorcoOw przepiséw okreslonych ustaw;
4) ochrona interesOw 1 praw konsumentéw poprzez:
a) podejmowanie mediacji pomi¢dzy konsumentem a przedsigbiorca,
b) organizowanie i prowadzenie statych polubownych sadow konsumenckich,
c) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Swoje zadania Inspekcja Handlowa realizuje miedzy innymi poprzez kontrole planowe, tj
zawarte w Planie kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok oraz kontrole pozaplanowe, tj
kontrole wynikajace z otrzymywanych skarg 1 informacji, przede wszystkim od konsumentow,
centralnych i terenowych organdéw administracji panstwowej, samorzadowej oraz podmiotow
gospodarczych.

Rozdzial 11
REALIZACJA PLANU KONTROLI INSPEKCJI HANDLOWEJ NA ROK
2009

Plan Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2009 zaktadal przeprowadzenie
7 880 kontroli w ramach 72 tematow.

W Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2009 wyodrgbniono 4 obszary kontroli w
zakresie:

o dyrektyw nowego podejscia 1 900 kontroli
. ogolnego bezpieczenstwa produktow 1 150 kontroli
o innych produktéw niezywnos$ciowych 1 ustug 1 400 kontroli
e  artykutdow rolno-spozywczych 2 430 kontroli.

Ponadto uwzgledniajac wyniki dzialan kontrolnych z lat ubieglych, w toku ktorych
stwierdzano - niezaleznie od zakresu tematycznego - gléwnie nieprawidlowosci dotyczace
instrukcji obstugi, informacji w jezyku polskim oraz uwidaczniania cen, wprowadzono nowy
rodzaj kontroli, tzw. ,kontrole przekrojowe”. Celem kontroli bylo sprawdzenie spelniania
wymagan okreslonych prawem niezaleznie od rodzaju produktu. Plan Kontroli Inspekcji
Handlowej na rok 2009 przewidywat przeprowadzenie 1 000 kontroli przekrojowych.



Kontrole jakosci paliw przeprowadzono w oparciu o odrgbne programy zgodnie z ustawg
o systemie monitorowania i kontroli jakosci paliw.

W zwigzku ze zmianami w ustawie budzetowej a tym samym ograniczeniem $srodkow
finansowych, ktérych dysponentem s3a wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej
wprowadzono zmiany w Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2009 w zakresie kontroli
zaplanowanych do realizacji w III i IV kwartat br. zmian w Planie dokonano poprzez rezygnacje
z realizacji 5 tematdéw kontroli 1 zmniejszeniu liczby podmiotow i produktow przewidzianych do
kontroli w ramach 11 kontroli tematycznych.

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami liczba kontroli zaplanowanych do realizacji w 2009 r.
zmniejszyta si¢ o 12,5 %, tj. zalozono przeprowadzenie 6 895 kontroli, w tym 600 kontroli
przekrojowych oraz 6 295 w 4 obszarach:

e  dyrektyw nowego podejscia 1 760 kontroli
e 0golnego bezpieczenstwa produktéw 990 kontroli
e innych produktéw niezywno$ciowych i ustug 1 175 kontroli
e artykutow rolno-spozywczych 2 370 kontroli.

Wykonujac zadania okreslone w Planie Kontroli na rok 2009 Inspekcja Handlowa
przeprowadzita 8 075 kontroli, w tym w poszczegdlnych zakresach:

o dyrektyw nowego podejscia 1 960 kontroli (108% planu)

. ogolnego bezpieczenstwa produktow 1 298 kontroli (124% planu)

e innych produktow niezywno$ciowych i ustug 2 117 kontroli (106% planu)

e  artykutow rolno-spozywczych 3 178 kontrole (134% planu).
Rozdzial 111

KONTROLE INSPEKCJI HANDLOWEJ

1. ZAKRES DZIALALNOSCI KONTROLNEJ INSPEKCJI HANDLOWEJ

W 20009 r. dziatania Inspekcji Handlowej koncentrowaty si¢ na kontroli:
1) produktow w systemie oceny zgodnoS$ci i ogoélnego bezpieczenstwa,
2) paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jako$ci paliw,
3) dziatania przedsigbiorcow i produktow, w tym:

a) legalno$ci 1 rzetelnoSci dziatania przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w zakresie produkcji, handlu i1 ustug,

b) produktéw, w tym artykutow zywnosciowych, znajdujacych si¢ w obrocie handlowym
lub przeznaczonych do wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w zakresie
oznakowania i zafatlszowan,

¢) ushug,

d) przestrzegania przez sprzedawcoOw detalicznych i hurtowych przepisow okreslonych
ustaw.

Inspekcja Handlowa realizowata kontrole:

1) o znaczeniu krajowym, ktorych przedmiot okreslony zostat w Planie Kontroli Inspekc;ji
Handlowej na rok 2009 i Programach Kontroli Jako$ci Paliw,

2) charakterze interwencyjnym wynikajagce ze zlecen Prezesa UOKiIK w zwigzku



z informacjami organéw administracji, organizacji, konsumentdw oraz biezgcej oceny
rynku i wystepujacych na nim zjawisk,

3) znaczeniu lokalnym wynikajace ze zlecen wojewody lub informacji przekazywanych do
wojewodzkich inspektoréw przez organy i organizacje lokalne lub konsumentow oraz
biezacej oceny rynku lokalnego 1 wystepujacych na nim zjawisk.

Kontrole prowadzone przez Inspekcj¢ Handlowa w 2009 r. obejmowaly pi¢¢ obszarow
tematycznych okreslonych w Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2009 i w Programach
Kontroli Jakos$ci Paliw:

1) zasadniczych i innych wymagan wyrobow w systemie oceny zgodnosci — nadzor rynku,
2) bezpieczenstwa produktéw w systemie ogdlnego bezpieczenstwa produktow,

3) jakosci paliw,

4) artykutow zywno$ciowych,

5) pozostatych produktow i ustug.

Ogotem w 2009 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzita tacznie 21 611 kontroli (co stanowi
88,5% liczby kontroli przeprowadzonych w 2008 r.).

Wykres 1. Liczba kontroli przeprowadzonychw 2009 r. w poszczegolnych
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Ponadto istotny wplyw na liczbe kontroli przeprowadzonych w roku 2009
w poszczegolnych wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej miata zmiana w ustawie



budzetowej. W zwiagzku z ograniczeniem S$rodkow finansowych, ktorych dysponentami sg
wojewodzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej Prezes UOKiK wprowadzit zmiany w Planie
Kontroli Inspekcji Handlowej zmniejszajagc ogo6lng liczbe kontroli przewidzianych do realizacji
o 12,5%, a dokonujac podziatu liczby kontroli na poszczegdlne wojewddzkie inspektoraty
Inspekcji Handlowej uwzgledniono skale ograniczen s$rodkéw finansowych poszczegdlnych
inspektoratow.

W 2009 r. zmienita si¢ struktura przedmiotowa kontroli w stosunku do roku ubiegtego.

W ogolnej liczbie kontroli zmniejszyt si¢ udzial kontroli z zakresu nadzoru rynku do 12,1%
z 16,1% (2008 r.), ogélnego bezpieczenstwa do 11,4% z 15,7% (2008 r.) oraz paliw do 12%
7 13,9% (w 2008 1.).

Zwigkszyt si¢ natomiast udziat kontroli z zakresu artykutéw zywno$ciowych do 38,8%
z 34,3% (2008 r.) oraz pozostatych produktow i ustug do 19,7% z 17,5% (2008 r.).

Wykres 2. Struktura przedmiotowa kontroli
w2009 r.12008 r.
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W 2009 r. wigkszos¢ kontroli Inspekcji Handlowej przeprowadzanych byta
w handlu detalicznym, w tym sklepach wielkopowierzchnowych.



Wykres 3. Struktura podmiotowa kontroli w 2009 r.
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Zrodto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewoddzkie inspektoraty IH

Okoto 19% kontroli objeto placowki o duzym strumieniu przeptywu wyrobdéw (hurtownie,
obiekty wielkopowierzchniowe, zaktady produkcyjne), co umozliwilo sprawdzenie wigkszej
liczby produktéw podczas jednej kontroli. Udzial w kontrolach tego typu placowek utrzymany
zostal na podobnym poziomie jak w roku ubiegtym.

Zgodnie z przyjetymi zasadami podczas przeprowadzanych kontroli przedmiotem
zainteresowania inspektorow Inspekcji Handlowej byty przede wszystkim te grupy produktow,
w ktorych prawdopodobienstwo wystapienia nieprawidtowosci byto szczegodlnie wysokie
1 produkty zgtaszane przez konsumentow jako niebezpieczne lub niewlasciwej jakosci.

W poszczegolnych obszarach przedmiotem kontroli byly m.in.:

1

2)

3)

4)

w zakresie wyrobow objetych dyrektywami nowego podej$cia: zabawki, sprzet
elektryczny (w tym gospodarstwa domowego, oprawy oswietleniowe, przedtuzacze,
listwy zasilajace), elektronarzgdzia, mini motory, quady, S$rodki ochrony
indywidualnej, urzadzenia spalajace paliwa gazowe, urzadzenia ci$nieniowe;

w zakresie wyrobow objetych ustawa o ogoélnym bezpieczenstwie produktow:
zapalniczki, artykuly dla matych dzieci, grille 1 podpatki do grilli, meble
mieszkaniowe, urzadzenia przeznaczone do montowania na placach zabaw, wyroby
konfekcyjne, pistolety pneumatyczne i1 wiatréwki, niezmechanizowane narzg¢dzia
proste i ogrodnicze, sprzet sportowy;

w zakresie paliw: paliwa ciekle, gaz skroplony (LPG) i lekki olej opalowy, biopaliwa
ciekle;

w zakresie innych artykutow niezywnos$ciowych i ustug: kosmetyki, produkty
czyszczace, myjace 1 piorace, plyny do spryskiwaczy samochodowych, réznego
rodzaju substancje chemiczne, preparaty chemiczne 1 produkty biobdjcze
przeznaczone dla konsumentéw, urzadzenia do przewozu dzieci w pojazdach
samochodowych, obuwie, wyroby skorzane, konfekcja, posrednicy obrotu
nieruchomo$ciami, kapieliska 1 wypozyczalnie sprzgtu sportowego, w tym
pltywajacego, warsztaty samochodowe;



5) w zakresie artykuléw zywnos$ciowych:

e produkty zywno$ciowe: przyprawy, przetwory owocowe 1 warzywne, miod,
migso i przetwory migsne, ryby i przetwory rybne, mleko i przetwory mleczne,
soki 1 napoje bezalkoholowe oraz wody, rozne rodzaje pieczywa, ciasta, butka
tarta, oliwa z oliwek, herbata czarna, herbatki owocowe 1 ziotowe, kawa mielona
1 rozpuszczalna, czekolada, wyroby w polewie czekoladowej, sosy, majonezy
ketchupy, wina owocowe, napoje winopodobne i winopochodne, wyroby
alkoholowe 1 tytoniowe podlegajagce obowigzkowi oznakowania znakami
skarbowymi akcyzy,

e ushlugi gastronomiczne oferowane przez: placowki typu fast-food, placéwki
z potrawami kuchni egzotycznych, placowki dzialajagce w rejonach nasilonego
ruchu turystycznego w sezonie letniego wypoczynku, placowki detaliczne
1 gastronomiczne zlokalizowane w szkotach i na wyzszych uczelniach.

2. WYNIKI KONTROLI

2.1. Bezpieczenstwo produktow

Podczas kontroli w zakresie bezpieczenstwa produktow, w tym, w zakresie speiniania
przez wyroby zasadniczych i innych wymagan, sprawdzano przede wszystkim prawidtowos¢
zastosowanych w wyrobach rozwigzan konstrukcyjnych oraz oznakowanie wyrobow
stosownymi informacjami czy ostrzezeniami majacymi istotny wplyw na bezpieczenstwo
uzytkowania wyrobu. Przedmiotem kontroli byly roéwniez wyroby, dla ktérych wymagania
zasadnicze 1 inne nie wigzg si¢ z bezpieczenstwem ich uzytkowania, a dotycza gltownie
wymagan efektywnosciowych.

2.1.1. Wyniki kontroli w zakresie dyrektyw nowego podejscia

W 2009 r. skontrolowano wyroby objete wszystkimi dyrektywami (13), w zakresie ktorych
ustawowym organem wyspecjalizowanym zgodnie z ustawg z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie zgodnos$ci (Dz. U. z 2004 r., Nr 204 poz. 2087 z p6ézn. zm.) jest Inspekcja Handlowa.

Kontrolg objeto tacznie 10 272 rodzaje wyrobow (o 34,8% mniej niz w 2008 r.) w 2 591
podmiotach (o 24,6% mniej niz w 2008 r.).

Jednym z gléwnych podwodéw zmniejszenia liczby kontroli w stosunku do roku
poprzedniego jest przede wszystkim systematyczne ograniczanie srodkow finansowych w trakcie
realizacji planu na rok 2009. Drugim powodem jest rosngca §wiadomos¢ przedsiebiorcow, co do
wymagan okreslonych w stosownych przepisach, do czego niewatpliwie przyczyniaja si¢ akcje
informacyjne prowadzone lokalnie przez wojewodzkie inspektoraty IH.

Kontrole przeprowadzono w:
o 1 785 sklepach,

o 230 sklepach wielkopowierzchniowych,
° 602 hurtowniach,

oraz u:

. 101 producentow,

. 100 importeréw,

. 3 upowaznionych przedstawicieli.

Oproécz kontroli planowych przeprowadzano takze kontrole sprawdzajace majace na celu
zweryfikowanie wykonania natozonych na przedsigbiorcow obowiazkow (np. wycofania danego



wyrobu z rynku). Dodatkowo inspektorzy IH reaguja na sygnaly o wystepowaniu na rynku
produktow niebezpiecznych zgtoszonych w unijnym systemie szybkiej wymiany informacji
o wyrobach niebezpiecznych RAPEX. W statystykach ujete sa zatem kontrole, w przypadku
ktorych nie sg kontrolowane zadne wyroby (w sytuacji, gdy wyrdb zostat wycofany z rynku,
czyli przedsigbiorca wykonat nakaz wycofania produktu lub nie zostat on znaleziony na rynku

polskim, cho¢ zostal zgltoszony w systemie RAPEX).
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Wykres 4. Liczba skontrolowanych placowek i skontrolowanych rodzajow
wyrobow w zakresie ustawy o systemie oceny zgodnosci - 2009 r.
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Wykres 5. Struktura placowek objetych kontrolag w ramach nadzoru

rynku w 2009 r.
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Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty TH

o W efekcie przeprowadzonych kontroli wykryto nieprawidtowosci, ktore dla wszystkich
dyrektyw mozna pogrupowac nast¢pujaco:

e niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami dotyczacych oznakowania, dokumentacji,
instrukcji, ostrzezen itp. (12,7% skontrolowanych wyrobow),

e nieprawidlowo sporzadzona deklaracja zgodnosci (2,7%),

niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami o charakterze konstrukcyjnym (2,6%

skontrolowanych wyrobow),

brak deklaracji zgodnosci (1,4%),

nieprawidtowe oznakowania znakiem CE (1,3%),

brak oznakowania znakiem CE (1,2%),

inne — np. brak stosownych informacji w jez. polskim (1,0%).

W wyrobach kwestionowanych podczas kontroli bardzo czgsto stwierdzano wigcej niz
jedng nieprawidtowos¢.

Skuteczng i szybka formg eliminowania wyrobow, przede wszystkich sprowadzanych
z krajow trzecich, stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa i1 zdrowia ludzi, jest
zatrzymywanie ich przez organ celny na granicy, przed dopuszczeniem do obrotu.

Ze wzgledu na szeroki zakres wyrobow, jaki obejmuja dyrektywy nowego podejscia,
organy celne w przypadku watpliwosci, co do spetniania przez dany wyrdb zasadniczych lub
innych wymagan, zwracaja si¢ do wilasciwych organéw wyspecjalizowanych wymienionych
W ustawie o systemie oceny zgodnos$ci, o wydanie opinii. Wydanie opinii o nie spetnieniu przez
wyrob wymagan okreslonych w aktach wykonawczych do ustawy o systemie oceny zgodnosci,
powoduje zatrzymanie wadliwego wyrobu w momencie wprowadzania go na teren Unii
Europejskiej. Oprocz zwigkszenia bezpieczenstwa, obniza to koszt procedur kontrolnych. Nalezy
zaznaczy¢, ze od 1 maja 2004 r. liczba zgtaszanych przez organy celne wnioskéw wykazuje statg
tendencj¢ wzrostowa, zaobserwowang réwniez w 2009 roku.

W roku 2009 Inspekcja Handlowa wydata 664 opinie (w poroéwnaniu z rokiem 2008 wzrost
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0 212%) dotyczacych spetiania przez wyroby wprowadzone do obrotu na polski obszar celny
wymagan okreslonych w przepisach prawa.

Wydane opinie dotyczyty szesciu dyrektyw. Struktura opinii wydanych w roku 2009 ujeta
zostata na wykresie przedstawionym ponizej. Najwigcej wydanych opinii dotyczyto zabawek
oraz sprzetu elektrycznego, dla kazdej z tych kategorii wyrobow wydano w sumie po 233 opinie.
Dla maszyn oraz sprzetu ochrony osobistej wydano odpowiednio: 120 i 67 opinii.

Blisko potowa opinii — 312 - zostala wydana przez Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Gdansku dla Izby Celnej w Gdyni, co spowodowane jest glownie lokalizacja
1 wzrostem aktywnosci przedsigbiorcoOw sprowadzajacych wyroby drogg morska.

Wykres 6. Struktura wydanych opinii wg poszczegolnych dyrektyw w 2009 r.

Dyrektywa dotyczaca bezpieczefistwa zabawek 88/378 (TOYS) 35%
Dyrektywa niskonapigciowa 2006/95 (LVD) 35%
Dyrektywa dotyczaca bezpieczenstwa maszyn 2006/42 (MD) | 18%

Dyrektywa dotyczaca sprzgtu ochrony osobistej 89/686 (PPE3) I 10%

Dyrektywa dotyczaca urzadzen spalajacych paliwa gazowe 90/396 D 2%

Dyrektywa dotyczaca nicautomatycznych urzadzef wagowych 90/384 I 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH

2.1.1.1. Wyniki kontroli w zakresie poszczegolnych dyrektyw.

W 2009 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzila 2 591 kontroli spetniania wymagan
w obszarze systemu oceny zgodnosci, poddajac ocenie 10 272 rodzajéw wyrobow w zakresie
nastepujacych dyrektyw:

1)  bezpieczenstwo zabawek (88/378),

2)  sprzet ochrony indywidualnej (89/686),

3) urzadzen spalajacych paliwa gazowe (90/396),

4)  efektywnosci energetycznej chtodziarek, chlodziarko-zamrazarek 1 zamrazarek

(96/57),

5) bezpieczenstwa maszyn (2006/42),

6) niskonapigciowa (2006/95),

7)  prostych zbiornikéw ci$nieniowych (87/404, zmieniona 2009/105).

W zakresie poszczegolnych dyrektyw skontrolowano nastepujgce grupy wyrobow:
Ad. 1) lalki i zabawki wypchane migkkie, zabawki aktywizujace, zabawki do pociggania
1 popychania, zabawki funkcjonalne, zabawki pociskowe, zabawki rozwijajace
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umiejetnosci, zabawki tematyczne,

e, oprawy os$wietleniowe, lampki choinkowe
o objeto kontrolg wyroby podlegajace dodatkowo

Ad. 2) kaski, rekawice, odziez, §rodki ochrony oczu, kolan, tokci i nadgarstkow, kamizelki
asekuracyje i ratunkowe,

Ad. 3) promienniki gazowe, kuchenki, podgrzewacze wody,

Ad. 4) chlodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,

Ad.5) elektronarzgdzia, mini motory, quady,

Ad. 6) sprzet AGD 1 RTV, maszyny, sprzet komputerowy 1 biurowy, fadowarki do telefonow
i akumulatorow, listwy zasilajac
1 girlandy $wietlne, zarowki; ponadt
wymaganiom tej dyrektywy, tj. kotly grzewcze i wagi nieautomatyczne, stateczniki
do os$wietlenia fluorescencyjnego, a takze wybrane maszyny,

Ad. 7) sprezarki agregatowe.

Strukture kontroli z uwzglednieniem podziatu na poszczegdlne dyrektywy oraz kategorie

wyrobow przedstawiaja ponizsze wykresy:

Wykres 7. Struktura kontroli wedtug poszczegodlnych dyrektyw w 2009 r.

dyrektywa dot. bezpieczenstwa zabawek 88/378

dyrektywa niskonapigciowa 2006/95

dyrektywa dot. bezpieczenstwa maszyn 98/37

dyrektywa dot. sprzetu ochrony osobistej 89/686

dyrektywa dot. urzadzen spalajacych paliwa gazowe 90/396

dyrektywa dot. urzadzen ci$nieniowych 97/23

dyrektywa dot. efektywnosci energetycznej chtodziarek,
chlodziarko-zamrazarek i zamrazarek 96/57

[39,7%

[ 30,6%

3,3%

2%

K

[ 0,99

Jo.40

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie

inspektoraty IH
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Wykres 8. Struktura kontroli kategorii wyrobéw w 2009 r.

dyrektywa dot. bezpieczenstwa zabawek 88/378 | 44,6%

dyrektywa niskonapigciowa 2006/95

dyrektywa dot. sprzetu ochrony osobistej 89/686 ] 12,8%

28,7%

dyrektywa dot. bezpieczenstwa maszyn 98/37 9,9%

dyrektywa dot. urzadzen spalajacych paliwa gazowe 90/396 [[] 3,2%

dyrektywa dot. urzadzen ci$nieniowych 97/23 [] 0,6%

dyrektywa dot. efektywnosci energetycznej chtodziarek, \
chlodziarko-zamrazarek i zamrazarek 96/57

0,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH

2.1.1.2. Najczesciej kwestionowane wyroby

W 2009 r. Inspekcja Handlowa w wyrobach kontrolowanych na zgodno$¢ z przepisami
systemu oceny zgodnosci stwierdzita 3 309 nieprawidtowosci (o 19,4% mniej niz w 2008 roku),
W tym:

e 1575w zakresie wymagan zasadniczych (o 30,1% mniej niz w 2008 roku),

e 478 w zakresie deklaracji zgodnosci (o 11,1% mniej niz w 2008 roku)

e 1372 w pozostatych zakresach (o 4,6% mniej niz w 2008 roku).

Najwigksza liczb¢ wyrobdéw niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami dotyczacymi
oznakowania, instrukcji, ostrzezen itp. stwierdzono w przypadku urzadzen spalajgcych paliwa
gazowe (101 wyroby - 63,9% skontrolowanych), maszyn (205 wyrobow - 53,9%
skontrolowanych) oraz sprzetu ochrony osobistej (351 wyrobow - 51,4% skontrolowanych).

Najwicksza liczbe wyroboéw niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami o charakterze
konstrukcyjnym stwierdzono w przypadku sprzetu elektrycznego (119 wyroby - 14,8%
skontrolowanych) i zabawek (143 wyroby - 11,5% skontrolowanych).

2.1.2. Kontrole w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

W 2009 r. w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow Inspekcja Handlowa
przeprowadzita 16 kontroli planowych, ujetych w Planie kontroli IH. Ponadto, z uwagi na
znaczng liczbe notyfikacji w systemie RAPEX, dotyczacych wykrywania barwnikéw azowych
w szalach 1 apaszkach, Prezes UOKIK podjat decyzje o dodatkowej kontroli tego asortymentu,
ktorg przeprowadzily dwa wojewddzkie inspektoraty TH.

Kontrole planowe dotyczyty:

e  sprzgtu dla majsterkowiczow, niezmechanizowanych narzedzi prostych i ogrodniczych
(mtotki, siekiery, kilofy, wiertla, szczypce, wkretaki, sekatory, pily reczne, nieelektryczne
wiertarki reczne, wybijaki, klucze francuskie, nozyce do cigcia blach, urzadzenia
z mechanizmem sprezynowym, reczne kosiarki),
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produktow widkienniczych (wyroby konfekcyjne przeznaczone dla dzieci i dorostych,
bielizna osobista, wyroby metrazowe oraz wyroby ponczosznicze),

artykulow 1 mebli dla dzieci (barierki bezpieczenstwa, chodziki, kojce mieszkaniowe,
kotyski, lezaczki, t6zeczka, nosidetka, wozki, bujaki, wysokie krzesetka do karmienia,
szelki dla dzieci, smoczki do uspokajania, wyroby do mocowania smoczka),

sprzetu sportowego (sprzgt rolkowy - wrotki, lyzworolki, deskorolki, hulajnogi;
stacjonarny sprzet treningowy - do treningu sitowego, bieznie ruchome, trenazery
wioslarskie, pedatowe symulatory chodu, rowery treningowe, symulatory wchodzenia na
schody i pedatowe symulatory wspinania si¢, trenazery eliptyczne; rowery — miejskie
1 wycieczkowe, gorskie, wyscigowe, dziecigce),

mebli ogrodowych (w tym stoty, krzesta, lezaki, lawy, zestawy meblowe) oraz grilli
i podpalek do grilli,

mebli mieszkaniowych (meble do siedzenia, lezenia, stoty, regaty),

zapalniczek jednorazowych i1 wielokrotnego napetniania oraz zapalniczek gadzetow,
urzadzen przeznaczonych do montowania na placach zabaw (hustawki, zjezdzalnie,
karuzele),

pistoletow 1 karabinow na naped sprezynowy albo wyrzucajacych pociski przy pomocy
sprezonego powietrza,

wykonania decyzji Prezesa UOKiK (w ramach kontroli sprawdzono produkty z grup
wskazanych powyzej: sprzet do majsterkowania, wyroby wtdkiennicze, artykuty i meble
dla dzieci, sprzet sportowy, podpatke, meble mieszkaniowe, a ponadto lampki olejowe
1 produkty imitujagce zywnos$¢ (§wiece)).

W toku kontroli pozaplanowych Inspekcja Handlowa sprawdzata bezpieczenstwo

produktéw nalezacych do nast¢pujacych kategorii:

artykuly dla dzieci,

wyroby wiokiennicze,

meble mieszkaniowe,

meble ogrodowe i akcesoria,

sprzet sportowy 1 akcesoria,

zapalniczki,

obuwie,

inne (m. in. linka holownicza, szczoteczki do zgbdw, Swiece 1 znicze, torebki, motorower,
talerze, $wiece, odlacznik pradu od akumulatora, zlaczki, drabiny, ozdoby
bozonarodzeniowe, taczka, artykuty dekoracyjne, parasole, kosze na zabawki, naktadki
na palniki do kuchenek gazowych, plomby metalowe, markery paintbolowe, wyroby
pirotechniczne, artykuty fotograficzne, haki, opakowanie na ptyty).
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Wykres 9. Liczba przeprowadzonych kontroli i liczba skontrolowanych produktéw w 2009 r. w
zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Warminsko-Mazurskie
Swigtokrzyskie

Slaskie

Pomorskie

Podlaskie
Podkarpackie
Opolskie
Mazowieckie

Matopolskie
Lodzkie
Lubuskie
Lubelskie

Kujawsko-Pomorskie

Dolnoslaskie

f f f f
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O Liczba przeprowadzonych kontroli @ Liczba skontrolowanych produktow

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty TH

2.1.2.1. Porownanie struktury przedmiotowej i podmiotowej kontroli w roku ubieglym do
roku 2008

W 2009 r. kontrolg objeto 15 196 partii produktéw (o 29,1% mniej niz w 2008 r.) w 2 450
podmiotach gospodarczych (0 39,9% mniej niz w 2008 r.).

Wykres 10. Poréwnanie liczby przeprowadzonych kontroli i skontrolowanych produktow w latach
2008 12009 w zakresie 0golnego bezpieczenstwa produktow

25269

30000

2008 rok 2009 rok

O Liczba przeprowadzonych kontroli & Liczba skontrolowanych produktow

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH
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W  wyniku przeprowadzonej oceny, ze wzgledu na stwierdzenie znacznego
prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest bezpieczny, zakwestionowano produkty pochodzace ze
172 partii (24,2% mniej niz w roku ubieglym), a w przypadku 2 135 partii produktow (13,5%
ogotem zbadanych) kwestionowano brak lub niepelne oznaczenia dotyczace bezpiecznego
uzytkowania produktu albo informacji o zagrozeniach jakie produkt moze stwarzaé (42,7%
mniej anizeli w 2008 r.). W roku 2008 ze wzgledu na niespeinianie ogdélnych wymagan
bezpieczenstwa zakwestionowano 227 partii produktéw, a w 3 729 partiach produktow
stwierdzono nieprawidtowosci dotyczace braku lub niepelnego oznaczenia w odniesieniu do
bezpieczenstwa stosowania produktu albo informacji o zagrozeniach jakie produkt moze
stwarzac.

W zwigzku z uchybieniami w oznakowaniu w zakresie ostrzezen i informacji odnoszacych
si¢ do bezpiecznego uzytkowania produktéw wydano 15 decyzji na podstawie art. 19 ustawy
0 ogblnym bezpieczenstwie produktow, co stanowi 69,4% mniej w pordwnaniu do roku 2008,
kiedy liczba ww. decyzji wynosita 49.

2.1.2.2. Wyniki kontroli w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

Kontrolami objeto:
292 producentow,
101 importerow,
333 hurtownie,
1 566 sklepy,
158 sklepow wielkopowierzchniowych.

Wykres 11. Struktura placoéwek objetych kontrola

6,45% 11,92%

63,92%

13,59%

B Producenci B Importerzy
O Hurtownie O Sklepy detaliczne
B Sklepy wielkopowierzchniowe

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH

Sposrod wyodrebnionych grup produktow skontrolowano:
. sprzet dla majsterkowiczow, niezmechanizowane narze¢dzia proste 1 ogrodnicze —
474 partii,
produkty wiokiennicze — 8 209 partie,
artykuly 1 meble dla dzieci — 637 partii,
sprzet sportowy — 454 partie,
meble ogrodowe, grille i podpatki — 771 partii,
meble mieszkaniowe — 921 partii,
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zapalniczki — 173 partie,

urzadzenia przeznaczone do montowania na placach zabaw — 116 partii,
pistolety i karabiny pneumatyczne — 107 partii,

obuwie — 2 359 partii,

zabawki magnetyczne — 37 partii,

produkty imitujgce zywnos¢ (§wiece) — 3 partie,

Swiece olejowe — 4 partie,

inne — 931 partii.

W  wyniku przeprowadzonej oceny, ze wzgledu na stwierdzenie znacznego
prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest bezpieczny, zakwestionowano produkty pochodzace
z 172 partii. Byly to m.in.:

e wyroby widkiennicze - ze wzgledu na zastosowane sznurkow $ciagajacych przy kapturach
(konfekcja dla dzieci), z powodu zawyzonej zawartosci wolnego lub uwalniajacego si¢
formaldehydu przekraczajacej dopuszczalne warto$ci oraz wystgpowania zabronionych
metali cigzkich: otowiu, kadmu, niklu (konfekcja dla dzieci i dorostych, wyrdb metrazowy
przeznaczony na odziez), odpadajace male elementy ozdobne (wyroby ponczosznicze dla
dzieci),

e zapalniczki - z uwagi na brak zabezpieczen przed uruchomieniem przez dzieci
1 posiadanie cech, np. zawieszek, efektow wizualnych, ksztattu, ktore moga by¢ atrakcyjne
dla dzieci (tzw. zapalniczki-gadzety),

e artykutly dla dzieci - ze wzgledu na zastosowane rozwigzania konstrukcyjne,

e urzadzenia do montowania na placach zabaw - z powodu wad konstrukcyjnych i wad
wykonczenia,

e narzgdzia do majsterkowania - z uwagi na nieodpowiednig wytrzymalo$¢, nieprawidtowe
umocowanie 1 wady wykonczeniowe,

e meble ogrodowe, grille i podpatki - ze wzgledu na niedopuszczalne wady drewna
i wady wykonania (meble), brak stabilno$ci (grille) oraz zanizong temperatur¢ zaptonu
1 niewlasciwe umocowanie dozownika (podpatki),

e meble mieszkaniowe - ze wzgledu na wady konstrukcyjne i wykonczeniowe,

e sprzet sportowy — z powodu wad w konstrukcjach.

Kontrola dotyczaca wykonania decyzji Prezesa UOKIiK zostata przeprowadzona po raz
pierwszy przez Inspekcje Handlowa i odbyta si¢ w IV kwartale 2009 r. Miala ona na celu
sprawdzenie czy przedsiebiorcy, ktorych produkty zostaly umieszczone w prowadzonym przez
organ nadzoru rejestrze produktow niebezpiecznych w latach 2007-2009 wywigzali si¢
z obowiazkéw, ktore natozyl na nich Prezes UOKiK na drodze wydanych decyzji, tj. czy
wycofali z rynku produkty niebezpieczne, zaprzestali wprowadzania na rynek takich produktow,
wyeliminowali stwarzane przez nie zagrozenia. Powyzsze decyzje kwestionowaty
bezpieczenstwo produktéw z nastepujacych grup: artykuldow i mebli dla dzieci (t6zeczko,
kotyska, chodzik, krzesetko do karmienia, fancuszek do mocowania smoczka, chusta do noszenia
dzieci), grilla, narzgdzi do majsterkowania (toporek, kilof), wyrobow wiokienniczych (odziez dla
dzieci 1 dorostych, skarpetki dziecigce), mebli mieszkaniowych (mebloscianki, zestawy, sofa),
podpatek do grilli, zapalniczek, sprzetu sportowego (rowery dziecigce, bieznia, rowerek
eliptyczny), pistoletu pneumatycznego na pociski $rutowe, a takze lampek olejowych oraz
imitacji, tj. produktow, ktore stwarzaja zagrozenie dla konsumentow przez to, ze ich wyglad
wskazuje na inne niz rzeczywiste przeznaczenie (Swiece w ksztalcie babeczek z owocami, kremy
pod prysznic przypominajace jogurty owocowe, zestaw S$wiec imitujagcy bombonierke
z czekoladkami). Program kontroli wykonania decyzji Prezesa UOKiK w odniesieniu do
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produktéw umieszczonych w rejestrze produktow niebezpiecznych zaktadal skontrolowanie
31 przedsigbiorcow, u ktorych w toku wczesniejszych kontroli zakwestionowano lacznie
55 partii produktow. Realizujac ww. program kontroli sprawdzeniu poddano 37 partii produktow
(wliczone do lacznej liczby produktéw poddanych kontroli w 2009 r.) u 33 przedsigbiorcow.
Grupy produktow objete omawiang kontrolg to:

e  sprzet do majsterkowania — 2 partie,
produkty widkiennicze — 16 partii,
artykuly i meble dla dzieci — 5 partii,
sprzgt sportowy - 3 partie,
swiece olejowe — 4 partie,
podpatki — 1 partia,
imitacje — §wiece imitujace zywnos¢ — 3 partie,
meble mieszkaniowe — 3 partie.

2.1.2.3. Wspélpraca z organami celnymi.

Jesli organ celny w toku kontroli produktow, ktéore maja by¢ objete procedurg
dopuszczenia do obrotu powezmie podejrzenie o mozliwosci niespelniania wymagan
bezpieczenstwa przez produkt, wystepuje do Inspekcji Handlowej lub innego organu kontroli
o wydanie opinii. W 2009 r. organy celne wystapily do IH z 63 wnioskami o wydanie opinii.
W ich wyniku, w 5 przypadkach Inspekcja Handlowa uznata, ze kontrolowane produkty s3
bezpieczne, natomiast w 57 pozostalych przypadkach opinie byly negatywne. W poréwnaniu do
roku 2008 nastgpit wzrost liczby wnioskéw (z 50, z czego w 48 przypadkach uznano wowczas,
ze produkty nie sg bezpieczne, a w dwoch — bezpieczne).

2.2. Jakos¢ paliw

Rok 2009 byt kolejnym, piatym rokiem funkcjonowania systemu monitorowania
1 kontrolowania jakos$ci paliw. Podstawe prawng systemu stanowila ustawa z dnia 25 sierpnia
2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. Nr 169, poz. 1200 ze
zm.).

Kontroli podlegaty wszystkie dostgpne na rynku gatunki paliw (benzyny bezotowiowe
RON 98 i 95, olej napedowy, biopaliwa ciekte, gaz skroplony (LPG), lekki olej opatowy —
w zakresie zawarto$ci siarki) oraz caty fancuch dystrybucyjny (oprécz stacji paliw i hurtowni,
obejmuje rowniez kontrole jakosci paliw u producentow, podmiotéw magazynujacych paliwa,
a takze bedacych w transporcie samochodowym i kolejowym na wniosek i przy udziale policji).

Zasadniczymi celami realizowanej w roku 2009 przez Inspekcje Handlowa kontroli jakosci

paliw byty:

o eliminowanie z obrotu paliw niespetniajacych wymagan jakosciowych,

o monitorowanie pod wzgledem statystycznym jakos$ci paliw ciektych i biopaliw ciektych
wprowadzonych do obrotu (tzw. czg$¢ europejska systemu),

. zebranie danych potrzebnych do sporzadzenia rocznych raportow przekazywanych Radzie
Ministréw oraz Komisji Europejskie;.
W zwiazku z powyzszym kontrola prowadzona byla w dwoch zakresach:

. w ramach czg$ci europejskiej systemu monitorowania jakosci paliw w celu sporzadzenia
raportu dla Komisji Europejskie;j,

. w ramach pozostaltych kontroli, w celu przeciwdzialania wprowadzaniu do obrotu paliw
niespelniajacych okreslonych wymagan jakosciowych.
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2.2.1. Kontrola jakosci paliw cieklych

W okresie od stycznia do grudnia 2009 r. kontrola jakosci paliw cieklych objela swoim
zasiegiem stacje paliw 1 hurtownie zlokalizowane na terenie wszystkich wojewddztw. Lacznie
skontrolowano 1 521 stacji oraz 90 hurtowni posiadajacych zbiorniki stacjonarne (w tym bazy
paliwowe producentow paliw 1 magazynujacych paliwa), pobierajac do analiz laboratoryjnych
facznie 2 263 probki paliw, z czego:

- w tzw. czg$ci europejskiej systemu, skontrolowano 747 stacji paliw pobierajac 747 probek
(olej napgdowy - 320, benzyny - 427),

- w ramach pozostatych kontroli, skontrolowano 774 stacje paliw oraz 90 hurtowni
pobierajac ogdtem 1 516 probek paliw (olej napedowy - 796, benzyny - 720), z tego 1 394
na stacjach paliw 1 122 w hurtowniach dysponujacych zbiornikami stacjonarnymi.

Ocena poddanych analizom laboratoryjnym probek paliw cieklych przeprowadzana byta
w odniesieniu do wymagan jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z dnia 9 grudnia 2008 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych (Dz. U. Nr 221,
poz. 1441).

Wsrod kwestionowanych probek paliw stwierdzono, ze:
- w_systemie europejskim 23 prébki nie speilnialo obowigzujacych wymogéw
rozporzadzenia, co stanowi 3,08% zbadanych,
- w ramach pozostatych kontroli wymogo6w tych nie spetniato:
- 68 probek ze stacji paliw, co stanowi 4,88%,
- 4 prébki pobrane w hurtowniach, tj. 3,28%.

Na podstawie otrzymanych raportow z wynikami badan, przeprowadzonych przez
akredytowane laboratoria, nalezy stwierdzi¢, ze ogdtem 95 zbadane probki paliw (tj. 4,20%
zbadanych) nie speilnialo wymagan jakosciowych okreslonych w ww. akcie prawnym.
Dotyczyto: to 64 probek oleju napedowego (5,7%) 1 31 probek benzyny (2,7% zbadanych).

W trakcie pozostatych kontroli stwierdzono, Ze:

e  wérod stacji skontrolowanych na podstawie skarg, badania wykazaly, zZe
w 7,3% stacji sprzedawano paliwo nicodpowiadajace wymaganiom rozporzadzenia,

. wsrdd stacji, na ktore w roku ubiegltym naplynety skargi, a przeprowadzona wéwczas
kontrola nie potwierdzita sprzedazy paliwa niewlasciwej jakosci badania wykazaty, ze
6,3% stacji sprzedawato paliwo niespelniajagce wymagan jakosciowych,

o wérod  stacji oferujagcych  paliwo  niespelniajagce  wymagan  jako$ciowych
w poprzednich okresach, badania laboratoryjne wykazaty, ze w okresie objetym kontrola
13,2% stacji sprzedawatlo paliwo niespelniajagce wymagan jakosciowych.

Ponadto, w omawianym okresie, na wniosek Policji, skontrolowano jedna autocysterne,
z ktérej pobrano probke oleju napedowego. Probka ta spetniata wymagania jakosciowe.

W  kwestionowanych probkach, podobnie jak w latach 2007 i 2008, stwierdzano
zdecydowanie wiegcej przypadkéw, w ktoérych wymagan nie spetiat tylko jeden parametr.
Dotyczyto to ponad 85% probek, w tym 95% probek oleju napgdowego i 67,7% probek benzyn.
W pozostalych przypadkach stwierdzano niezgodno$¢ z wymaganiami rozporzadzenia kilku
parametrow jako$ciowych.

Biorac pod uwage wyniki uzyskane w roku 2009 nalezy zauwazy¢, ze:

e w dalszym ciaggu wsrod kwestionowanych probek paliw cieklych zdecydowanie
dominujg probki oleju napedowego (podobnie jak w latach 2004-2006; jedynie w
roku 2007 nieznacznie dominowaly probki benzyn),

e utrzymuje si¢ na nizszym (podobnie, jak w latach 2007 — 2008), w poroéwnaniu
z latami 2004 — 2006, poziomie liczba probek kwestionowanych z uwagi na
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przekroczong zawartos$¢ siarki, tak w oleju napedowym, jak réwniez w benzynach.

Podobnie jak w latach 2007 — 2008 przypadki kwestionowania zawarto$ci siarki nie

byty juz tak liczne 1 zdecydowanie dominujace, jak w latach 2004 — 2006. W roku

2009 zarejestrowano 32 tego rodzaju nieprawidtowosci (26 w oleju napedowym i 6 w

benzynach). Stwierdzone przekroczenia zawartos$ci siarki wahaty si¢ od 11,6

do >500 mg/kg przy normie max. 10 mg/kg (2005 - 5429 mg/kg, rok 2006 — 8288

mg/kg, rok 2007 — 1418 mg/kg, rok 2008 — 833 mg/kg przy normie max. 50 mg/kg),

e w porownaniu do lat ubiegtych nastgpit zdecydowany spadek zawartosci siarki w
probkach paliw ciektych (prawie 93% prébek oleju napgdowego oraz niemal 94%
probek benzyn zawierato ponizej 10 mg/kg),

e kolejny rok z rzedu dat si¢ zauwazyé wyrazny wzrost ilo$ci biokomponentow
zawartych w paliwach cieklych:

— w oleju — estrow metylowych kwasow tluszczowych (w 87% probek oleju
napedowego zbadanych w tym zakresie zawarto§¢ FAME byta wyzsza niz
1,7%(V/V) 1 dochodzita do 5,5%; niemal 84% probek oleju zawierato
od 3-5,5%(V/V) FAME),

— w benzynach — etanolu i eterow (prawie 65% probek benzyn zbadanych w tym
zakresie zawierato od 1,7 do 5,3%(V/V) etanolu oraz od 1,7 do 15,3%(V/V)
eterow).

W omawianym okresie w$rod kwestionowanych parametrow w oleju napgdowym
zdecydowanie dominowala temperatura zaplonu. Natomiast w benzynach, najczgscie]
kwestionowanym parametrem byly destylacja i badawcza liczba oktanowa (RON).

Zamieszczone ponizej wykresy obrazujg najczesciej kwestionowane parametry jakosciowe
na stacjach paliw w trakcie kontroli przeprowadzonej w 2009 r.:

Wykres 12. Liczba przekroczen w poszczegodlnych parametrach w oleju napedowym

zawarto§¢ siarki  temperatura zaplonu  zawarto$¢ estrow odpornosé na sklad frakcyjny: 95 temperatura gestosé w zawarto§é

metylowyh kwasow utlenianie %(V/V) destylujedo  zablokowania r ze 15 oC
thiszezowych temperatury zimnego filtru CFPP
(FAME)

Zrodto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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Wykres 13. Liczba przekroczen w poszczegdlnych parametrach w benzynach

destylacja (rozne  badawcza liczba  zawarto$¢ siarki prezno$é par motorowa liczba etanol zawarto$¢ tlenu  etery (5 lub wigeej gestosé
punkty destylacji) oktanowa (RON) oktanowa (MON) atmow wegla w
czasteczee)

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

2.2.2. Kontrola jakosci gazu skroplonego LPG

W roku 2009 kontrola jako$ci oferowanego gazu LPG na stacjach paliw i w hurtowniach
objeta swoim zasiggiem wszystkie wojewodztwa. Skontrolowano lacznie 841 stacje oferujace
gaz LPG 1 6 hurtowni pobierajac ogétem 847 probek gazu do analiz laboratoryjnych, w tym
841 na stacjach 1 6 w hurtowniach.

W trakcie kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktore zostaty wylosowane
przez Prezesa UOKIiK stwierdzono, ze:
e 5 probek gazu skroplonego (LPG) nie spelnialo obowigzujacych wymagan
jako$ciowych, co stanowi 0,78%.

W trakcie pozostatych kontroli stacji paliw oferujacych gaz LPG, ktore zostaly wybrane na
podstawie skarg kierowcow, informacji z Policji i negatywnych wynikoéw poprzednich kontroli
stwierdzono, ze:

e 5 probek gazu LPG nie spetniato wymagan jakoSciowych, co stanowi 2,55%.

W trakcie kontroli hurtowni paliw:
e wszystkie zbadane probki gazu LPG spelniaty wymagania jakosciowe.

W trakcie kontroli stacji oferujacych gaz LPG w toku badan wykonanych
w akredytowanych laboratoriach kwestionowano parametry przedstawione na ponizszym
wykresie.
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Wykres 14. Liczba przekroczenn w poszczegdlnych parametrach w gazie skroplonym (LPG)

5

badanie dziatania korodujacego catkowita zawarto$¢ siarki temperatura, w ktorej wzglgdna liczba motorowa (MON)
na miedz prezno$¢ par jest mniejsza niz
150 kPa

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewoddzkie inspektoraty IH

2.2.3. Kontrola jakosci biopaliw cieklych

W roku 2009 kontrola jakosci biopaliw ciektych prowadzona byla na terenie catego kraju.
Probki biopaliw, m. in. z uwagi na brak tego rodzaju paliwa w ofercie badz likwidacje
prowadzonej dziatalno$ci, zostaly pobrane na terenie dziewigciu wojewddztw (tj. kujawsko —
pomorskiego, lubelskiego, to6dzkiego, matopolskiego, opolskiego, pomorskiego, S$laskiego,
wielkopolskiego, zachodniopomorskiego), w ktérych skontrolowano 9 stacji i 9 hurtowni
oferujacych ten rodzaj paliwa. Do badan laboratoryjnych pobrano 18 probek biopaliw ciektych,
w tym 11 probek estrow stanowigcych samoistne paliwo (B-100) oraz 7 probek oleju
napedowego zawierajacego 20% estréow (B-20).

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono, ze 6 probek biopaliw
ciektych (2 probki B-20 i 4 probki B-100) nie spelniato wymagan jakosciowych okre§lonych
w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z 22 stycznia 2009 roku w sprawie wymagan
jako$ciowych dla biopaliw ciektych (Dz. U. Nr 18, poz. 98), co stanowi 33,3% zbadanych.

W prébkach oleju napedowego zawierajacego 20% estrow kwestionowano nastgpujace
parametry:
e zawartos¢ FAME,

e temperatura zaplonu.
Natomiast w probkach estrow stanowigcych samoistne paliwo kwestionowano parametry:

e temperatura zaptonu,

e zawarto$¢ metali grupy II (Ca + Mg),
e zawartos¢ fosforu,

e zawartosc¢ siarki.
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2.2.4. Kontrola lekkiego oleju opalowego w zakresie zawartoSci siarki

W okresie od stycznia do grudnia 2009 roku kontrola jakosci lekkiego oleju opatowego
prowadzona byla na terenie catego kraju. Probki tego rodzaju paliwa, m. in. z uwagi na brak
lekkiego oleju opatowego w ofercie badz likwidacje prowadzonej dziatalnosci, zostalty pobrane
na terenie siedmiu wojewodztw (tj. dolnoslaskiego, kujawsko — pomorskiego, lubuskiego,
podlaskiego, pomorskiego, $laskiego, wielkopolskiego), w  ktéorych skontrolowano
10 podmiotéw oferujacych ten rodzaj paliwa, pobierajac do badan 10 probek lekkiego oleju
opalowego.

W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono, ze wszystkie zbadane
probki spelnialy wymagania jakoSciowe okre§lone w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z 4 stycznia 2007 roku w sprawie wymagan jako$ciowych dotyczacych zawartosci siarki dla
olejéw oraz rodzajow instalacji i warunkow, w ktorych beda stosowane cigzkie oleje opatowe
(Dz. U. Nr 4, poz. 30).

2.3. Produkty pozostale i ustugi

2.3.1. Kontrola artykulow niezywnosciowych i ustug

Dziatania Inspekcji Handlowej w 2009 r. w tym obszarze dotyczyty kontroli:
e  produktéw w zakresie:

—  spelniania  wymagan okreSlonych w  przepisach prawa, jak réwniez
w szczegdtowe] charakterystyce jakosciowej okre§lonej przez producentow lub
innych dokumentach odniesienia,

—  prawidlowosci oznakowania — tj. sprawdzanie jego zgodno$ci z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa, a takze ujawnianie i eliminowanie oznaczen
wprowadzajacych konsumentéw w blad;

e  ustug w zakresie jakoS$ci 1 rzetelno$ci §wiadczenia przez ustugodawce;
e  przedsigbiorcow w zakresie zgodnosci ich dziatalno$ci z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Inspekcja Handlowa, w ramach posiadanych kompetencji, sprawdzata przestrzeganie przez
przedsigbiorcOw nastepujacych przepisow:

2.3.1.1. W zakresie ustawy z dnia 30 marca 2001 r. o kosmetykach (Dz. U. Nr 42, poz. 473
ze Zm.)

Inspekcja Handlowa sprawuje nadzor nad przestrzeganiem przepisOw ustawy
o kosmetykach w zakresie znakowania, zafalszowan i prawidtowosci obrotu. W zwigzku
z systematycznymi kontrolami kosmetykow w latach ubieglych, a takze z ich wynikami,
w 2009 r. przeprowadzono jedng kontrolg planowa tych produktow.

Skontrolowano 299 podmioty, w ktorych sprawdzono 2 353 partii réznego rodzaju
kosmetykow przeznaczonych dla dzieci.

Kontrolg prawidlowos$ci oznakowania objeto 1 941 partii kosmetykow, kwestionujac 7,3%
(w 2008 r. — 14,4 %). Stwierdzone nieprawidtowos$ci nalezy zaliczy¢ do mato istotnych z punktu
widzenia konsumenta, bowiem kwestionowano brak danych producenta na opakowaniu
jednostkowym produktéw, brak lub uzycie niewlasciwego zwrotu poprzedzajacego termin
trwatos$ci czy podanie nazw sktadnikow niezgodnie z nazewnictwem INCI albo podanie
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niepelnych nazw sktadnikow. Sprawdzajac oznakowanie zwracano takze uwage na wykaz
sktadnikoéw, oceniajac czy kosmetyk zawiera substancje niedozwolone do stosowania. W toku
kontroli sprawdzono réwniez przestrzeganie deklarowanych na opakowaniach jednostkowych
termindw trwatosci. W 5 przypadkach inspektorzy stwierdzili na opakowaniach kosmetykow dla
dzieci oznaczenie znakiem CE, ktére jeszcze w toku kontroli zostaty wycofane ze sprzedazy.
Wymagania dyrektyw nowego podejscia nie obejmuja kosmetykow, a tym samym oznakowanie
ich znakiem CE nalezy uzna¢ za nieprawidtowe.

2.3.1.2. W zakresie ustawy z dnia 11 stycznia 2001 r. o substancjach i preparatach
chemicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2009, Nr 152 poz. 1222)

Inspekcja Handlowa zgodnie z ustawg z dnia 11 stycznia 2001 r. o substancjach
1 preparatach chemicznych jest upowazniona do przeprowadzania kontroli chemikaliow
w zakresie oznakowania, opakowania i obrotu.

W zwiazku z powyzszym w 2009 r. w zakresie substancji i1 preparatow chemicznych
przeprowadzono ogoélnie 336 kontroli, w toku ktorych sprawdzono 2 160 partii wyrobow
(w 2008 roku przeprowadzono 334 kontrole, poddajac ocenie 2 805 partie wyrobdéw). Kontrole
prowadzone byly w zakresie prawidlowosci 1 kompletno$ci oznakowania opakowan
jednostkowych substancji niebezpiecznych 1 preparatdow niebezpiecznych znajdujacych sie
w obrocie detalicznym i hurtowym.

Ustalone nieprawidlowosci dotyczyly braku nastgpujacych informacji na etykiecie:
nazwy chemicznej substancji niebezpiecznej obecnej w preparacie,
znaku ostrzegawczego lub jego stownego opisu,
numeru telefonu producenta / dystrybutora,
znaku ostrzegawczego lub jego stownego opisu,
zwrotow ,,S” (okreslajacych warunki bezpiecznego stosowania) i1 ,,R” (wskazujacych
rodzaj zagrozenia).

Stwierdzano rowniez, iz na opakowaniach znajdowaty si¢ zwroty ,,S” i ,,R” o innym
brzmieniu niz to okreslono w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie kryteriow
i sposobu klasyfikacji substancji i preparatow chemicznych (Dz. U. z 2003 r. Nr 171,
poz. 1666 ze zm.).

Kwestionowano rowniez wielko$¢ znakdw ostrzegawczych.

Ponadto w toku kontroli prawidtowosci oznakowania sprawdzano, czy opakowania
jednostkowe okreslonych preparatow posiadaty zamknigcia utrudniajgce otwarcie je przez dzieci
(dotyczy to substancji 1 preparatow bardzo toksycznych, toksycznych lub zracych lub
zawierajacych co najmniej 3% metanolu lub co najmniej 1% dichlorometanolu jak réwniez
sklasyfikowanych jako szkodliwe ze zwrotem R65 ,dziata szkodliwie, moze powodowac
uszkodzenie pluc w przypadku potknigcia™ oraz czy zaopatrzone byly w wyczuwalne dotykiem
ostrzezenie o niebezpieczenstwie (dotyczy to substancji i preparatow bardzo toksycznych,
toksycznych, zracych, szkodliwych, skrajnie tatwopalnych Iub wysoce tatwopalnych). W wyniku
podjetych dzialan w powyzszym zakresie zakwestionowano 5 partii wyrobow, ktore nie
posiadaly zamkniecia utrudniajacego otwarcie ich przez dzieci.

2.3.1.3. W zakresie ustawy z dnia 13 wrzeSnia 2002 r. o produktach biobdjczych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 39, poz. 252, tekst jednolity)

W 2009 r. przeprowadzono 53 kontrole produktow biobojczych. Sposrod 153 partii
badanych ze wzgledu na nieprawidlowosci w oznakowaniu zakwestionowano 22,8% partii

25



(w 2008 r. — 19%). Najczesciej kwestionowano brak na opakowaniach jednostkowych
nastgpujacych informacji dotyczacych:

e  okresu od zastosowania produktu do uzyskania skutku biobdjczego, okresu migdzy
kolejnymi zastosowaniami, okresu migdzy zastosowaniem produktu a uzytkowaniem
obiektu poddanego jego dziataniu lub wstegpu ludzi albo zwierzat na teren, gdzie produkt
byt stosowany,

e bezposrednich i1 posrednich skutkéw stosowania oraz wskazoéwek odnoscie udzielania
pierwszej pomocy w razie zatrucia lub uczulenia,
tozsamosci niektorych substancji czynnych i ich stgzen,
numeru pozwolenia, pozwolenia tymczasowego badz numeru wpisu do rejestru,
postaci produktu,
odpowiedniego czyszczenia sprzetu stluzacego do wykonywania  zabiegéw,
szczegblowych $rodkow ostroznosci jakie nalezy zachowaé bezpiecznego czasie
przechowywania bezpiecznego transportu,
e zalecen bezpiecznego postepowania z odpadami produktu i opakowaniem.

2.3.1.4. W zakresie uslug

Podobnie jak w latach ubiegtych Inspekcja Handlowa prowadzita kontrole ustug. W 2008 .
ogotem przeprowadzono 1 057 kontroli ustug, w toku ktérych w prawie 44,8% placowek
stwierdzono roznego rodzaju nieprawidlowosci. Kontrolami objeto przedsigbiorcow
swiadczacych ustugi m.in.:

e obrotu nieruchomos$ciami,

e organizacji kapielisk 1 wypozyczania sprzgtu sportowego,

e napraw samochodéw i montazu instalacji gazowych,

e sprzedazy produktow przez internet.

Przeprowadzona kontrola przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi w zakresie posrednictwa
w_obrocie nieruchomos$ciami wykazata nieprawidlowosci w przypadku 37% kontrolowanych
(kontrolg objeto 162 przedsigbiorcow, stwierdzajac u 60 z nich nieprawidtowosci), gldwnie ze
wzgledu na:

e realizowanie zawartych z klientami umoéw posrednictwa przez osoby nie posiadajace
uprawnien (licencji zawodowej posrednika),

e niezamieszczanie w tresci zawieranych umow posrednictwa w obrocie nieruchomosciami
imienia i nazwiska posrednika odpowiedzialnego za wykonanie umowy, numeru jego
licencji, a takze o$wiadczenia o posiadanym ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci
cywilnej,

e brak obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
czynnosci posrednictwa w obrocie nieruchomosciami,

¢ nieuwidocznienie cennikow na oferowane ustugi.

W ramach kontroli przedsi¢biorcow $wiadczacych ustugi w zakresie organizacji kapielisk i
wypozyczania sprzetu sportowego objeto kontrolg 128 przedsiebiorcéw. Roéznego rodzaju
nieprawidlowosci stwierdzono u 52 z nich (40,6% wszystkich skontrolowanych).
Do najczestszych nalezato:

e nieprawidlowosci w uwidocznionych dla konsumentéw regulaminach dotyczacych

zasad wypozyczania sprzetu plywajacego oraz korzystania ze strzezonych kapielisk.

e brak pelnego wyposazenia ratownikow w sprzet ratunkowy i medyczny,

e brak wymaganych prawem znakow informacyjnych i1 ostrzegawczych na plazach

1 pomostach,
e niewlasciwy stan techniczny sprzgtu ptywajacego,
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e niewlasciwy stan techniczny pomostow,

e brak cennikoéw na §wiadczone ustugi,

e naruszanie wymogow prawa w zakresie rejestracji w organie ewidencji dziatalnosci
gospodarcze;.

Bioragc pod uwage wzmozony popyt na ustugi napraw samochoddéw oraz sygnalizowane
przez konsumentow nieprawidlowosci, Inspekcja Handlowa w 2009 r. przeprowadzita kolejna
kontrole przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi w zakresie napraw samochodowych i montazu
instalacji gazowych.

Kontrolg objeto 79 przedsigbiorcow $wiadczacych ustugi napraw samochodow.
Nieprawidlowosci stwierdzono w 42 kontrolowanych zaktadach ustlugowych, co stanowito
53,2% skontrolowanych. Inspektorzy najczesciej kwestionowali wydawane karty gwarancyjne
z uwagi na niepodawanie wszystkich wymaganych przepisami informacji, niewlasciwe
oznakowanie produktéw oferowanych do sprzedazy konsumentom oraz nieprawidlowosci
zwigzane z uwidacznianiem cennikdéw. Stwierdzono réwniez niewielki  odsetek
nieprawidlowosci mogacych mie¢ bezposredni wplyw na bezpieczenstwo uzytkownikow,
tj: $wiadczenie ustugi montazu instalacji gazowej przez przedsigbiorcOw nieposiadajgcych
swiadectwa homologacji sposobu montazu instalacji przystosowujacej dany typ pojazdu do
zasilania gazem, jak rowniez jakichkolwiek umoéw z przedsiebiorcami posiadajgcymi taka
homologacje, brak na wyposazeniu warsztatow przyrzadu diagnostycznego do sprawdzania
szczelno$ci zamontowanej instalacji gazowej, brak aktualnego $wiadectwa legalizacji lub
legalizacji ponownej dla wielosktadnikowego analizatora spalin bedacego na wyposazeniu
warsztatow dokonujgcych montazu instalacji gazowe;.

W toku kontroli przedsigbiorcéw $wiadczacych ustugi w zakresie sprzedazy produktéw
przez internet oraz oferowanych produktéw skontrolowano 126 sklepow internetowych.
W przypadkach, gdy przedsigbiorcy posiadali oferowane do sprzedazy wyroby, przeprowadzono
takze kontrole produktow oferowanych do sprzedazy. Roznego rodzaju nieprawidlowosci
stwierdzono w 105 sklepach internetowych, tj. w 83,3% wszystkich skontrolowanych.
Do najczestszych uchybien, nalezalo niezamieszczanie informacji o organie, ktory zarejestrowat
dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy i1 numerze, pod ktorym przedsiebiorca zostat
zarejestrowany. Na stronach internetowych 69% skontrolowanych sklepéw nie bylo pelnej
informacji wymaganej przepisami lub tez zamieszczone dane byly niewlasciwe. Ponadto
stwierdzono niewielki odsetek nieprawidtowosci mogacych mie¢ bezposredni wplyw na
bezpieczenstwo uzytkownika. Niezgodnosci te dotyczytly przede wszystkim nieprawidtowo
sporzadzonych instrukcji 1 ostrzezen oraz oznakowania, mozliwych do wyeliminowania przez
kontrolowanych przedsigbiorcow w ramach dziatan dobrowolnych.

2.3.2. Kontrola artykuléow rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych

Strategicznym celem dziatan Inspekcji Handlowej w obszarze artykutow rolno —
spozywczych w 2009 r. bylo ujawnianie nieuczciwych praktyk handlowych godzacych
w interesy konsumentow, egzekwowanie przestrzegania przepisoOw krajowych i unijnych
w zakresie jakosci handlowej w tym zafalszowan (a takze w ograniczonym zakresie
bezpieczenstwa) 1 oznakowania produktéw oraz przepisow regulujacych obrot.

Przy wyborze tematéw kontroli na 2009 r. kierowano si¢ nastepujacymi kryteriami:

e nieprawidtowos$ciami stwierdzonymi w poprzednich kontrolach,

e udzialem danego produktu w wydatkach polskich gospodarstw domowych,

e nalozonym na Inspekcje Handlowa obowigzkiem nadzoru nad przestrzeganiem
przepisow regulujacych niektére obszary rynku (m.in. w przypadku oliwy z oliwek,
produktéow rolnictwa ekologicznego i zywnoS$ci regionalnej zarejestrowanej przez Unig
Europejska ),
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e skargami konsumentéw naptywajacymi do Inspekcji Handlowe;.

W swoich dziataniach Inspekcja Handlowa $cisle wspotpracowata z Inspekcja Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno — Spozywczych przez wzajemne informowanie si¢ o wynikach
kontroli 1 podejmowanie wspolnych dzialan w celu eliminowania zafatszowan produktow,
organami nadzoru sanitarnego i weterynaryjnego.

2.3.2.1. Ogolne wyniki kontroli

W 2009 r. w ramach kontroli planowych zrealizowano 19 tematow kontrolnych
o charakterze ogolnokrajowym obejmujac nimi nast¢gpujace grupy produktow:

— produkty zywnoS$ciowe: ryby i przetwory rybne; migso 1 przetwory migsne; mleko
1 przetwory mleczne w tym masto; soki i napoje bezalkoholowe oraz wody mineralne
1 zrodlane; pieczywo 1 ciasta o przedluzonej trwato$ci oraz bulke tarta; wyroby
czekoladowe 1 w polewie czekoladowej; midd; oliwe z oliwek; wyroby winiarskie; kawe
naturalng 1 jej ekstrakty oraz herbatg; przetwory owocowe i warzywne; przyprawy; sosy,
majonezy, ketchupy 1 musztardy;

— ushugi gastronomiczne: placowki gastronomiczne typu fast food; placowki gastronomiczne
oferujace potrawy kuchni egzotycznych; uslugi gastronomiczne w rejonach o nasilonym
ruchu turystycznym w  sezonie letniego wypoczynku; placowki detaliczne
1 gastronomiczne funkcjonujace na terenie szkot i uczelni;

— inne zagadnienia: kontrola prawidlowosci stosowanych promocji przez sieci handlowe;
wyroby alkoholowe 1 tytoniowe podlegajace obowigzkowi oznakowania znakami
skarbowymi akcyzy.

Ponadto, na wniosek Najwyzszej Izby Kontroli, przeprowadzono kontrole produktéw
rolnictwa ekologicznego na terenie o$miu wojewodztw oraz we wszystkich
wojewodztwach na wniosek Ministerstwa Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi kontrole
prawidtowosci stosowania chronionej nazwy geograficznej ,,Rogal §wictomarcinski”.

Przeprowadzono takze szereg innych kontroli wynikajacych z biezacych potrzeb:

dodatkowe kontrole masta i oliwy z oliwek w zakresie ujawniania zafatszowan, kontrole

prawidtowo$ci uwidaczniania i wyliczania cen jednostkowych na targowiskach, kontrole
przestrzegania przepisOw ustawy o ochronie zwierzat podczas przedswiatecznej sprzedazy
ryb.

Poza wyzej wymienionymi kontrolami, w zalezno$ci od skarg konsumenckich oraz
negatywnych zjawisk wystepujacych na rynkach lokalnych, w oparciu o tematy wiasne
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej kontrolowano: przetwory zbozowe, drdb i
przetwory drobiowe, wyroby garmazeryjne, wyroby cukiernicze i koncentraty spozywcze.

W 2009 r. przeprowadzono facznie 8 914 kontroli (w 2008 r. 8 598) u przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ handlowg i gastronomiczng, w tym:

a) 5962 w placowkach handlu detalicznego (oprocz wielkopowierzchniowych) (w 2008 r. -
5673),

b) 1093 w placowkach gastronomicznych (1 041),

c) 1 078 w sklepach wielkopowierzchniowych i magazynach centralnych sieci handlowych
(1155),

d) 543 w hurtowniach (488),

e) 237 natargowiskach (240),

oraz 1 w zaktadzie zajmujgcym si¢ produkcjg zywnosci.
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Ogodtem w 2009 1. skontrolowano 154 tys. partii artykuléw rolno-spozywczych, materiatoéw
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig (w 2008 r. 238,9 tys.).

Ujawnienie chociazby jednej niezgodnosci z zakresu wykonywanej kontroli spowodowato
zakwestionowanie 19,6 tys. partii, tj. 12,7 % (w 2008 r. 7,6 %), m.in. z uwagi na:

e wady jakosci,

e nieprawidlowe oznakowanie ,

¢ niezgodng z deklarowang zawarto$¢ netto,

e  przeterminowanie”.

Wykres 15. Poréwnanie wynikoéw kontroli ostatnich dwoch lat w zakresie wybranych nieprawidlowosci

O 2008 rok O 2009 rok

"przeterminowanie" | 8,6

[proc. partii] 477

nieprawidlowe oznakowanie

[proc. partii]

zanizona masa netto 51

[proc. probek] | 9,7

wady jako$ci 16,7
[proc. probek] 21,1

0 5 10 15 20 25

Zrodto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewoddzkie inspektoraty IH

W poréwnaniu do wynikéw kontroli za 2008 r. zmniejszyt si¢ procentowy udziat towaréw
zakwestionowanych w zbadanych w zakresie jako$ci oraz zawarto$ci netto, zwigkszyt si¢
natomiast procent towardw przeterminowanych oraz nieprawidtowo oznakowanych.

2.3.2.2. Jako$¢ produktow — badania organoleptyczne i fizykochemiczne

Oceny jakosci s$rodkow spozywczych dokonano na podstawie badan cech
organoleptycznych, parametréw fizykochemicznych i sktadu surowcowego w odniesieniu do
wymagan przepisOw wspolnotowych 1 krajowych, oraz deklaracji producenta zamieszczonej w
oznakowaniu produktu.

W 2009 r. zbadano jako$¢ 14 776 probek (w 2008 r. 12 313 probek) towarow
zywnosciowych i 1 650 prébek produktow (w tym 1 253 potraw i napojéw) oferowanych w
gastronomii (1 634).

Niewlasciwg jako$¢ stwierdzono w odniesieniu do 2 729 prébek, tj. 16,7% (w 2008 r.
21,1%), w tym:
e 522 probki towarow zywnosciowych, tj. 17,1% (w 2008 r. 23,2%),
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e 207 probek produktow oferowanych w gastronomii, tj. 12,5% ( w 2008 r. 5,6%).

Odsetek liczby probek zakwestionowanych w liczbie probek zbadanych wybranych
rodzajow produktéw objetych kontrolami planowymi przedstawia si¢ nastepujaco:

Wykres 16.
RODZAJ PRODUKTU Liczba probek Odsetek probek
zbadanych zakwestio- zakwestionowanych
nowanych
napoje alkoholowe w gastronomii 134 61 45,5%
masto 646 271 41,9%
wyroby czekoladowe 491 161 32,8%
ryby i przetwory rybne 2204 625 28,4%
midd 273 69 25,3%
produkty rolnictwa ekologicznego 195 37 19,0%
napary kawy w gastronomii 139 26 18,7%
przetwory Oowocowe 1 warzywne 1353 253 18,7%
migso i przetwory migsne 1169 195 16,7%
mleko i przetwory mleczne (bez masta) 1178 181 15,4%
wyroby winiarskie 174 17 9,8%
wyroby kulinarne w gastronomii 980 90 9,2%
napoje bezalkoholowe 410 17 4,1%
kawa 351 13 3,7%

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewoddzkie inspektoraty IH

Badania przeprowadzone przez Inspekcje Handlowa, ktorych wyniki zostaty przedstawione
w powyzsze] tabeli wskazuja na niski poziom jako$ci wielu grup towarowych. Nalezy jednak
mie¢ na uwadze, ze odsetek probek zakwestionowanych odnosi si¢ do wyrobow poddanych
badaniom, a nie do wszystkich znajdujacych si¢ w obrocie. Nie jest on w pelni reprezentatywny
dla catej branzy, gdyz do badan laboratoryjnych, zgodnie z ustawa o Inspekcji Handlowej,
w pierwszej kolejnosci pobierane byty probki towardw, co do ktorych istniato podejrzenie, iz nie
spetniaty wymagan jakosciowych.

Wady stwierdzone w produktach mialy r6znorodny charakter. Byly to wady zaréwno
organoleptyczne (konsystencji, struktury, smaku, zapachu, barwy) jak réwniez fizykochemiczne
(m.in. zawartos$ci wody, thuszczu, biatka, soli, obecnosci barwnikow, konserwantow) wynikajace
z nieprawidtowo przeprowadzonych procesoOw technologicznych, swiadczace o niewtasciwym
skladzie surowcowym, nieodpowiednim przechowywaniu oraz celowym fatszowaniu
produktow.

Do najczesciej stwierdzanych nieprawidtowosci nalezaty:
— w_maSle - zafalszowanie tluszczami ro$linnymi, wyzsza lub nizsza zawartos¢ thluszczu,
wyzsza zawarto$¢ wody;
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w_wyrobach czekoladowych — obecnos¢ niezadeklarowanych w oznakowaniu zamiennikdéw

thuszczu kakaowego, przekroczenie dozwolonego limitu zamiennikOw, obnizona zawarto$¢

thuszczu mlecznego w stosunku minimalnych wymagan okreslonych w przepisach;

— w rybach i przetworach rybnych - wyzsza od deklarowanej zawarto$¢ glazury i nizsza masa
netto ryby, niedoktadne oprawienie ryb (pozostawienie czgsci organow wewnetrznych, tusek),
migkka, rozpadajaca si¢ tekstura migsa ryb, obecno$¢ substancji dodatkowych (stodzikéw,
konserwantow) niezadeklarowanych na etykiecie;

— w miodzie — nizsza od wymaganej liczba diastazowa, przekroczona dopuszczalna zawarto$¢
5-hydroksymetylofurfuralu (HMF), calkowity brak lub niski udziat pyltkéw przewodnich w
miodach deklarowanych jako odmianowe;

— w_produktach rolnictwa ekologicznego —niewtasciwy smak i zapach §wiadczacy o utracie
cech $§wiezosci oraz niewlasciwa konsystencja w przetworach mlecznych, wyzsza zawartos¢
wody w wedlinach, nizsza kwasowo$¢ ogolna w przetworach warzywnych;

— w_przetworach owocowych i warzywnych — uszkodzenia mechaniczne warzyw, obecnos¢
zmian chorobowych, obnizona zawarto$¢ ekstraktu ogdlnego, niedozwolone zageszczenie
koncentratu pomidorowego skrobig;

— W przetworach miesnych - obecnos$¢ §ciggien i chrzastek, nizsza zawarto$¢ migsa w stosunku
do deklaracji, wyzsza od deklarowanej zawarto$¢ thuszczu, wody 1 skrobi oraz nizsza bialka;

— w_przetworach mlecznych (bez masta) — smak i1 zapach nieczysty kwasny lub gorzki,
niewlasciwa konsystencja, niezgodna z deklaracja (tj. wyzsza lub nizsza) zawartos$¢ ttuszczu,
wody 1 biatka, obecno$¢ skrobi niezadeklarowanej w wykazie sktadnikow;

— w wyrobach kulinarnych i napojach alkoholowych w zaktadach gastronomicznych - zanizona

w stosunku do deklaracji masa oraz zawarto$¢ skladnikow gléwnych takich jak migso w

oferowanych potrawach oraz zanizona zawarto$¢ alkoholu w drinkach lub objetos¢

podawanych alkoholi.

Przyczynami nieprawidtowosci stwierdzanych w produktach bylo m.in. stosowanie
tanszych  zamiennikow  drozszych surowcow, niewlasciwe prowadzenie procesOw
technologicznych, niewtasciwa jako$¢ uzytych surowcow. Na przyktad thuszcz mleczny w masle
czgsciowo zastgpowano thuszczem roslinnym, do produkcji czekolady dodawano wigksze niz
przewidujg przepisy ilosci ekwiwalenoéw tluszczu kakaowego, w wedlinach migso zastgpowano
migsem mechanicznie odkostnionym (MOM), zamiast deklarowanej cielgciny w produkcie byto
migso drobiowe, drinki sporzadzano z mniejszej ilosci alkoholu niz deklarowano, miody byty
zbyt mocno podgrzane i utracity swe wlasciwosci, do produkcji pieczywa zytniego uzyto wiecej
maki pszennej niz zytniej, do produkcji przetworéw warzywnych uzyto nieswiezych, zwiedtych
z plamami chorobotwoérczymi surowcéw, itd. Ponadto pomijano w wykazie sktadnikéw
substancje dodatkowe dozwolone oraz przekraczano dopuszczalne limity ich zawartosci. Nalezy
takze podkresli¢, ze niektore wady, zwlaszcza organoleptyczne byly wynikiem zwyklego
zaniedbania przedsigbiorcow, w tym niewlasciwych warunkéw przechowywania w obrocie
detalicznym.

Ponadto podczas badan laboratoryjnych sprawdzono zawarto$¢ netto ocenianych
produktow. Nizsza od deklarowanej przez producenta zawarto$¢ netto stwierdzono w
odniesieniu do 768 probek, co stanowilo 5,1% skontrolowanych w tym zakresie, z czego
58 probek dotyczylo wyrobow i1 napojow oferowanych w gastronomii (co stanowito 14,3%
skontrolowanych w tym segmencie).

2.3.2.3. Prawidlowos$¢ oznakowania produktow

Jednym z podstawowych praw konsumentow jest prawo do rzetelnej 1 pelnej informacji o
towarze, gwarantujagce dokonanie w pelni §wiadomego wyboru w zalezno$ci od potrzeb i
upodoban.
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Lacznie w 2009 r. oceniono oznakowanie 81 tys. partii towarow (w 2008 r. 107,4 tys.
partii) artykutdow rolno-spozywczych, wyrobow tytoniowych (4940 partii), pasz dla zwierzat
towarzyszacych (113 partiil) oraz materialow 1 wyrobow przeznaczonych do kontaktu
z zywno$cig (3 205 partii). Ze wzgledu na stwierdzone nieprawidtowosci zakwestionowano
7,1 tys. partii, tj. 8,8% (w 2008 r. 7,6%) w tym 10,4% Srodkéw spozywczych, 18,6% pasz dla

zwierzat towarzyszacych.

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii zbadanych wybranych grup produktow
objetych kontrolami planowymi i nieplanowymi przedstawia si¢ nast¢pujaco:

Wykres 17.
zakresie oznakowania | Zbadanych zakwestionowanych | Zakwestionowanych
1 2 3 4

pieczywo 3291 1251 38%

drob i przetwory drobiowe 527 149 28,3%

midd 762 173 22,7%

migso 1 przetwory migsne 7768 1535 19,8%

ryby i przetwory rybne 3819 694 18,2%

jaja spozywcze 138 24 17,4%

produkty rqlnictwa 559 76 13.8%
ekologicznego

wyroby garmazeryjne 414 56 13,5%

oleje i thuszcze jadalne 1872 177 9,5%

wtym: oliwa z oliwek 597 67 11,2%

masto 354 43 12,1%

przetwory owocowe i 5277 377 7,1%
warzywne

w tym: dzemy, konfitury, 224 31 13,8%
marmolady

kawa 1783 183 10,3%

wyroby cukiernicze 8802 893 10,1%

w tym: wyroby czekoladowe 1366 89 6,5%

mrozone wyroby kulinarne 263 16 6,1%

napoje bezalkoholowe 3113 171 5,5%

w tym: soki i nektary 402 42 10,4%

przyprawy ziolowe i korzenne 2921 147 5,0%

sosy, majonezy i inne dodatki 2991 134 4,5%

napoje alkoholowe 4560 126 2,8%
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w tym: wyroby winiarskie 903 24 2.7%

mleko 1 przetwory mleczne 8309 231 2.6%
(bez masta)

koncentraty spozywcze 3331 85 2,6%

przetwory zbozowe 1421 32 2,3%

Zywnos¢ dl?l dzieci i 141 1 0.7%
niemowlat

Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewoddzkie inspektoraty IH

Najwiecej zastrzezen wniesiono do sposobu oznakowania produktéw oferowanych luzem
w tym takich, ktére poza ogdlnymi przepisami dotyczacymi etykietowania zywnosci podlegaja
dodatkowym szczegdélowym wymaganiom w zakresie informacji zamieszczanych w miejscu ich
sprzedazy konsumentom, np. w przypadku wedlin nalezy dodatkowo poda¢ wykaz sktadnikow, a
dla ryb - obszar potowu, metod¢ produkcji i nazw¢ naukowq gatunku, dla migsa wolowego -
informacje dotyczace pochodzenia, miejsca uboju i rozbioru zwierzat, z ktérych uzyskano dane
migso.

Nieprawidlowos$ci w oznakowaniu produktow w opakowaniach jednostkowych mialy
znacznie mniejszy rozmiar niz towarow sprzedawanych luzem.
Do powazniejszych uchybien stwierdzanych w oznakowaniu opakowan jednostkowych,
decydujacych niekiedy o wyborze produktu przez konsumentoéw zaliczy¢ nalezy:
e uzywanie mylacej nazwy co do rodzaju produktu, podwdjnego nazewnictwa lub
niepodawanie nazwy rodzajowej w ogole ,
e stosowanie sugestywnej szaty graficzne] opakowan z wizerunkami sktadnikow
1 odpowiednio wyeksponowanymi napisami wskazujacymi na rodzaj uzytych
surowcow, ktorych w rzeczywistosci nie bylo w produkcie albo byty w minimalnych
ilo$ciach nieupowazniajacych do eksponowania ich na opakowaniu,
e sugerowanie szczeg6lnych wlasciwosci, mimo iz produkt nie r6znit si¢ od podobnych,
¢ niepodawanie ilosciowej zawartosci sktadnikow wystepujacych w nazwach wyrobow,
e nierzetelny wykaz sktadnikow, w tym substancji dodatkowych dozwolonych.

2.3.2.4. Kontrola chronionej nazwy geograficznej ,,Rogal §wietomarcinski”

W zwigzku z wpisaniem do wspolnotowego rejestru chronionych nazw pochodzenia oraz
na wniosek Ministra Rolnictwa 1 Rozwoju Wsi, Inspekcja Handlowa w okresie
od 2 do 13 listopada br. przeprowadzila na terenie calego kraju kontrolg, ktorej celem byto
sprawdzenie:

e przestrzegania przepisOw zawartych w art. 13 rozporzadzenia Rady (WE) nr 510/2006
z dnia 20 marca 2006 r. w sprawie ochrony oznaczen geograficznych i nazw pochodzenia
produktow rolnych i §rodkéw spozywczych (Dz.U L 93 z 31.3.2006, s.12, z pdzn. zm.) t].
wykorzystania nazwy chronionej,

e zgodno$ci wyrobow pochodzacych od producentow posiadajacych certyfikaty ze
specyfikacja zawarta we wniosku o rejestracje nazwy ,,Rogal §wictomarcinski” NR WE:
PL/IGP/005/0584/28.12.2006 (Dz.U. C 62 z 7.3.2008, s 6).

Kontrolg obj¢to tacznie 162 placowki handlowe w tym: 76 cukierni i piekarni, 82 mniejsze
sklepy 1 4 placowki gastronomiczne. Dodatkowo inspektorzy dokonali rozeznania
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w 698 dalszych placowkach.

Stwierdzone w toku kontroli nieprawidlowosci polegaly przede wszystkim na:

a) bezprawnym bezposrednim lub posrednim wykorzystaniu chronionej nazwy — ustalenia
dotyczyly dwoch placowek, gdzie zakwestionowano dwie partie wyrobow.

b) uzywaniu nazw podobnie brzmigcych jak chroniona nazwa, tj.: ,rogale marcinskie”,
,rogale Swietego Marcina”, ,rogale Swictego Marcina z makiem”, ,,rogaliki marcinskie”,
,rozek marcinski”, ,$wigtomarcinskie” — z uwagi na stosowane wyzej oznaczenia
zakwestionowano tacznie 29 sposrdd 78 partii skontrolowanych wyrobdéw. Stwierdzono
takze przypadki, gdzie przed wejsciem do placowek uwidaczniano informacj¢ o sprzedazy
rogali $wigtomarcinskich z certyfikatami, a w placowce uzywano nazwy ,rogale
marcinskie”;

¢) niespelnieniu wymagan zawartych w specyfikacji wyrobéw pochodzacych od producentow
posiadajacych certyfikaty — ocenie poddano 43 partie produktéw sposrod ktorych wymagan
nie spetnialo 12 partii (27,9% badanych w tym zakresie). Nieprawidtowosci dotyczyly
przede wszystkim zanizenia masy netto, nawet o 80 g dla wymaganych co najmniej 200 g.
Konsekwencja braku odpowiedniej masy z reguty byly mniejsze niz wymagane wymiary.
Stwierdzono takze przypadek, kiedy jako posypki, oprocz dopuszczonych pokruszonych
orzechdéw, uzyto niedozwolonej kandyzowanej skorki pomaranczowe;.

2.3.2.5. Prawidlowos$¢ obrotu Srodkami spozywczymi

W toku kontroli realizowanych w 2009 r. sprawdzono takze prawidlowos$¢ obrotu srodkami
spozywczymi, w odniesieniu do ogdlnych regulacji prawa zywno$ciowego oraz innych
przepisow obowigzujacych w handlu detalicznym i ustugach.

Ujawnione w tym zakresie nieprawidlowosci polegaly przede wszystkim na:

e braku orzeczen lekarskich dla pracownikow bezposrednio stykajacych sie
Z Zywnoscia,

¢ nieprawidlowym oznaczaniu towardw cenami (gldwnie braku cen jednostkowych lub ich
nieprawidlowym wyliczeniu oraz informacji o ilo$ciach nominalnych potraw i napojow
oferowanych w placowkach gastronomicznych),

e stosowaniu przyrzadow pomiarowych bez aktualnych cech legalizacji,

e niezgloszeniu organowi ewidencyjnemu zmiany danych objetych wpisem do ewidencji
lub rejestru oraz prowadzenie dziatalno$ci niezgodnie z wpisem do ewidencji.

Kontrola aktualno$ci terminéw przydatnosci do spozycia lub dat minimalnej trwatosci
128,2 tys. partii artykutow rolno-spozywczych w placowkach handlowych 1 gastronomicznych
wykazala nieprawidtowosci w przypadku 11,1 tys. partii, tj. 8,6% ocenionych (w 2008r. — 4,7%).

Najwigcej tego rodzaju nieprawidlowosci ujawniono w tradycyjnych placowkach
detalicznych (10,6%), a najmniej w hurtowniach (2,1 proc). Najczesciej kwestionowanymi
artykulami byly: margaryny i1 miksy thuszczowe (20,2%), koncentraty spozywcze (17,7%),
dodatki do zywnosci (14,2%), przyprawy ziolowe i korzenne (14%), przetwory zbozowe
(12,5%), mrozone wyroby kulinarne (11,2 %), wyroby garmazeryjne (9,2%).

W niektérych skontrolowanych placéwkach stwierdzono takze niezgodne z zaleceniami
producentoéw przechowywanie S$rodkow spozywczych lub nieprawidlowosci sanitarno-
porzadkowe.

2.3.2.6. Kontrola prawidlowosci obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi

W 2009 r. Inspekcja Handlowa kontynuowata kontrole przestrzegania niektorych
przepisow regulujacych obrot wyrobami alkoholowymi 1 tytoniowymi, zawartych
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w nastepujacych ustawach o:
e wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi (tekst jednolity: Dz. U.
z 2007 r., Nr 70, poz. 473 z p6zn. zm.),
e podatku akcyzowym (Dz. U. z 2009 r., Nr 3, poz. 11 z pdzn. zm.),
e ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U.
7 1996 r., Nr 10, poz. 55 z p6zn. zm.)
oraz wydanych z ich upowaznienia normatywnych aktéw wykonawczych.

Celem tych kontroli byto egzekwowanie zakazow i nakazow regulujacych obrot wyrobami
alkoholowymi 1 tytoniowymi oraz eliminowanie z rynku takich wyroboéw pochodzacych
z nielegalnych Zrédet, stwarzajacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub zycia
konsumentéw. Kontrolami objeto 1 267 placowek detalicznych, 330 placowek
gastronomicznych i 96 magazynow hurtowych.

Najwiecej nieprawidtowosci stwierdzono w zakresie przestrzegania przepisOw ustawy
o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi.

W czasie prowadzonych dziatan ujawniono m.in.:

e powadzenie nielegalnej sprzedazy napojéw alkoholowych w 14 punktach sprzedazy
detalicznej, w 10 zaktadach gastronomicznych, oraz 1 hurtowni;

e inne nieprawidlowosci takie jak: brak wywieszek informujacych o szkodliwosci
spozywania alkoholu w 120 placowkach, zaopatrywanie si¢ 10 przedsigbiorcow w
wyroby alkoholowe poza magazynami hurtowymi, 2 przypadki sprzedazy alkoholu na
kredyt, konsumpcj¢ alkoholu w 3 punktach sprzedazy detalicznej, prowadzenie
niedozwolonej reklamy lub promocja napojéw alkoholowych w 6 placéwkach.

Kontrolujac przestrzeganie przepisow ustawy o podatku akcyzowym ujawniono
w 6 sklepach 1 6 placowkach gastronomicznych oferowanie do sprzedazy wyrobow
alkoholowych niewiadomego pochodzenia.

Sprawdzajac  prawidlowos¢ obrotu wyrobami tytoniowymi w 5 zakladach
gastronomicznych stwierdzono niewprowadzenie zakazu palenia, badz niewyodrebnienie miejsc
lub pomieszczen gdzie wolno pali¢, ujawniono sprzedaz papieroséw na sztuki w 2 placéwkach,
a w 1 punkcie sprzedazy stwierdzono dziatania noszace znamiona reklamy lub promocji
wyrobow tytoniowych.

2.5. Wykorzystanie ustalen kontroli

W wyniku kontroli Inspekcja Handlowa:
wydata 1 416 decyzji na podstawie art. 18 1 art. 32 ustawy o Inspekcji Handlowej,
wystosowata do przedsiebiorcow 3 850 zadan o usunigcie nieprawidtowosci,
skierowata 683 zawiadomien do organdow $cigania,
natozyta 7 199 mandatow karnych na faczng kwote 1 3074 tys. zi,
skierowata 294 wnioskow do sadéw o ukaranie sprawcow popelnienia wykroczen, czego
wynikiem bylo orzeczenie grzywien w kwocie 477,9 tys. zi,

e przekazata 3 766 spraw do innych organow.

2.5.1. System oceny zgodnosci

Z powodu niespelniania przez wyroby wymagan zasadniczych wojewodzcy inspektorzy
Inspekcji Handlowej wydali 129 decyzji na podstawie art. 40k ust. 1 ustawy o systemie oceny
zgodnosci, zakazujacych  kontrolowanym podmiotom dalszego ich przekazywania
uzytkownikowi, konsumentowi lub innemu sprzedawcy.
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Do Prezesa UOKIK, ktéry od 1 stycznia 2009 r. przejal obowiazki zlikwidowanego
Gloéwnego Inspektora IH, przekazano akta kontroli 290 spraw dot. wyroboéw niespelniajacych
zasadniczych wymagan (w 2008 r. bylo to 431 spraw), m.in.: zabawek, listew zasilajgcych,
opraw oswietleniowych, kaskéw 1 ochraniaczy, elektronarz¢dzi i drobnego sprzetu AGD. Po
dokonaniu analizy przestanych akt przez Departament Nadzoru Rynku UOKIK,
w 75 przypadkach odmoéwiono wszczgcia postgpowania, ze wzgledu na brak wystarczajacych
przestanek.

Z uwagi na podjecie przez przedsigbiorcow w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych dobrowolnych dziatan naprawczych (dobrowolne wycofanie wyrobu z obrotu
lub usunigcie stwierdzonych nieprawidtowosci), wydano 218! decyzji umarzajacych
postgpowanie administracyjne (w 2008 r. byty to 183 decyzje).

Natomiast w przypadku 25 wyrobow, w ktorych podmiot wprowadzajacy wyrob do obrotu
nie podjat zadnych dziatan naprawczych, wydano decyzje nakazujace wycofanie z obrotu na
podstawie art. 41c ust. 3 ustawy o systemie oceny zgodnosci (w 2008 r. wydano tyle samo
decyzji — 25).

2.5.2. Ogolne bezpieczenstwo produktéw

W 2009 roku do UOKIiK wplyneto 128 akt i protokotow kontroli (w 2008 r. byto to 75
spraw). Do produktow, w stosunku do ktérych Prezes UOKIK najczesciej podejmowal dziatania
nalezaty:

¢ konfekcja dziecigca (40 spraw),

e meble mieszkaniowe dla dorostych (26 spraw),

e meble dla dzieci (21 spraw).

W przypadku stwierdzenia istnienia znacznego prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest
bezpieczny, Prezes UOKIiK wszczyna postgpowanie administracyjne. W omawianym okresie
Prezes UOKIK wszczal 74 nowe postepowania i zakonczyt 42 postgpowania wszczete w 2008 r.
W ich wyniku, w 18 przypadkach w drodze decyzji administracyjnych natoZzone zostaly na
przedsigbiorcow obowigzki podlegajace na nakazie wyeliminowania zagrozen stwarzanych
przez produkty, wycofaniu z rynku czy tez ostrzezeniu konsumentoéw. W 62 przypadkach
z uwagi na wyeliminowanie przez przedsigbiorcOw zagrozen postgpowania zostaty umorzone.
Siedmiu przedsigbiorcéw zlozylo skargi na decyzje Prezesa UOKIK do Wojewoddzkiego Sadu
Administracyjnego.

I'W tym wliczono decyzje umarzajace sprawy rozpoczete jeszcze w 2008 r. przez Gtownego Inspektora IH.

36



Wykres 18. Porownanie liczby decyzji Prezesa UOKIK w latach 2007-2009 w zakresie
ogoblnego bezpieczenstwa

2007 2008 2009

@ Decyzje naktadajace obowigzki O Decyzje umarzajgce B Decyzje naktadajgce kary

Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH

W zwigzku z naruszeniem przepisOw ustawy o ogdélnym bezpieczenstwie produktéw
Prezes UOKiK natozyt rowniez na przedsigbiorcoéw 25 kar pienieznych na taczng kwote
212500 zi. Ponadto, czterech przedsigbiorcow zostalo obcigzonych kosztami badan
laboratoryjnych. W wyniku ztozonych przez przedsigbiorcow wnioskoéw o ponowne rozpatrzenie
sprawy, 22 decyzje zostaly utrzymane w mocy, a jedna — uchylona w czg¢sci. Jeden
przedsigbiorca ztozyl réwniez wniosek o wznowienie postgpowania. Siedmiu przedsigbiorcow
ztozylo skargi na wydane przez Prezesa UOKIK decyzje do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego. WSA rozpatrzyt dwie z nich — obie zostaly oddalone. Do rejestru produktow
niebezpiecznych wpisano 34 produkty, a wigc najwiecej od poczatku jego istnienia.

Wykres 19. Wpisy w rejestrze produktow niebezpiecznych w latach 2001-2009
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Zrédto: opracowanie Departament Nadzoru Rynku UOKIK na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH

2.5.3. Paliwa

Zebrane w trakcie kontroli w 2009 r. materialy oraz ujawnione nieprawidtowosci,
stanowily podstawe do skierowania przez wojewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej do
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wiasciwych miejscowo prokuratur 90 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
z ktorych dotychczas wszczgto dochodzenia w 64 przypadkach. Zakonczono postgpowania
w 47 sprawach, z ktorych:
- umorzono postepowania w 36 przypadkach z nast¢pujacych powodow:
= nie wykryto sprawcy — 8,
= brak znamion przestgpstwa — 22,
= znikoma szkodliwos$¢ czynu — 1,
= czynu nie popetniono — 5,
- umorzono warunkowo 1 postgpowanie,
- odmoéwiono wszczecia postepowania w 3 sprawach,
- skierowano do sadoéw 7 aktow oskarzenia,
- w 17 przypadkach postgpowan jeszcze nie zakonczono.

W pozostalych 26 sprawach zawiadomienia nie zostaly jeszcze rozpatrzone przez
prokuratury i sady.

Jednoczesnie, w zwigzku ze stwierdzonymi naruszeniami warunkéw udzielonych koncesji
na obrét paliwami cieklymi oraz przepisOw ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
Energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r., Nr 89, poz. 625 z pézn. zm.), przekazano do
Prezesa URE informacje dotyczace 76 stacji paliw i hurtowni (w tym dotyczace 21 stacji
z kontroli prowadzonej w roku 2008).

Ponadto, wojewddzkie inspektoraty IH przygotowywaty informacje do uaktualnianej, co
dwa tygodnie, ,Listy skontrolowanych stacji paliw uwzglgdniajacej uzyskane wyniki badan
laboratoryjnych sprzedawanego w dniu kontroli paliwa”, ktéra publikowana byla na stronach
internetowych Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

2.5.4. Pozostale produkty niezywnosciowe i ustugi

Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dzialan kontrolnych skierowala do Urz¢du
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw 37 informacji o ustaleniach kontroli mogacych stanowic
czyn nieuczciwe]j konkurencji czy narusza¢ interesy konsumentow oraz 240 do innych organéw
nadzoru.

Ustalenia kontroli daly roéwniez podstawe¢ do wydania na podstawie przepisdw ustawy o
Inspekcji Handlowej 42 decyz;ji.

2.5.5. Produkty zywnosciowe

Ogotem w 2009 r., w toku przeprowadzonych kontroli, na podstawie ustawy
o Inspekcji Handlowej wydano 493 decyzje w toku kontroli i 167 po ich zakonczeniu
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami. Ponadto na podstawie art. 40a ust. 1 pkt 3
1 4 ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych (Dz. U.
z 2005 r., Nr 187, poz. 1577 z pdzn. zm.) wydano 217 decyzji wymierzajacych kontrolowanym
przedsiebiorcom kary pieni¢zne z tytutu wprowadzenia do obrotu artykutéw rolno-spozywczych
o niewtasciwej jakosci handlowej, w tym rowniez zafatszowanych. Wyniki przeprowadzonych
kontroli stanowily podstawe do skierowania: 96 powiadomien do organow S$cigania,
149 wnioskow o ukaranie do sagdéw oraz natozenia 4 856 mandatow.

Ponadto 1 534 sprawy przekazano do wilasciwych terenowo organow Inspekcji Jakosci
Handlowej Artykuléw Rolno — Spozywczych, a 637 do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
i Inspekcji Weterynaryjne;.

Na podstawie wynikéw kontroli wstrzymywano od obrotu wszystkie partie produktéw
niewiadomego pochodzenia lub sprzedawane bez stosownego zezwolenia (alkohole), nie
oznakowane lub oznakowane w sposob razaco naruszajacy przepisy, a takze wszystkie partie
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produktéw  przeterminowanych, zafalszowanych, wykazujacych cechy zepsucia lub
nie§wiezosci.

Ponadto Inspekcja Handlowa wspotpracowata z mediami przekazujac informacje na temat
dziatalnosci kontrolnej w obszarze zywnos$ci. Konsumentom i przedsiebiorcom udzielano porad
dotyczacych przepiséw regulujacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie produkcji 1 handlu. Ta
forma kontaktow byta waznym, dodatkowym zroédtem wiadomos$ci o nieprawidtowosciach
1 zagrozeniach wystepujacych na rynku oraz o watpliwosciach zwigzanych z interpretacja
przepisow.

Rozdzial IV

OCHRONA KONSUMENTOW

Do zadan Inspekcji Handlowej nalezy podejmowanie szeregu dziatan zwigzanych
z ochrong konsumentoéw, w szczegdlnosci przyjmowanie skarg konsumenckich, podejmowanie
mediacji, prowadzenie polubownych sagdow konsumenckich a takze poradnictwa w zakresie
ochrony interesow 1 praw stabych uczestnikow rynku. Inspekcja Handlowa prowadzi takze listy
rzeczoznawcow do spraw jakosci produktow lub ustug.

1. SKARGI KONSUMENCKIE WPLYWAJACE DO INSPEKCJI HANDLOWEJ

W 2009 roku do wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej wptyneto tacznie
15 166 informacji o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu przedsigbiorcow oraz wnioskow
o mediacje w sprawie sporow konsumenckich, wyniktych z zawartych uméw cywilnoprawnych.
W stosunku do 2008 r. nastapit wzrost liczby skarg konsumenckich tj. o 1 078 spraw, co stanowi
7,6%.

Wykres 20. Liczba skarg konsumenckich wptywajacych do
Inspekcji Handlowej
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty TH
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Wykres 21.Liczba skarg konsumenckich, ktore wptynety do wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej w
poszczegolnych wojewodztwach
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewédzkie
inspektoraty IH

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2009 r. przewazaty sprawy dotyczace artykutow
przemystowych (12 049 spraw). Stanowi to 79% wszystkich skarg konsumenckich, ktore
wptynety do Inspekcji Handlowej. W 2008 r. wplynegto 11 105 tego typu spraw.

W branzy przemystowe;j, skargi konsumenckie najczgsciej dotyczyty:
obuwia — 6 371 spraw (52,9%)
sprzgtu AGD i RTV — 784 spraw (6,5%),
mebli — 459 spraw (3,8%),
sprzetu komputerowego — 303 spraw (2,5%),
art. motoryzacyjnych — 232 spray (1,9%).

Ustug dotyczyto 1 328 spraw, co stanowi 9% ogotu skarg konsumenckich, ktore wptynely
do Inspekcji Handlowej (w 2008 r. ustug dotyczyto 1 578 spraw). Sposrod nich 765 zostato
zatatwionych w formie mediacji (w 2008 r. - 943), a 261 w formie kontroli
(w 2008 1. - 265). Ponadto w 170 przypadkach, poinformowano konsumentéw o przystugujacych
im prawach, bez podejmowania kontroli lub mediacji (w 2008 r. - 245).

Najczesciej kwestionowano nastgpujace rodzaje ushug:
remontowo-budowlane — 357 spraw (27%),
gastronomiczne — 113 spraw (9%)),
pralnicze — 96 spraw (7%,
motoryzacyjne — 80 spraw (6%),
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o fryzjerskie i kosmetyczne — 50 spraw (4%).

Artykuléw spozywczych dotyczyto 1 789 skarg konsumenckich, co stanowi 12 % skarg
konsumenckich (w 2008 r. - 1 405), w tym:
e migsa i przetworow miesnych — 221 spraw (12%),
wyrobdéw mlecznych — 166 spraw (9%),
wyrobow alkoholowych — 149 spraw (8 %),
przetworéw warzywnych i napojow bezalkoholowych — 98 spraw (5%),
przetworow rybnych — 51 spraw (3%).

Podobnie jak w poprzednich latach, gtléwnymi przyczynami skarg konsumenckich byty:
e nieznajomo$¢ przepisOw prawa przez konsumentow i przedsiebiorcow,
odmowa przyjecia reklamacji i odsytanie klientéw do serwisantow,
uzaleznianie rozpatrzenia reklamacji od opinii rzeczoznawcy,
nieterminowe rozpatrywanie reklamacji klientowskich,
interpretowanie przepisdw prawa przez przedsigbiorcOw na swoja korzyse,
niska jako$¢ towaréw znajdujacych si¢ na rynku,
nieprzestrzeganie przez przedsigbiorcow przepisOw obowigzujacych w obrocie
towarowym.

2. SPOSOBY ZALATWIANIA SKARG KONSUMENCKICH

Skargi konsumenckie wplywajace do wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej sa
zatatwiane w formie kontroli lub mediacji.

2.1. Zalatwianie skarg w formie kontroli

W przypadku, gdy analiza dokumentacji sprawy przestanej przez konsumenta pozwalata
na stwierdzenie podejrzenia naruszenia przez przedsigbiorce przepisow o charakterze
publicznoprawnym, wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej zalatwiaty ja w formie
kontroli, informujac o ustaleniach kontroli zainteresowanego.

W analizowanym okresie wojewodzkie inspektoraty przeprowadzily 2 594 kontroli, do
ktorych podstawa wszczecia byly informacje o nieprawidlowosciach zgloszone przez
konsumentow. W 2008 r. przeprowadzono 2 344 kontroli.

W 1523 przypadkach (58%) czynnos$ci kontrolne potwierdzity w calosci lub czeSciowo
sygnalizowane nieprawidtowos$ci, w roku 2008 w 1 281 przypadkach (55%).
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Wykres 22. Liczba przeprowadzonych kontroli na skutek skarg
konsumenckich
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH

3.2. Zalatwianie skarg poprzez mediacje

Gdy okolicznosci podane w skardze konsumenta, wskazywaly na cywilnoprawny
charakter sprawy, w celu jej rozpatrzenia inspektorzy Inspekcji Handlowej przeprowadzali
mediacje. Mediacje przeprowadzano wniosek konsumenta lub z urzedu, wedlug procedury
okreslonej w art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej. Mediacje przeprowadzano w formie:

e bezposredniej wizyty inspektora w siedzibie przedsigbiorcy 1 uzgodnienia jego
stanowiska w stosunku do roszczen konsumenta,

e spotkania obu stron sporu w lokalu wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej i
przeprowadzenia procedury rozjemczej,

e korespondencyjne;j.

Jezeli przedsiebiorcy nie wyrazali zgody na proponowany w toku mediacji sposob
zatatwienia sprawy 1 zarazem odmawiali poddania si¢ jurysdykcji sadow konsumenckich,
informowano konsumentéw o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym
oraz mozliwosci uzyskania w tym zakresie pomocy u powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw. Rzecznik konsumentéw, stosownie do postanowien art. 42 ust. 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.),
moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowacé, za ich zgoda, do toczacego
si¢ postepowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow.

W 2009 r. do wojewodzkich inspektoratow IH wplynetlo 10 240 wnioskéw
o mediacje ztozonych przez konsumentow. Stanowi to 68% ogoétu skarg konsumenckich
skierowanych do Inspekcji Handlowej w analizowanym okresie. W 2008 r. wptyneto 10 001
wnioskow o mediacje zlozonych przez konsumentéw, co stanowito 71% ogétu skarg
konsumenckich. Liczba wnioskéw o mediacje utrzymuje si¢ na podobnym poziomie.
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Wykres 23. Liczba wnioskow o mediacje
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty IH

W obecnym okresie sprawozdawczym wigkszo$¢ wnioskow o mediacje, tj. 6 846 (67%)
zakonczylta si¢ pozytywnie dla konsumentow — strony zawarty porozumienia konczace ich spory.
W roku 2008 byto to 6 812 (68%).

W 3394 (33%) przypadkach nie doszto do polubownego zakonczenia sprawy ze wzgledu
na nieuznanie przez przedsigbiorcOw roszczen konsumentéw lub brak zgody konsumentéw na
zaproponowane warunki ugody. W roku 2008 — 3 189 (32%).

Z ogdlnej liczby zgloszonych do Inspekcji Handlowej skarg konsumenckich dotyczacych
artykutow przemystowych (12 049), wiekszos¢, tj. 9 449, zostalo zatatwionych w formie
mediacji. Spraw mediacyjnych zwigzanych z uslugami wplyneto 765. Z zywnoS$cia zwigzanych
bylo 26 postepowan mediacyjnych. Mala liczba postepowan dotyczacych artykutéw
spozywczych wynika z faktu, iz sprawy zywnosciowe sg z reguly malej wartosci i konsumenci
rezygnuja ze zglaszania ich do organdéw zajmujacych si¢ ochrong ich praw.

Mediacja stanowi w Inspekcji Handlowej podstawowy instrument rozwigzywania sporow
konsumenckich. Liczba wnioskow o mediacje utrzymuje si¢ na poziomie podobnym do lat
poprzednich. Jej skuteczno$¢ siega 67% ogotu spraw. Niewatpliwie jest to wynikiem
popularyzowania przez wojewodzkie inspektoraty IH tej formy dochodzenia roszczen
konsumentow.
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Wykres 24. Formy zakonczenia spraw w 2009 r.
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inspektoraty IH

2.3. Inne sposoby zalatwiania spraw

W 1324 (9%) przypadkach, z calosci skarg konsumenckich wptywajacych do
wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej nie podj¢to ani kontroli, ani mediacji, a
jedynie udzielono konsumentom porad o przystugujacych im prawach bez podejmowania
dziatan. Brak podjecia interwencji przez Inspekcje Handlowa wynikat gtownie z bezzasadnosci
roszczehn konsumentéw. W roku 2008 sytuacja taka miata miejsce w 1 218 (9%) przypadkach.

3. PORADNICTWO KONSUMENCKIE

W 2009 r. udzielono 164 113 porad i instruktazy, w tym konsumentom — 128 731, a
przedsigbiorcom — 35 382. W 2008 r. udzielono 180 787 porad, z czego 141 661 konsumentom 1
39 126 dla przedsigbiorcow.

Z powyzszych danych wynika, iz w 2009 r. w poréwnaniu do 2008 r. nastapil spadek
udzielonych porad o 16 674.

Tematem udzielanych porad byly tradycyjnie sprawy dotyczace niezgodno$ci towaru z
umowa, ktore stanowity blisko 73 % wszystkich udzielonych porad.

Prowadzone przez Inspekcj¢ Handlowa poradnictwo cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
nie tylko wsrdd konsumentow, ale takze przedsigbiorcéw. Dzigki niemu konsumenci dowiaduja
si¢ o ich prawach oraz mozliwosciach ich dochodzenia w funkcjonujacych
w Inspekcji Handlowej uproszczonych formach rozstrzygania sporow.

Przedsigbiorcy za§ moga liczy¢ na wskazdwki w zakresie stosowania przepisOw
dotyczacych obrotu handlowego lub moga dowiedzie¢ si¢ gdzie nalezy szukaé¢ odpowiednich
regulacji prawnych.
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4. STALE POLUBOWNE SADY KONSUMENCKIE

State polubowne sady konsumenckiej dzialaja na podstawie przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej. Powotywane s3 na podstawie uméw o zorganizowaniu
takich sadow, zawartych przez wojewodzkich inspektoréw z organizacjami pozarzagdowymi
reprezentujacymi konsumentow lub przedsigbiorcow oraz innymi zainteresowanymi jednostkami
organizacyjnymi. Sady rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikte z umow sprzedazy
produktow 1 $wiadczenia ustug zawartych pomie¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami na
podstawie regulaminu. Funkcjonowanie ich uregulowane jest w art. 37 ustawy o Inspekcji
Handlowej oraz rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okres$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich
(Dz. U. Nr 113, poz. 1214).

W 2009 r. dziatalo 16 stalych polubownych sadéw konsumenckich i ich 15 osrodkéw
zamiejscowych.

Lacznie we wskazanym okresie wptynety 2 666 wnioski o rozpatrzenie sporu pomiedzy
konsumentem a przedsi¢biorca (w roku 2008 wnioskéw bylo 2 332). Laczna warto$¢ roszczen
zgloszonych w 2009 r wyniosta 3 100 889,65 ztotych, natomiast w 2008 r. wynosita ona 2 956
732,38 zlotych. Struktura asortymentowa ztozonych wnioskdéw jest analogiczna w stosunku do
poprzednich lat. Sprawy dotyczace obuwia w roku 2009 stanowity 52% wnioskéw, za§ w roku
poprzednim byto to 49%. Ze wzgledu na brak wlasciwosci rzeczowej w 2009 r. odrzucono 150
wnioskow (w 2008 r. — 127).

Wykres 25. Liczba wnioskéw skierowanych do statych polubownych sadow
konsumenckich
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inspektoraty IH

W 2009 roku do sagdow polubownych wptyneto o 334 wnioski wigcej niz w 2008 r.

Przedsigbiorcy 1 027 razy nie wyrazili zgody na rozstrzygniecie sprawy przez polubowny
sad konsumencki (38,5% wszystkich wnioskow). W 2008r., przedsigbiorcy nie wyrazili zgody
na rozpatrzenie sprawy przez spsk 905 razy, co stanowito 39% wszystkich ztozonych wnioskow.
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Srednia warto$¢ przedmiotu sporu wyniosta 1 163 zt., przy czym w 2008 r. wynosita
1 267 zt.

Wykres 26. Liczba wnioskow skierowanych do statych polubownych sadow
konsumenckich w wojewddzkich inspektoratach IH
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Zrédto: opracowanie Departament Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewodzkie
inspektoraty TH

W postgpowaniu przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi wydano 278
wyrokow, z czego:
e 132 uznajace roszczenia konsumentéw o wartosci 230 791,28 ztotych,
e 146 oddalajacych roszczenia konsumentow o wartosci 128 941,52 ztotych.

W 2008 r. wydano 222 wyroki, z czego:
e 103 uznajace roszczenia konsumentow o wartosci 140 838,99 ztotych,
e 119 oddalajacych roszczenia konsumentéw o wartosci 67 066,59 ztotych

Ponadto zawarto 853 ugody o wartosci 642 205,7 zlotych, z czego 610 w postgpowaniu
wstepnym i 243 przed sadem. W 2008 r. zawarto 781 ugod o wartosci 454 735,60 zt z czego 591
w postepowaniu wstepnym i 190 przed sadem.

W roku 2009 nastgpit wzrost liczby wnioskow wptywajacych do statych polubownych
sagdow konsumenckich dziatajagcych przy wojewodzkich inspektorach Inspekcji Handlowej o
334. Jest to pierwszy tak znaczny wzrost liczby wnioskow od roku 2006. Niestety wraz z ilo$cig
wnioskow wzrosta liczba odmow przedsiebiorcow zapisu na sad.
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5. PROWADZENIE PRZEZ WOJEWODZKICH INSPEKTOROW INSPEKCIJI
HANDLOWEJ LIST RZECZOZNAWCOW DO SPRAW JAKOSCI PRODUKTOW
LUB USLUG

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz. U z 2001 r. Nr 4, poz. 25 ze zm.) wojewoddzki inspektor prowadzi listg¢ rzeczoznawcdéw do
spraw jakosci produktow lub ustug, zwang dalej ,list3”. Rzeczoznawcy sa powotani do
wydawania opinii o jakosci produktow lub ustug na zlecenie:

konsumenta,

przedsiebiorcy,

statego polubownego sadu konsumenckiego,

wojewodzkiego inspektora,

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,

organizacji spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.
Prowadzenie list ma na celu ulatwianie dostgpu do specjalistow, ktorych rzetelne
1 bezstronne opinie sg pomocne Ww rozstrzyganiu sporoOw pomiedzy konsumentami
a przedsiebiorcami. Informacje o listach sg udostepniane na stronach internetowych Inspekcji
Handlowe;.

Osoby zainteresowane wpisaniem na list¢ wypetniaja wniosek, ktory nastepnie wnosza do
wlasciwego terenowo wojewodzkiego Inspektora IH.

Do wniosku dotacza sie:

e kopie $wiadectw, dyplomow, za§wiadczen potwierdzajacych posiadane wyksztalcenie
1 kwalifikacje zawodowe,

e opinie wlasciwych szkdt wyzszych, instytutow, jednostek badawczo — rozwojowych,
stowarzyszen naukowych — technicznych lub organizacji zawodowych, rekomendujacych
wpisanie na listg.

Po rozpatrzeniu wniosku wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej do osoby ubiegajacej
si¢ 0 wpisanie na liste kieruje informacje w przedmiocie wpisu.

Wojewddzki inspektor na podstawie § 10 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcoOw do spraw jakosci lub ustug (Dz. U. Nr 85,
poz. 931) jest zobowiazany do sporzadzenia rocznej informacji dotyczacej prowadzenia listy i
dziatalnos$ci rzeczoznawcdéw 1 przedtozenia jej Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Z nadestanych przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej informacji wynika,
ze w dniu 31 grudnia 2009 r. na listach rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktow lub ustug
znajdowalo si¢ 754 rzeczoznawcoOw, dysponujacych specjalistycznymi wiadomosciami w
zakresie roéznych dziedzin m.in. obuwia, galanterii skorzanej, tkanin, mebli, ustug
motoryzacyjnych etc.

W roku 2009 do list rzeczoznawcdéw dopisano 33 osoby, za§ z roéznych przyczyn
z list skreslono 9 rzeczoznawcdéw. W roku 2009 w obrgbie wszystkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej ztozono 8 skarg na dziatalno$¢ rzeczoznawcéw. W ich wyniku wojewddzcy
inspektorzy IH wystosowali do rzeczoznawcdéw pisma, jednakze zadna ze skarg nie
spowodowata skreslenia z listy.

[lo$¢ wydanych opinii przez rzeczoznawcow wpisanych na liste rzeczoznawcdéw do spraw
jako$ci towaréw 1 ustug jest trudna do oszacowania gdyz nie wszystkie wojewddzkie
inspektoraty posiadajg dane w tym zakresie szczegdlnie z uwagi na fakt wydawania opinii
bezposrednio konsumentom lub innym podmiotom uprawnionym do ich uzyskania. W zwiazku z
tym mozliwe jest tylko przedstawienie przyktadowych informacji na ten temat:

e w wojewodztwie dolnoslaskim wydano tacznie 171 opinii, ktore dotyczyly pojazdow
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samochodowych (107), obuwnictwa (38), towaroznawstwa wildkienniczego (24),
meblarstwa (1), aparatéw komoérkowych (1);

e w wojewoddztwie zachodniopomorskim wydano tacznie okoto 402 opinii, ktére
dotyczyty: jakosci obuwia (276), meblarstwa (77), pojazdéw samochodowych (5),
sprzetu elektronicznego, komputerowego, elektrycznego (3), garbarstwa, czyszczenia i
renowacji wyrobow skorzanych 1 futrzarskich (5), ustug budowlanych (24), sprzetu
rowerowego (2), krawiectwa (5), instalacji sanitarnych (3), wytrzymato$ci wyrobow i
materiatow (2);

e w wojewodztwie kujawsko — pomorskim szacunkowo wydano (548) opinii
w zakresie wyrobow skorzanych i skoro - podobnych, (113) opinii w zakresie wyrobow
odziezowych, (34) opinie w branzy meblarskiej 1 (10) w tematyce sprzgtu AGD, sprzet
komputerowy (20);

e w wojewddztwie pomorskim wydano 422 opinii i 41 ekspertyz z czego 24 na zlecenie
konsumentéw, 351 opinii 1 34 ekspertyzy na zlecenie przedsiebiorcow, 45 opinii na
zlecenie organow Inspekcji Handlowej w tym takze 22 na zlecenie statego
polubownego sadu konsumenckiego.

Najczesciej wydawane przez rzeczoznawcdw ekspertyzy to te, ktére dotycza obuwia
1 wyrobow skorzanych. Statystycznie sg to wyroby, ktore najczegsciej sg reklamowane przez
konsumentow. Przeprowadzenie ekspertyzy jest stosunkowo niedrogie i wynosi ok. 50-60 zt.

Na podstawie przekazanych przez wojewodzkie inspektoraty Inspekcji Handlowe;
informacji dotyczacych prowadzenia list rzeczoznawcdéw Departament Inspekcji Handlowej nie
dopatrzyt si¢ nieprawidlowosci w ich prowadzeniu.

Wydawane przez rzeczoznawcoOw opinie byly okresowo weryfikowane poprzez oceng ich
zgodnosci z przepisami prawa i1 stanem faktycznym.

Wpltywajace na dziatalno$¢ rzeczoznawcoOw skargi byly szczegodtowo rozpatrywane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Rozdzial V
INNE DZIALANIA INSPEKCJI HANDLOWEJ

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Zapewnianie bezpieczenstwa oraz ochrona zdrowia i zycia konsumentow i uzytkownikéw
jest procesem ciaggltym realizowanym przez Inspekcje Handlowa w ramach dostepnych zasobdw,
zaréwno finansowych, jak i osobowych.

W 2009 r. Inspekcja Handlowa brata udzial w dwoch projektach miedzynarodowych
dotyczacych kontroli 16zek solaryjnych oraz wspotpracy w ramach Sieci Organdéw Nadzoru
Rynku Regionu Battyckiego (Baltic Sea Region Market Surveillance Network).

Pierwszy etap projektu kontroli t6zek solaryjnych, mial miejsce pod koniec 2008 roku.
Polegal on na kontroli producentéw, importerow i1 dystrybutorow w zakresie zgodnosci z
dyrektywa niskonapieciowa (LVD) urzadzen opalajacych oferowanych do sprzedazy na polskim
rynku. Na etapie tym dzialaniami obj¢to 8 wojewddztw. Lacznie skontrolowano 26
przedsiebiorcow (producentdw i dystrybutorow), co stanowi ok. 30% ogoélnej liczby podmiotow
dzialajacych na rynku polskim. Podczas kontroli sprawdzono tacznie 53 urzadzenia (f6zka
solaryjne).

Ustalenia pierwszego etapu projektu wskazuja, iz w ok. 21% skontrolowanych 1o6zek
solaryjnych w Polsce przedsiebiorcy nie dotozyli wystarczajacej starannosci do zapewnienia
nalezytego oznakowania 1t6zek solaryjnych informacjami istotnymi dla bezpieczenstwa
uzytkownikdw 1 ostrzezeniami w jezyku polskim.
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Drugi etap projektu polegat na przeprowadzeniu kontroli u przedsigbiorcow $§wiadczacych
ustugi opalania skéry wraz z przeprowadzeniem badan poziomu nat¢zenia promieniowania UV
emitowanego przez t6zka solaryjne. Skontrolowano 8 podmiotéw $wiadczacych ustugi solaryjne
1 poddano badaniom laboratoryjnym 12 t6zek solaryjnych. W wyniku przeprowadzonych badan
laboratoryjnych stwierdzono we wszystkich 12 16zkach solaryjnych podwyzszony poziom
promieniowania UV. Do wszystkich skontrolowanych podmiotow skierowano wystapienia
pokontrolne informujace o stwierdzonych niezgodnosciach oraz wnioskujgce o ich usuniecie. W
2010 roku IH bedzie kontynuowata dziatania kontrolne w tym obszarze na terenie catego kraju.

Natomiast dziatania w ramach Sieci Organdéw Nadzoru Rynku Regionu Baltyckiego
polegaly gtownie na opracowaniu list kontrolnych, ktére mialy na celu wypracowanie
skutecznych mechanizméw i procedur wspdtpracy pomiedzy organami nadzoru rynku
a organami celnymi krajow basenu Morza Baltyckiego.

W ramach wspolpracy 17 wrzesnia 2009 r. Prezes UOKiK podpisal porozumienie
o wspolpracy z Instytutem VDE Priif- und Zertifizierungsinstitut w Offenbach w Niemczech, w
ramach ktorego beda organizowane specjalistyczne szkolenia dla inspektoréw IH.
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