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Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych oddziat Karowice

Szanowni Panistwo

W dniu wezorajszym kupitem winogrona ciemne bezpestkowe w

. Moje zazalenie polega na tym, ze w regale sklepowym nie pisato, Ze s to winogrona bezpestkowe. Jako klient nie
toleruje spozywania owocow bezpestkowych. Uwazam ze klient powinien by¢ o tym informowany co kupuje tym bardziej, ze
trudno sobie skojarzy¢ bezpestkowe owoce ze spozywaniem naturalnego wytwéru przyrody.
Kupujac czesto w lub w innych marketach zauwazytem, ie wspomniane wyzej kartki informujace o towarach
umieszczonych w regale majg dla swoje uniwersalnosci wpisane kilka krajéw pochodzenia danego towaru spoiywczego
jednak nie zawsze ktdrykolwiek z tych krajéw jest podkreslany tym samy nie jest w ten sposéb podawany faktyczny stan
pochodzenia towaru.
Dodatkowo do Paristwa trafitem przez rzecznika praw konsumenta, rozumiem, ze kazda z instytucji zajmuje sig swoja profesjg
i tak jest w Paristwa przypadku. Jednak ma to wplyw na to, e ilos¢ faktycznych nieprawidiowosci, ktére dziejg sig w relacji z
konsumentem kupujacym w szeroko rozumianym handlu - jak przypuszczam - ogranicza sie w ten sposéb do niewielkiej czgsci
jakie trafiaja do Paristwa. Zgtaszanie tych nieprawidtowosci pisemnie stanowi dodatkowe utrudnienie obnizajace wskaZnik
realnych zgloszert. Myéle, ze infolinia w ktérej klient moze by¢ zweryfikowanych po telefonie i danych z nim zwigzanych przy
jednoczesnym nagrywaniu zgloszen, bytoby realng pomocg w poprawie tego na co pozwalaja sobie obecnie sieci handlowe.
Przykladem tego o czym pisze moze by¢ réwniez moja wizyta w gdzie kupujac elektronarzedzie nie
wydano mi faktury a zobligowano mnie do tego abym sam sobie ja wypisat na automatach, ktére stoja w holu tego sklepu.
Nie wiedzac jak obstuguije sie te automaty musiatem traci¢ czas ostatecznie zobligowatem obstuge techniczng do wykonania
ich prawnego obowigzku wydania mi dokumentu na towar ktéry kupitem.

Podsumowujac:

e Uwazam, ze na obecny stan wymogéw obstugi konsumenta (patrz: banki) powinna by¢ utworzona centralna
infolinia przyjmujaca wszelki pretensje konsumenta do wszelakich instytucji nastepnie operatorzy tej infolinii
przekierowuja przyjete zgtoszenia do kompetentnych instytucji w formie elektronicznej.

e  Powinien istnie¢ obowigzek umieszczania numeru Centralnej infolinii na kazdej etykiecie ktdra opisuje towary na
regatach tak by klient w kazdej chwili mégt odwotac sie do instytucji patronujacej nad jego konsumenckimi prawami.
Oczywiscie w kazdym sklepi powinien by¢ plakat / tablica informujgca gdzie i w jaki sposéb klient moze zgtosic swoje
spostrzezenia w tym podziekowania.

Z wyrazami szacunku

Do wiadomosci:

1. kancelaria@minrol.gov.pl
sekretariatBM@mgm.gov.pl
uokik@uokik.gov.pl

info@arimr.gov.pl
kontakt@kowr.gov.pl
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