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1 stycznia 2023 r. weszty w Zycie przepisy, ktore sg szczegélnie istotne dla konsu-
mentow!. Zmiany w polskim prawie (m.in. ustawie o prawach konsumenta, ustawie
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ustawie o informowaniu
o cenach towardw i ustug, Kodeksie cywilnym) wynikajg z implementacji trzech unij-
nych dyrektyw: Omnibus? Towarowej® oraz Cyfrowej*. Ponadto z inicjatywy Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wprowadzono regulacje, ktére maja na
celu ograniczenie nieuczciwych praktyk na pokazach handlowych.

Nowe regulacje w istotny sposéb wptywaja na sytuacje konsumentéw oraz obowigzki
cigzace na przedsiebiorcach. Ich celem jest m.in. zapewnienie wiekszej przejrzystosci
umoéw zawieranych on-line, dostosowanie przepisé6w do dynamicznie rozwijajacego
sie rynku cyfrowego, wzmocnienie ochrony srebrnych konsumentéw (senioréw) oraz
harmonizacja przepiséw konsumenckich na terenie Unii Europejskiej, w szczegdlnosci
w obszarze niezgodnosci towaru z umowa.

Ze wzgledu na rozmiar nowelizacji prawa konsumenckiego oraz jej wage postanowi-
liSmy przygotowac¢ funkcjonalny przewodnik wzbogacony o przyktady, ktéry pozwoli
w przystepny sposdb zapoznac sie z wprowadzonymi zmianami.

Fundacja LexCultura
#rewolucjakonsumencka2023

1Zmiany zostaty wprowadzone dwiema ustawami nowelizujacymi: ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r.
o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2022 poz. 2581) oraz
ustawa z dnia 4 listopada 2022 r. 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny
oraz ustawy - Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz. U. 2022 poz. 2337).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniaja-
ca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/
WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepi-
sow dotyczacych ochrony konsumenta.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektow uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umow sprzedazy towaréw, zmieniajacej rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe 1999 /44 /WE.






1. CZESC
ROZSZERZENIE OCHRONY KONSUMENTOW

11. Zapewnienie wiekszej przejrzystosci
konsumentom zawierajacym umowy on-line

1.1.1. Internetowa platforma handlowa i dostawca
internetowej platformy handlowej

art. 2 pkt 8, art. 2 pkt 9 upk

Internetowa platforma handlowa (ang. on-line marketplace) zgodnie z art. 2
pkt 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej rowniez: upk)
to ustuga korzystajaca z oprogramowania, w tym strony internetowej, czesci strony
internetowej lub aplikacji, obstugiwana przez przedsiebiorce lub w jego imieniu, w ra-
mach ktérej umozliwia sie:

e konsumentom zawieranie z innymi przedsiebiorcami uméw na odlegtos¢
(C2B) lub

e  osobom fizycznym niebedgcym przedsiebiorcami zawieranie umoéw na odlegtos¢
z innymi osobami fizycznymi niebedacymi przedsiebiorcami (C2C).

W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze w praktyce to ustuga, ktéra taczy kupujacych
i sprzedawcow, zapewnia infrastrukture do zawarcia transakcji i wspiera jej przebieg,
czyli niejako posredniczy w zawarciu transakcji.

Takie rozwigzanie definicyjne wydaje sie by¢ dostosowane do dzisiejszych dynamicz-
nie rozwijajacych sie rynkéw cyfrowych i dos¢ szerokie. Definicja obejmuje swoim
zakresem nie tylko samodzielne strony internetowe (np. Allegro, Empik.com, OLX), ale
réwniez cze$ci stron i aplikacji, a co za tym idzie - platformy, gdzie sprzedaz on-line
nie stanowi gtéwnej funkcji (np. Facebook - serwis spotecznosciowy, ktéry posiada
dodatkowo marketplace umozliwiajgcy handel internetowy). Wskazuje ona rowniez,
ze w ramach ustugi mozliwe jest zawieranie uméw w relacji konsument - przedsie-
biorca lub pomiedzy osobami fizycznymi niebedacymi przedsiebiorcami.



Szeroki zakres powyzszej definicji moze budzi¢ wéréd przedsiebiorcéw sporo nie-
pewnosci, czy dana ustuga powinna zostac¢ zakwalifikowana jako internatowa plat-
forma handlowa, co jest kluczowe dla p6Zniejszego okreslenia obowigzkéw cigzacych
na przedsiebiorcy.

Dostawca internetowej platformy handlowej (art. 2 pkt 9 upk) - jest to
przedsiebiorca, ktéry obstuguje internetowa platforme handlowa, dostarcza konsu-
mentom, przedsiebiorcom lub osobom fizycznym niebedacym konsumentami inter-
netowg platforme handlowa lub umozliwia korzystanie z tej platformy.

Co istotne, nie ma przy tym znaczenia, czy kwestie techniczne zwigzane z obstugg
oprogramowania, z ktérego korzysta internetowa platforma handlowa (np. edyto-
wanie tresci, monitoring i usuwanie bteddw, utrzymanie baz danych, aktualizacje) sa
dokonywane przez samego dostawce czy tez wykonywane sg w jego imieniu (przy-
ktadowo przez zewnetrzng spoétke IT).

Dostawca internatowej platformy handlowej nie bedzie sprzedawca prowadzacy
sprzedaz w ramach dostepnego dla uzytkownikéw marketplace. W tym przypadku
dostawca bedzie przedsiebiorca odpowiedzialny za catg platforme.

1.1.2. Dodatkowe obowiazki dostawcy internetowej
platformy handlowej

art. 12a upk

W celu zapewnienia wiekszej przejrzysto$ci uméw zawieranych na internetowych
platformach handlowych ustawa naktada na ich dostawcéw konkretne obowigzki
informacyjne, ktére powinny zostac¢ zrealizowane na etapie przedkontraktowym.
Oznacza to, ze zanim konsument zostanie zwigzany umowa lub jakakolwiek ofertg
w tym zakresie na internetowej platformie handlowej, dostawca internetowej plat-
formy handlowej ma obowigzek udzielenia konsumentowi okreslonych informacji.

Art. 12a upk wskazuje zakres obowigzkéw informacyjnych dostawcy internetowej
platformy handlowej, ktéry ma zosta¢ zrealizowany najp6zniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwigzania sie umowa na odlegtosé¢, w sposéb jasny i zrozu-
miaty oraz odpowiedni do uzytego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢é. Wymogu
tego nie speini podanie powyzszych informacji tylko w ogdélnych warunkach uméw
lub podobnych dokumentach.

Ponizsze obowigzki zawarte w art. 12a pkt 1-4 upk majg zastosowanie jedynie do
internetowych platform handlowych, czyli platform, na ktérych moga bezposrednio
zawiera¢ umowy na odlegto$¢ konsumenci z przedsiebiorcami albo osoby fizyczne
niebedace przedsiebiorcami z innymi osobami fizycznymi niebedacymi przedsiebior-
cami.
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11.2.1. Plasowanie

Zgodnie z dyspozycja art. 12a pkt 1 upk, dostawca internetowej platformy handlowej
ma obowiazek poinformowac konsumenta o ogdlnych informacjach, udostepnionych
w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktora jest bezposrednio i tatwo dostepna
ze strony, na ktdrej prezentowane sq oferty, dotyczqcych gtéwnych parametréw decy-
dujqcych o plasowaniu ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku wyszukiwania,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, oraz wzglednym znaczeniu tych parametréw w po-
réwnaniu z innymi parametrami.

Plasowanie zostato zdefiniowane w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (dalej réwniez: upnpr) jako
przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi nadawa-
nej wynikom wyszukiwania przez przedsiebiorc6w udostepniajgcych funkcje
wyszukiwania internetowego w formie, w jakiej zostato przedstawione, zorganizowa-
ne lub przekazane niezaleznie od wykorzystanych srodkéw technologicznych. Przy-
ktadowo w wyniku zastosowania mechanizméw sekwencjonowania algorytmicznego,
wystawiania oceny lub opinii, pod$wietlania wynikéw lub innych narzedzi wyrdznia-
nia, lub tez ich kombinacji®.

Przedsiebiorca bedacy dostawcy internetowej platformy handlowej, ktory umozliwia
konsumentom wyszukiwanie towaréw lub ustug oferowanych przez przedsiebiorcow
badz inne podmioty, powinien informowa¢ konsumentéw o gtéwnych parametrach
determinujacych wyniki tego wyszukiwania.

Co istotne, obowigzek informowania o parametrach decydujgcych o plasowaniu po-
wstaje wowczas, gdy platforma handlowa wys$wietla, w nastepstwie wyszukiwania
konsumenta, wyniki wyszukiwania odnoszgce sie do produktéw oferowanych przez
réznych przedsiebiorcéw lub konsumentéw obstugiwanych przez te platforme.

Oznacza to, Ze wpisujac przyktadowo na stronie Allegro.pl w wyszukiwarce hasto ,lap-
top”, musimy zosta¢ poinformowani zgodnie z jakimi parametrami zostata ustalona
kolejnos¢ przedstawionych nam wynikow.

Te gléwne parametry to ogélne kryteria, procesy, specyficzne sygnaly wbudowa-
ne w algorytmy lub inne mechanizmy korygowania lub obnizania pozycji stosowane
w zwigzku z plasowaniem.

U

SMotyw 19 Dyrektywy 2019/2161.
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Przedsiebiorcy nie musza ujawniac szczegétowego funkcjonowania ich mechanizméw
plasowania, w tym algorytmoéw, tylko ogdlny opis gtéwnych parametréw® decyduja-
cych o plasowaniu, wyjasniajacy domyslne gtéwne parametry stosowane przez przed-
siebiorce oraz ich wzgledne znaczenie w poréwnaniu z innymi parametrami, ale opis
ten nie musi by¢ przedstawiany indywidualnie dla kazdego wyszukiwania.

Obowiazek ten ma zastosowanie jedynie do internetowych platform handlowych, czyli
platform, na ktérych konsumenci moga bezposrednio zawiera¢ umowy na odlegtos¢
konsumenci z przedsiebiorcami albo osoby fizyczne niebedace przedsiebiorcami z in-
nymi osobami fizycznymi niebedacymi przedsiebiorcami.

Wazne! Stad tez ten przepis nie bedzie mie¢ zastosowania np. do poréw- ‘
nywarek cenowych (na ktérych nie ma mozliwo$ci bezposredniego zaku-
pu towaréw, poréwnywarki zazwyczaj odsytaja przez link do sklepu, gdzie
mozna kupi¢ dany produkt np. poréwnywarka Nokaut.pl) lub wyszukiwarek
niebedacych jednoczesnie dostawcami internetowych platform handlowych.
Podlegaja one jednak analogicznym wymogom okreslonym w upnpr (szerzej:
1.2.1. Gtéwne parametry decydujace o plasowaniu produktéw). W przypadku
gdy np. poréwnywarka bedzie jednocze$nie internetowg platforma handlowa
(np. Ceneo.pl - obok poréwnywania réznych ofert bezposrednio z poziomu
strony mozna dokona¢ zakupu towaréw od przedsiebiorcéw obstugiwanych
przez platforme), woéwczas omawiane obowigzki informacyjnych znajda do
niej zastosowanie.

W tym miejscu warto przypomnie¢, ze w przypadku gdy dostawca funkcji wyszukiwa-
nia internetowego otrzymat bezposrednio lub posrednio zaptate od przedsiebiorcy za
wyzsze plasowanie produktu w wynikach wyszukiwania, dostawca powinien w zwie-
ztej, tatwo dostepnej i czytelnej formie poinformowac o tym fakcie konsumentéw
(szerzej: 1.2.2. Ptatna reklama lub ptatnosci dokonane specjalnie w celu uzyskania
wyzszego plasowania).

U

¢ Opis domys$lnych parametréw decydujacych o plasowaniu moze pozosta¢ ogélny i nie musi by¢
przedstawiany indywidualnie dla kazdego wyszukiwania.
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1.1.2.2. Obowiazek informowania, czy osoba trzecia oferujaca
towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej platformie
handlowej jest przedsiebiorca

Ponadto, zgodnie z dyspozycjg art. 12a pkt 2 upk, dostawca internetowej platformy
handlowej ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta o tym, CZy osoba trzecia
oferujaca towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej platfor-
mie handlowej jest przedsiebiorcg, na podstawie o§wiadczenia tej osoby
ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej. Celem regulacji jest zapew-
nienie, aby konsumenci wiedzieli od kogo kupuja towar na internetowej platformie
handlowej - od przedsiebiorcy czy od innego konsumenta.

Dostawca internetowej platformy handlowej nie musi weryfikowa¢, czy taka osoba
jest w rzeczywisto$ci przedsiebiorca czy nie - omawiany obowigzek dotyczy jedynie
poinformowania konsumentéw o statusie takiej osoby na podstawie jej wtasnej de-
klaracji, ztozonej dostawcy internetowej platformy handlowe;.

W tym miejscu warto wspomnie¢, ze przepisy zakazuja przedsiebiorcom udawania,
Ze nie sg przedsiebiorcami (art. 7 pkt 22 upnpr).

Co istotne, nieudzielenie informacji o tym, czy osoba trzecia oferujaca towary, ustugi
lub tresci cyfrowe (w domysle sprzedajacy) na internetowej platformie handlowej
jest przedsiebiorca réwniez stanowi nieuczciwa praktyka handlowa wprowadzajaca
w btad (w art. 6 ust. 4 pkt 6 upnpr).

1.1.2.3. Obowiazek informowania o niestosowaniu przepisow
dotyczacych ochrony konsumentow do umowy zawieranej na
internetowej platformie handlowej z osoba fizyczna

Dodatkowo obowigzkiem dostawcy internetowej platformy handlowej jest - stosow-
nie do art. 12a pkt 3 upk - poinformowanie konsumenta o niestosowaniu przepiséw
dotyczacych ochrony konsumentéw do umowy zawieranej na internetowej platformie
handlowej, jezeli strong tej umowy, oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe, nie
jest przedsiebiorca. Takie rozwigzanie ma na celu zachecenie przedsiebiorcéow do
deklarowania swojego statusu zgodnie z prawdg’.

”Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/
UE w sprawie praw konsumentéw, https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE /zawiadomienie-ko-
misji-wytyczne-dotyczace-wykladni-i-stosowania-dyrektywy-69518865, dostep: 03.12.2022 .
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Jezeli osoba trzecia oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe o$wiadcza, Ze nie jest
przedsiebiorca, dostawcy internetowych platform handlowych powinni zamieszczaé
krotkie oSwiadczenie, zgodnie z ktérym przepisy konsumenckie nie maja zastosowa-
nia do zawartej umowy.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze samo zamieszczenie takiego o§wiadczenia nie
przesadza o zastosowaniu lub tez nie przepiséw konsumenckich. Trzeba pamietac,
Ze to, czy osoba trzecia bedzie uznana za przedsiebiorce zalezy od spetnienia ustawo-
wych przestanek zawartych w art. 431! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (dalej réwniez: kc) i art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przed-
siebiorcéw. Jesli mimo oswiadczenia osoby trzeciej o braku statusu przedsiebiorcy,
osoba ta w rzeczywisto$¢ prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢ zawodowa lub
zorganizowang, zarobkowa dziatalno$cig gospodarcza w sposéb ciagty, to bedzie ona
posiadata status przedsiebiorcy, a tym samym zastosowane beda przepisy dotyczace
ochrony konsumentow.

1.1.2.4. Obowiazek informowania o podziale obowiazkéw
pomiedzy dostawca platformy a osoba trzecia oferujaca

Kolejnym obowigzkiem dostawcy internetowej platformy handlowej bedzie stosownie
do art. 12a pkt 4 upk poinformowanie konsumenta o podziale obowigzkéw zwigza-
nych z umowa, ktéra jest zawierana przez konsumenta na internetowej platformie
handlowej, pomiedzy osobg trzecig oferujaca towary, ustugi lub tresci cyfrowe a do-
stawcg internetowej platformy handlowej.

Przyktadowo dostawca platformy handlowej moze by¢ odpowiedzialny za dostarcze-
nie towaru, a osoba trzecia bedzie odpowiedzialna za zgodnos$¢ $wiadczenia z umo-
wa. Gdy dostawca platformy internetowej handlowej przejmuje odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie niektérych praw konsumentéw wynikajacych z umowy (np. prawo
do odstapienia, dostawa), wéwczas powinien okresli¢ szczegétowo zakres swoich
zobowiazan.

Jesli dostawca internetowej platformy handlowej sam oferuje towary, ustugi, lub tresci
cyfrowe i jedynie on ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszystkie aspekty wyko-
nania umowy, wéwczas obowiazek informacyjny okreslony w art. 12a pkt 4 upk go nie
dotyczy (np. na Empik.com mozna zakupi¢ produkty, ktérych Empik.com jest sprze-
dawcg, jak i produkty sprzedawane przez innych przedsiebiorcéw, w takiej sytuacji
jedynie w przypadku przedmiotéw oferowanych przez innych sprzedawcéw powinien
on poinformowac o podziale obowigzkéw pomiedzy dostawcg platformy (Empik.com)
a osoba trzecia oferujgca dany przedmiot.
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1.1.3. Informacja o indywidualnym dostosowaniu ceny

art. 12 ust. 1 pkt 5a upk

Kolejng zmiang majgcg na celu zapewnienie konsumentom wiekszej przejrzystosci
umoéw przez Internet® jest dodanie w art. 12 upk nowego obowigzku informacyjnego
- przedsiebiorca bedzie musiat poinformowaé konsumenta o indywidualnym dosto-
sowaniu ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji, jezeli przed-
siebiorca takie stosuje (art. 12 ust. 1 pkt 5a upk).

0 zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji méwimy wtedy, gdy decyzje sa podej-
mowane z wykorzystaniem rozwigzan technicznych bez interwencji ludzkiej.

Przedsiebiorcy moga indywidualnie dostosowywac¢ cene swoich ofert do konkretnych
konsumentéw lub konkretnych kategorii konsumentéw® w oparciu o zautomatyzowa-
ne podejmowanie decyzji, w tym profilowanie zachowan konsumentéw pozwalajgce
przedsiebiorcom oceni¢ site nabywczg konsumentéw. Indywidualne dostosowywanie
ceny polega na uwzglednieniu potrzeb klienta, przyktadowo poprzez okreslenie pro-
filu konsumenta na podstawie danych na temat historii wyszukiwania, lokalizacji lub
urzadzenia, z ktérego korzysta.

Przepis wprost wskazuje, ze przedsiebiorca informuje o indywidualnym dostosowa-
niu ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji tylko jesli je stosu-
je. Samo stosowanie zautomatyzowanego podejmowania decyzji przez przedsiebiorce
nie rodzi jeszcze obowigzku informacyjnego wobec konsumenta na gruncie ustawy
o prawach konsumenta. Obowigzek ten powstaje dopiero wtedy, gdy przedsiebiorca
wykorzystuje zautomatyzowane podejmowanie decyzji, aby indywidualnie dostoso-
wywac ceny oferowane konsumentom i cena widoczna przez konsumenta przy ofercie
zostata w ten sposéb ustalona.

8 Opisywany wymoég informacyjny ma zastosowanie do uméw zawieranych na odlegto$¢ i uméw za-
wieranych poza lokalem przedsiebiorstwa. W praktyce jednak bedzie on miat znaczenie wytacznie
w przypadku uméw zawieranych przez Internet, ktére umozliwiaja stosowanie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji oraz profilowania zachowan konsumentéw w celu indywidualnego dostosowania
ceny dla konkretnych konsumentéw lub konkretnej kategorii konsumentéow.

9 ,Dyrektywa Omnibus - obowigzek informowania o cenach”, https://www.parp.gov.pl/component/
content/article/82715:dyrektywa-omnibus-obowiazek-informowania-o-cenach,
dostep: 20.11.2022 1.
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Konsumenci powinni otrzymac jasna i wyrazna informacje, gdy zaproponowana im
cena zostata indywidualnie dostosowana na podstawie zautomatyzowanego podej-
mowania decyzji tak, aby podejmujac decyzje o zakupie, mogli uwzgledni¢ potencjalne
ryzyko.!® Wymég ogranicza sie do informacji o samym fakcie personalizacji i powinien
by¢ spelniony w momencie oferowania indywidualnie dostosowanej ceny.!! Co za tym
idzie, zamieszczenie informacji w polityce prywatnosci czy regulaminie przedsiebior-
cy nie bedzie wystarczajace do speilnienia wymogéw w zakresie informacji udzie-
lanych przed zawarciem umowy na temat personalizacji ceny. Informacje powinny
by¢ przekazywane przed kazda transakcja, a nie tylko jako cze$¢ ogélnych informacji
o przetwarzaniu danych przez przedsiebiorce.

Przyklad Przedsiebiorca prowadzi sklep internetowy i wykorzystuje algo-
rytm, ktéry dostosowuje ceny wyswietlane uzytkownikom w zaleznosci od
tego, z jakiego urzadzenia korzystaja i czy przegladaja oferte sklepu w aplika-
cji czy za posrednictwem przegladarki internetowej lub w zaleznosci od loka-
lizacji konsumenta. Wéwczas na ekranie oferty powinna znalez¢ sie stosowna
informacja o prezentowanej cenie.

Uwaga! Indywidualne dostosowanie ceny na podstawie zautomatyzowa- .
nego podejmowania decyzji nalezy odrézni¢ od tak zwanego dynamicznego
profilowania cen lub ustalania cen w czasie rzeczywistym, ktore opieraja sie
na czynnikach niezwigzanych z cechami konkretnego konsumenta. Strategie
te polegaja na stalym dostosowywaniu cen, czasem nawet w przeciggu minut,
w zalezno$ci od popytu i podazy w czasie rzeczywistym lub automatycznej
analizie danych konkurencji, ktéra ma realny wptyw na cene'z

10 Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/
UE w sprawie praw konsumentéw, https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zawiadomienie-komi-
sji-wytyczne-dotyczace-wykladni-i-stosowania-dyrektywy-69518865, dostep: 03.12.2022 1.

11 [bidem.

2 Dynamiczne ustalanie cen z machine learning”, https://www.exorigo-upos.pl/blog/dynamiczne-usta-
lanie-cen-z-machine-learning/, dostep: 20.11.2022 r. oraz ,Dynamiczne ceny”, https://www.dpinternet.
pl/dynamiczne-ceny.html, dostep: 20.11.2022 .
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Przyklad Powyzsze strategie czesto sa stosowane przy ustalaniu cen bi-
letéw lotniczych. Za podréz samolotem danej linii lotniczej na konkretnym
odcinku w poniedziatek rano cena wynosi 100 zt, natomiast za analogiczny
lot w pigtek popotudniu - 300 zt. W sytuacji gdy cena jest ustalana w spos6b
zautomatyzowany, ale nie zalezy od cech konkretnego konsumenta, omawia-
ny obowiazek nie powstaje.

1.1.4. Sposdb komunikacji z przedsiebiorca

art. 12 ust. 1 pkt 3, art. 12 ust. 1 pkt 3a upk

W przepisie art. 12 ust. 1 pkt 3 upk usunieto wymog informowania konsu-
mentow o numerze faksu. Przedsiebiorca bedzie natomiast musiat poinformo-
wac konsumenta o numerze telefonu i adresie e-mail, pod ktérymi konsument moze
szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca!®. Dodatkowo, je$li przedsie-
biorca udostepnia inny srodek komunikacji on-line, ktéry:

e  gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji miedzy konsumentem a przed-
siebiorca, w tym daty i godziny takiej korespondencji,

e  speinia wymogi trwatego no$nika,

e umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z przedsiebiorcg,

to wowczas réwniez musi poinformowac¢ konsumenta o takim $srodku komu-
nikacji (art. 12 ust. 1 pkt 3a upk).

Trwaty nos$nik zgodnie z art. 2 pkt 4 upk jako materiat lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobi-
$cie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do tych informacji w przysztosci przez
okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Jest to istotne szczeg6lnie z uwagi na fakt, Ze niektére aplikacje do przesytania wia-
domosci tekstowych umozliwiajg nadawcy usuwanie, réwniez z urzadzenia odbiorcy,
domyslnie lub recznie, wiadomosci, ktére wystat w okreslonym (zazwyczaj krétkim)

13 W poprzednim stanie prawnym przedsiebiorca miat obowiazek informowac o adresie poczty elektro-
nicznej oraz numerze telefonu, jezeli bylty dostepne.
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czasie po ich dostarczeniu. Takie Srodki komunikacji nie umozliwiaja konsumentowi
skutecznego przechowywania otrzymanej wiadomosci.

Wprowadzony obowigzek poinformowania konsumenta przed zawarciem umowy
o dostepnych $srodkach komunikacji speiniajacych warunki art. 12 ust. 1 pkt 3a upk,
nie stoi na przeszkodzie, aby przedsiebiorca udostepnit réwniez alternatywne $rodki
komunikacji, ktére nie spetniaja tych warunkdw, np. automatyczni asystenci gtosowi
lub chatboty. W takim przypadku przedsiebiorcy powinni w wyrazny sposéb i w od-
powiednim terminie informowa¢ konsumentéw, czy te alternatywne $rodki umozli-
wiajg konsumentom $ledzenie korespondencji pisemnej, w tym daty i godziny. Dodat-
kowo przedsiebiorca musi zapewni¢, aby wszelkie internetowe $rodki komunikacji,
o ktérych konsument zostat poinformowany przed zawarciem umowy, byty tatwo
dostepne dla konsumenta. Zaden dodatkowy $rodek komunikacji nie powinien by¢
przedstawiany i promowany w sposdb utrudniajacy konsumentom dostep do $rod-
kow komunikacji okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 3 i 3a upk i korzystanie z nich'.

Taka regulacja wynika z faktu, ze zapewnienie konsumentowi mozliwosci szybkiego
skontaktowania sie z przedsiebiorca i skutecznego porozumiewania sie z nim ma za-
sadnicze znaczenie dla poszanowania praw konsumenta i skutecznego korzystania
z nich?,

1.2. Nowe rodzaje nieuczciwych praktyk rynkowych

1.21. Gléwne parametry decydujace o plasowaniu produktéow

art. 6 ust. 4 pkt 8 upnpr

)

W art. 6 ust. 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym zosta-
ty ujete istotne informacje, ktérych pominiecie przez przedsiebiorce stanowi zanie-
chanie wprowadzajgce w btad*®. Przy okazji nowelizacji rozszerzono liste o kolejne
informacje.

Przedsiebiorca powinien zapewni¢ dostep do ogdélnych informacji udostepnianych
w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktéra jest w sposob bezposredni i ta-
twy dostepna ze strony, na ktérej sa prezentowane wyniki wyszukiwania, dotycza-

“Ibidiem.

15C-649/17, Amazon EU, ECLI:EU:C:2019:576, pkt 41.

16 Przy okazji nowelizacji art. 6 unpr zrezygnowano z ujecia, ze procedury rozpatrywania reklamacji sa
takimi istotnymi informacjami (art. 6 ust. 4 pkt 4).
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ce gtéwnych parametréw decydujacych o plasowaniu produktéw przedstawianych
konsumentowi w wyniku wyszukiwania oraz wzgledne znaczenie tych parametréw
w poréwnaniu z innymi parametrami (w art. 6 ust. 4 upnpr dodano pkt 8).

Norma ta ma zastosowanie do internetowych platform handlowych
w rozumieniu wskazanym w przepisie oraz do innych posrednikéw takich jak po-
réwnywarki cen lub inne, ktére umozliwiajg konsumentom wyszukiwanie ofert in-
nych dostawcéw. Nie ma natomiast zastosowania do wyszukiwarek internetowych,
ktoére juz podlegaja takiemu obowigzkowi na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propa-
gowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzysta-
jacych z ustug posrednictwa internetowego (zwane dalej P2B) (w art. 2 pkt 6 rozpo-
rzadzenia). Rozporzadzenie P2B zawiera podobny wymoég dotyczacy posrednikdw
i wyszukiwarek internetowych, ale dotyczy relacji B2B".

Oznacza to, Zze podmiotowo obowiazek informacyjny bedzie miat szersze zastosowa-
nie niz obowigzek wprowadzony w upk, tzn. wobec kazdego przedsiebiorcy, ktéry
udostepnia mozliwo$¢ wyszukiwania ofert réznych przedsiebiorcow.

1.2.2. Ptatna reklama lub ptatnosci dokonane specjalnie
w celu uzyskania wyzszego plasowania

art. 7 pkt 11a upnpr

W art. 7 upnpr zawarta zostata lista praktyk, ktére w kazdych okolicznos$ciach sa nie-
uczciwymi praktykami rynkowymi wprowadzajacymi w btad (czarna lista nieuczci-
wych praktyk). W efekcie nowelizacji lista ta zostata rozszerzona.

Po nowelizacji nieuczciwg praktyka rynkowg jest podawanie wynikéw wyszukiwania
w odpowiedzi na wyszukiwanie internetowe konsumenta bez wyraznego ujawnienia
ptatnej reklamy lub ptatnosci dokonanej specjalnie w celu uzyskania wyzszego plaso-
wania produktéw w ramach wynikéw wyszukiwania (art. 7 pkt 11a upnpr).

Powyzsza norma ma zastosowanie do kazdego przedsiebiorcy umozliwiajacego wy-
szukiwanie produktéw, w tym réwniez do wyszukiwarek internetowych. Naktada
ona na przedsiebiorce obowigzek jasnego informowania konsumenta, ktére wyniki

U

17 Art. 6 ust. 7 upnpr.
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wyszukiwania zostaty optacone przez przedsiebiorcoéw, aby wiaczy¢ je do wynikéw
wyszukiwania'® lub aby ich oferty byly wyzej plasowane.

Ptatno$ci dokonane w celu wyzszego plasowania moga mie¢ forme bezposrednia lub
posrednia. Wérdd przyktadéw ptatnosci posrednich mozna wskazac¢ przyjecie przez
przedsiebiorce w stosunku do dostawcy dodatkowych zobowiazan, wyzsza prowizje
za transakcje, rozne systemy rekompensat, ktére w szczegélnosci prowadza do wyz-
szego plasowania®®.

Informacja o reklamie lub optacie wnoszonej w celu uzyskania wyzszego plasowania
powinna zosta¢ umieszczona w widoczny sposob, trudny do przeoczenia przez prze-
cietnego konsumenta, w bezposrednim powiagzaniu z danym wynikiem wyszukiwania.
Przyktadowo moze przyja¢ ona forme dopisku ,ptatna reklama” czy , oferta sponso-
rowana” przy wyswietlanej ofercie.

1.2.3. Czy i w jaki sposdb weryfikowane sa opinie o produkcie

art. 6 ust. 4 pkt 7 upnpr

Decyzja o udostepnianiu opinii o produktach nalezy wytacznie do przedsiebiorcy. Je-
zeli zdecyduje sie on nie udostepnia¢ takich opinii, nie bedzie wtedy objety przedmio-
towym obowigzkiem informacyjnym. Jednak w przypadku gdy przedsiebiorca umoz-
liwia dostep do opinii konsumentéw o produktach, powinien on zapewni¢ dostep do
informacji o tym, czy i w jaki sposéb zapewnia, aby publikowane opinie pochodzity
od konsumentéw, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli (w art. 6 ust. 4 upnpr
dodano pkt 7).

Oznacza to, ze przedsiebiorcy, ktdrzy chca udostepnia¢ dostep do opinii konsumen-
téw, powinni ustanowic:

e  procedury, ktére zapewniaja, aby publikowane opinie faktycznie pochodzity od
konsumentéw, ktérzy rzeczywiscie uzywali danego produktu lub go kupili, oraz

18 Chodzi o sytuacje zamieszczenia u gory lub wéréd ,naturalnych” wynikéw takich pozycji, ktére w in-
nym wypadku nie wy$wietlityby sie konsumentowi zgodnie ze stosowanymi obiektywnymi kryteriami
zadanego wyszukiwania (np. konsument wyszukuje hasto ,kurtka zimowa”, a wsréd wynikéw zamie-
szone zostaja oferty butéw).

1 Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec kon-
sumentoéw na rynku wewnetrznym, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A-
52021XC1229%2805%29&qid =167 0098246171, dostep: 03.12.2022 .
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e  mechanizm stosownej weryfikacji tych opinii.

Zatem gdy przedsiebiorcy zapewniaja dostep do opinii konsumentéw o produktach,
powinni oni informowa¢ konsumentéw, czy ustanowiono procesy i procedury maja-
ce zapewni¢, aby publikowane opinie pochodzity od konsumentéw, ktérzy rzeczywi-
$cie uzywali produktéw lub je kupili. Jezeli ustanowiono takie procesy lub procedu-
ry, przedsiebiorcy powinni udziela¢ informacji na temat sposobu przeprowadzania
kontroli i wyrazZnie informowa¢ konsumentéw o tym, jak opinie sg przetwarzane, na
przyktad, czy zamieszcza sie wszystkie opinie, zar6wno pozytywne, jak i negatywne,
czy opinie te sg sponsorowane lub czy majg na nie wptyw stosunki umowne z przed-
siebiorca.

Moze to by¢ wprowadzenie mozliwos$ci dodawania opinii jedynie przez zalogowa-
nych konsumentdw, ktérzy zakupili i otrzymali dany produkt, wprowadzenie wymo-
gu podania danych umozliwiajacych potaczenie konsumenta wystawiajacego opinie
z zakupionym produktem (np. numer zamdéwienia) czy przesytanie konsumentowi po
zrealizowaniu transakcji dedykowanego linku do wystawienia opinii o zakupionym
towarze.

Konsumenci powinni by¢ réwniez informowani na temat sposobu przeprowadzania
kontroli oraz o tym, jak opinie s3 moderowane. W szczeg6lnosci, czy zamieszcza sie
wszystkie opinie, czy opinie te sg sponsorowane lub czy majg na nie wptyw stosunki
umowne z przedsiebiorca®.

Przepisy nie precyzujg, w jaki technicznie sposdb te informacje maja by¢ przekazane
konsumentowi. Przedsiebiorcy pozostawiono w tym zakresie pewna swobode. Infor-
macje muszg by¢ jednak jasne i zrozumiate?' oraz powinny zosta¢ udostepniane
z tego samego interfejsu, w ktérym sg publikowane opinie, przyktadowo za posred-
nictwem jasno okres$lonych i widocznych odsytaczy.

Pomijanie informacji o tym, czy i w jaki sposéb przedsiebiorca zapewnia, aby publi-
kowane opinie pochodzity od konsumentdw, ktérzy uzywali danego produktu lub go
nabyli - w przypadku przedsiebiorcy, ktéry umozliwia dostep do wystawionych przez
konsumentéw opinii o produktach - stanowi zaniechanie wprowadzajace w btad,
a tym samym nieuczciwa praktyke rynkowa.

20 Motyw 47 Dyrektywy 2019/2161

#“Zgodnie z art. 7 ust. 2 Dyrektywy 2005/29; Za wprowadzajace w btgd uznaje sie réwniez zaniechanie,
jezeli, uwzgledniajac szczegdtowe postanowienia ust. 1, przedsiebiorca zataja lub w sposdb niejasny,
niezrozumiaty, dwuznaczny lub z opéznieniem przekazuje istotne informacje, o ktérych mowa w tym
ustepie, lub nie ujawnia komercyjnego celu praktyki, jezeli nie wynika on jasno z kontekstu i jezeli po-
woduje to lub moze spowodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej transakcji,
ktérej inaczej by nie podjat.
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1.2.4. Weryfikacja opinii konsumentow

art. 7 pkt 25 upnpr

Kolejng nieuczciwg praktyka rynkowa jest twierdzenie przez przedsiebiorce, ktéry
umozliwia dostep do opinii konsumentéw o produktach, Ze opinie o produkcie zostaty
zamieszczone przez konsumentdw, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli,
cho¢ przedsiebiorca ten nie podjat uzasadnionych i proporcjonalnych krokéw w celu
sprawdzenia, czy opinie te pochodzg od tych konsumentéw (art. 7 pkt 25 upnpr).

Przedsiebiorca moze samodzielnie prowadzi¢ udostepnianie opinii konsumentdéw,
jak réwniez umozliwia¢ dostep do opinii poprzez stosowanie odestana do stron ze-
wnetrznych, np. poréwnywarek, ktére zbieraja takie opinie. Nalezy jednak pamietac,
ze w przypadku drugiego rozwiazania, czyli gdy podaje on na swojej stronie informa-
cje, ze opinie te pochodza od konsumentéw, ktérzy rzeczywiscie nabyli lub uzywali
danego produktu, nadal bedzie on ponosit odpowiedzialno$¢, czy znajdujace sie tam
opinie sg odpowiednio weryfikowane.

1.2.5. Czy strona umowy jest przedsiebiorca

art. 6 ust. 4 pkt 6 upnpr

Zgodnie z nowelizacjg, zaniechaniem wprowadzajacym w biad bedzie pomijanie
informacji o tym, czy osoba trzecia oferujaca produkty na internetowej
platformie handlowej jest przedsiebiorca - na podstawie o$wiadczenia tej
osoby ztozonego dostawcy internetowej platformy handlowej w rozumieniu art. 2 pkt
9 upk (szerzej: 1.1.2.2. Obowiazek informowania, czy osoba trzecia oferujgca towary,
ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej platformie handlowej jest przedsiebiorca).

1.2.6. Nieprawdziwe lub znieksztatcone opinie konsumentéow

art. 7 pkt 26 upnpr

Zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji konsumentéw albo znieksztatcanie opinii lub rekomendacji konsu-
ment6w, w celu promowania produktéw réwniez stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa (art. 7 pkt 26 upnpr).
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Regulacja obejmuje zaréwno praktyke kupowania opinii lub rekomendacji (np. od
Jfabryk lajkéw”), jak i praktyke angazowania rzeczywistych konsumentéw, ktérzy
kupili dany produkt i uzyskali wynagrodzenie za zamieszczenie pozytywnej opinii.

Pojecie ,rekomendacji” nalezy interpretowac szeroko, wtaczajgc w jego zakres
réwniez praktyki zwigzane z falszywymi obserwujacymi, reakcjami i wySwietlenia-
mi??,

Wsrdd przyktadéw znieksztatcania opinii konsumentéw lub rekomendacji mozna
wskaza¢ nastepujace przyktady zakazanych praktyk manipulacyjnych:

e  publikowanie samych pozytywnych opinii i usuwanie negatywnych,

e  powiazanie rekomendacji konsumenta z inna trescia niz tres¢, ktorg konsument
zamierzatl zarekomendowac

e  dostarczanie konsumentom wypetionych wcze$niej wzoréw pozytywnej opinii,

e  nawigzywanie kontaktu z konsumentami podczas procesu moderacji, aby zache-
ci¢ ich do zmiany ich opinii lub wycofania negatywnych opinii®.

Warto zwrdci¢ uwage na korzystanie przez przedsiebiorcéw z ustug wyspe- .
cjalizowanych agencji marketingowych, zajmujacych sie tzw. marketingiem
szeptanym. Zlecenia publikowania znieksztatconych lub nieprawdziwych

opinii lub komentarzy (np. na stronie sklepu internetowego lub na grupach

i forach internetowych) przez takie podmioty réwniez bedzie naruszac zbio-

rowe interesy konsumentow.

1.2.7. Towar podwdjnej jakosci

art. 5 ust. 2 pkt 5 upnpr

Zgodnie ze zmianami, dziataniem wprowadzajacym w btad jest kazdy rodzaj wpro-
wadzenia towaru na rynek w co najmniej jednym panstwie cztonkowskim jako iden-
tycznego z towarem wprowadzonym na rynki w innych panstwach cztonkowskich,

22 Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec kon-
sumentoéw na rynku wewnetrznym, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A-
52021XC1229%2805%29&qid =167 0098246171, dostep: 03.12.2022 .

3 Motyw 49 Dyrektywy 2019/2161.
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w sytuacji gdy towar ten w sposéb istotny rézni sie sktadem lub wtasciwos$ciami,
chyba Ze przemawiajg za tym uzasadnione i obiektywne czynniki.

Norma ma na celu utatwienie stosowania obowigzujacych przepiséw przez wyraz-
ne okreslenie powyzszej praktyki (dotychczas nie byta ona wprost sformutowana
w przepisach).

Termin ,wprowadzanie towaru na rynek jako identycznego”odnosi sie
do sposobu, w jaki towary sg prezentowane i postrzegane przez przecietnego kon-
sumenta.

Organy stosujace te przepisy powinny ocenia¢ takie praktyki i rozwaza¢ indywidual-
nie kazdy przypadek, uwzgledniajac prawo przedsiebiorcy do dostosowania towaréw
tej samej marki do réznych rynkdéw geograficznych z uwagi na uzasadnione i obiek-
tywne czynniki, takie jak prawo krajowe, dostepnos¢ lub sezonowos¢ surowcéw lub
dobrowolne strategie majace na celu poprawe dostepu do zdrowej i bogatej w sktad-
niki odzywcze zywnosci, jak rowniez prawo przedsiebiorcy do oferowania towaréw
tej samej marki w opakowaniach o r6znej wadze lub rozmiarze na réznych rynkach
geograficznych.

Przedsiebiorcy w tym przypadku musza wykaza¢ zasadno$¢ wyjatku.

Ponadto ocena organu powinna obejmowac, czy zréznicowanie towaru jest tatwe do
zauwazenia przez konsumentdw, biorac pod uwage dostepnosc¢ i adekwatno$¢ infor-
macji.

W celu ustalenia réznic miedzy towarami wprowadzanymi na rynek w innych pan-
stwach cztonkowskich, poréwnaniu powinny podlega¢ informacje dostepne na opa-
kowaniu (tj. na przodzie opakowania i etykiecie). Omawiany zakaz ma zastosowanie
réwniez do marketingu i obejmuje zaréwno prezentacje towaréw na opakowaniach,
zwigzang z tym reklame i promocje, jak rowniez sprzedaz towaréw konsumentom.

Przyklad, jezeli przedsiebiorca dostosowuje krajowe wersje produktéw do
preferencji lokalnych konsumentéw, musi by¢ w stanie wykaza¢ (za pomoca
np. badan ekonomicznych lub rynkowych) istnienie preferencji konsumentéw
oraz ze zr6znicowanie produktéw rzeczywiscie odpowiada tym preferencjom.

Gléwna grupa docelowa zakazu sa przedsiebiorstwa odpowiedzialne za prezentacje
i sktad towardéw, zazwyczaj sg to producenci, w tym wtasciciele danych marek. Zatem
dziatania zmierzajace do wyeliminowania nieuczciwej praktyki powinny koncentro-
wac sie przede wszystkim na producentach towardw.
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Sprzedawcy detaliczni nie maja zazwyczaj wptywu na skiad czy opakowanie sprzeda-
wanych przez siebie towaréw. Pomimo to, po ustaleniu faktu, ze stosowano wprowa-
dzajace w btad praktyki podwdjnej jakosci wobec konkretnego towaru, na sprzedaw-
céw moze zosta¢ natozony obowiazek podjecia dziatan naprawczych, np. dostarczenia
konsumentom dodatkowych informacji w punkcie sprzedazy, Ze dany towar nie jest
w rzeczywistos$ci identyczny z towarem sprzedawanym w innych panstwach.

Omawiana norma nie ma zastosowania do ustug i tresci cyfrowych, ktére nadal podle-
gaja ogblnym przepisom o nieuczciwych praktykach handlowych dotyczacym dziatan
wprowadzajgcych w biad lub zaniechan?*.

1.2.8. Odsprzedaz konsumentom biletow na wszelkiego
rodzaju imprezy kulturalne lub sportowe

art. 7 pkt 24 upnpr

Jezeli przedsiebiorca nabyt bilety na wszelkiego rodzaju imprezy kulturalne lub spor-
towe z wykorzystaniem oprogramowania pozwalajgcego mu obchodzi¢ $rodki tech-
niczne lub przekracza¢ limity techniczne natoZone przez pierwotnego sprzedawce
w celu obej$cia ograniczen natozonych w odniesieniu do liczby biletoéw, ktére dana
osoba moze kupi¢, lub innych zasad majgcych zastosowanie do zakupu biletéw, dalsza
odsprzedaz konsumentowi takich biletéw stanowi nieuczciwg praktyke rynkowg (art.
7 pkt 24 upnpr).

Ustawa zakazuje w ten sposob przedsiebiorcom odsprzedawania konsumentom bi-
letéw, ktdére nabyli z wykorzystaniem oprogramowania takiego jak boty obchodzace
natozone techniczne limity lub inne ograniczenia ustanowione przez organizatora.
Najczesciej za pomoca takiego oprogramowania generowana jest bardzo duza liczba
botéw, podszywajacych sie pod rzeczywistych kupujacych, aby po starcie sprzedazy
wykupi¢ cata pule biletéw na dane wydarzenie.

Co istotne, nowe przepisy dotycza jedynie odsprzedazy konsumentom biletéw za-
kupionych z wykorzystaniem botéw przez przedsiebiorcow. Zakaz odnosi sie zatem
jedynie do dziatalno$ci gospodarczej i zawodowej i nie odnosi sie do konsumenta,
ktdry chciatby odsprzeda¢ zakupiony wcze$niej bilet np. na platformie sprzedazowe;.

“Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
w sprawie praw konsumentéw, https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE /zawiadomienie-komisji
-wytyczne-dotyczace-wykladni-i-stosowania-dyrektywy-69518865, dostep: 03.12.2022 r.
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1.3. Zwiekszenie ochrony konsumentow
w odniesieniu do niektorych form sprzedazy
poza lokalem przedsiebiorstwa

1.3.1. Umowa zawarta podczas pokazu - rozszerzenie definicji
umowy zawartej poza lokalem przedsigebiorstwa

art. 2 pkt 2 lit. e upk

W wyniku nowelizacji rozszerzony zostat katalog uméw zawartych z konsumentem,
ktére w rozumieniu ustawy stanowig umowy zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa.

Zgodnie z dodang w art. 2 pkt 2 lit. e upk, umowe zawartg poza lokalem przedsiebior-
stwa stanowi umowa zawarta z konsumentem podczas pokazu zorganizowanego przez
przedsiebiorce, w ktérym uczestniczy zaproszona bezposrednio lub posrednio okreslona
liczba konsumentéw, w ktdrego trakcie ma miejsce promocja, sktadanie ofert sprzedazy
lub sprzedaz towardéw lub ustug, bez wzgledu na to czy zostat na niego zorganizowany
transport.

Definicja obejmuje wszystkie formy dziatalnos$ci przedsiebiorcy, ktére pozwalaja okre-
$li¢, Zze spotkanie ma charakter handlowy, tj. promocje, ztoZenie oferty sprzedazy lub
sprzedaz towaréw lub ustug.

Oznacza to, ze umowy zawarte w takich okolicznos$ciach sa traktowane tak, jak umo-
wy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa, co wiaze sie z licznymi obowigzkami
po stronie przedsiebiorcy, uregulowanymi w ustawie o prawach konsumenta. Przy-
ktadowo przedsiebiorca ma obowigzek poinformowania konsumenta w sposéb jasny
i zrozumiaty o szczegdtach umowy. Natomiast konsument moze odstgpi¢ od umowy
bez podania przyczyny.

W tym miejscu warto nadmienié¢, ze podczas pokazu nie moze zostac zawarta
umowa dotyczaca ustug finansowych, a takze umowa dotyczaca ustug fi-
nansowych, zwigzanej bezposrednio z oferta ztozong podczas pokazu. W przypadku
zawarcia umowa taka jest niewazna z mocy prawa (nowododany art. 7ab upk; sze-
rzej: 1.3.4. Zakaz zawierania umoéw o $wiadczenie ustug finansowych podczas pokazu
i wycieczki).

Dodatkowo przedsiebiorca nie moze przyja¢ od konsumenta ptatnosci
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy (nowododany art. 17a upk; sze-
rzej: 1.3.5. Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy <odroczona ptatno$¢>).
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Przy czym powyzsze zakazy nie dotycza pokazéw organizowanych w miejscu za-
mieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.

1.3.2. Wydtuzenie terminu na odstapienie od umowy

art. 27 ust. 2 upk

Przepisy upk przewiduja konkretne uprawnienia dla konsumentow, ktérzy zawarli
umowy poza lokalem przedsiebiorstwa. Jest to w szczeg6lnosci mozliwos¢ odsta-
pienia od takiej umowy. Przed zmianami w przypadku kazdego rodzaju umowy za-
wartej poza lokalem przedsiebiorstwa konsument mégt odstapi¢ od takiej umowy
w terminie 14 dni. W wyniku nowelizacji dla niektérych rodzajéw termin ten zostat
wydtuzony.

W efekcie po zmianach konsument moze w terminie 30 dni odstapi¢ od umo-
WY bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (art. 27 ust. 2 upk), w przy-
padku gdy zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa podczas:

e nieumoéwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego po-
bytu konsumenta albo

e  wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie umoéw z konsumentami (o ktérej mowa w art. 2 pkt
2 lit. d upk).

Oznacza to, Ze w przypadku umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa pod-
czas uméwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta na zaproszenie konsumenta (np. konsument zamawia wizyte przedsta-
wiciela handlowego Termomix i w trakcie takiej wizyty kupuje urzadzenie) oraz w po-
zostatych przypadkach uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa termin na
odstgpienie od umowy nadal wynosi 14 dni.
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Termin na odstapienie
od umowy po nowelizacji

umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa pod-
czas nieumdwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu 30 dni
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta

umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa pod-
czas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce,

- Lo . . ni

ktoérej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawiera- 30d

nie uméw z konsumentami

pozostate umowy zawarte poza lokalem przedsiebior- 14 dni
ni

stwa, w tym podczas uméwionej wizyty przedsiebiorcy

1.3.3. Rezygnacja z niektorych wyjatkow od prawa do
odstapienia od umowy

art. 38 ust. 2 upk

Ustawodawca w nowelizacji upk obok wydtuzenia terminu do odstapienia od umowy
zrezygnowat z niektérych wyjatkéw od prawa do odstapienia od umowy w przypad-
ku uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa podczas nieumoéwionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wy-
cieczki (art. 38 ust. 2 upk).

W ponizej wskazanych przypadkach uméw nie bedzie miat zastosowania art. 38 ust.
1pkt1,2,3i5upk (art. 38 ust. 2 upk), a co za tym idzie, mozliwe bedzie odstg-
pienie od umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa podczas
nieumoéwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki w odniesieniu do uméw:

e o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, je-
zeli przedsiebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda kon-
sumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umo-
wy, i przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1 upk),

np. mozliwe bedzie odstapienie od umowy dotyczacej odptatnego dokonania obmia-

réw i analiz pod montaz instalacji fotowoltaicznej w przypadku jej zawarcia podczas
nieumoéwionej wizyty przedstawiciela handlowego;
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e  wktorych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed upty-
wem terminu do odstgpienia od umowy (art. 38 ust. 1 pkt 2 upk),

np. mozliwe bedzie odstapienie od umowy, ktérej przedmiotem jest sprzedaz waluty
obcej, zawartej w trakcie wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce;

e  w ktdérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodu-
kowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindy-
widualizowanych potrzeb (art. 38 ust. 1 pkt 3 upk),

np. mozliwe bedzie odstapienie od umowy w przypadku zakupu przez konsumenta
perfum podczas nieumdwionej wizyty domokrazcy, ktérych mieszanka zapachowa
zostata stworzona wedtug indywidualnych preferencji konsumenta ustalonych pod-
czas wizyty;

e  w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu (art. 38 ust. 1 pkt 5 upk),

np. mozliwe bedzie odstgpienie od umowy zawartej na wycieczce zorganizowanej
przez przedsiebiorce, podczas ktérej konsument kupit przyktadowo depilator, iryga-
tor lub bielizne.

1.3.4. Zakaz zawierania umow o swiadczenie ustug
finansowych podczas pokazu i wycieczki

art. 7ab upk

Inng identyfikowana praktyka, ktéra czesto wystepuje przed zawarciem umowy jest
tworzenie warunkéw sprzyjajacych zawieraniu przez konsumentéw uméw kredytu
konsumenckiego albo pozyczki, w sytuacji braku wystarczajacej ilosci srodkéw finan-
sowych do zakupu towaru lub ustugi.

Obejmuje ona wywieranie presji na konsumenta wraz z przypadkami ,podwozenia”
konsumentéw do bankéw i innych podmiotéw $§wiadczacych ustugi finansowe w celu
zawarcia takich uméw.

Przyktadowo niejednokrotnie konsumenci udajgc sie na bezptatne badania na za-
proszenie przedsiebiorcy, nie dysponowali odpowiednig ilo$cig gotéwki na zakup
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oferowanych pakietéw medycznych. Wéwczas personel proponowat podwiezienie
samochodem do domu konsumenta w celu pobrania stosownej kwoty w gotéwce lub
za$wiadczen o uzyskiwanych dochodach (np. trzy ostatnie odcinki emerytury/renty),
aby zaciggna¢ kredyt w banku w poblizu siedziby przedsiebiorcy.

Podczas wizyty konsumenta w banku oraz w czasie podrdzy samochodem konsumen-
towi stale towarzyszyta osoba z personelu przedsiebiorcy. Bedac pod presja, seniorzy
podpisywali umowy kredytu albo pozyczki, zakupujac czesto catkowicie niepotrzebne
produkty. Co istotne, z obserwacji UOKiK wynika, ze wyzej opisane dziatania przed-
siebiorcéw maja charakter zorganizowany, a ich celem jest dokonanie przez konsu-
mentéw czesto niekorzystnych dla nich rozporzadzen majatkowych?.

Zgodnie z nowymi przepisami, umowa dotyczaca ustug finansowych
nie moze by¢ zawarta podczas pokazu oraz podczas wycieczKi. W przy-
padku zawarcia takiej umowy jest ona niewazna z mocy prawa (art 7ab ust. 4 upk)?.

Omawiany zakaz dotyczy takze zawarcia umowy dotyczacej ustug finansowych, zwia-
zanej bezposrednio z oferta ztozona podczas pokazu lub wycieczki w celu realizacji
umowy sprzedazy. Rozwiazanie ma na celu wyeliminowanie praktyki podwozenia
przez przedstawicieli przedsiebiorcy do instytucji Swiadczacej ustugi finansowe
w celu zawarcia takiej umowy.

Nalezy podkresli¢, ze zmiany nie dotycza umoéw zawieranych na odlegtosé¢ (np.
on-line).

Powyzsza regulacja nie bedzie takze mie¢ zastosowania do pokazu zorganizowane-
go na wyrazne zaproszenie konsumenta, w jego miejscu zamieszkania czy zwyktego
pobytu. Doprecyzowanie ma na celu wytaczenie z regulacji pokazéw sytuacji, w kto-
rej prezentacja wykonywana jest dla danych konsumentéw indywidualnie i sg oni
jego inicjatorami. Dotyczy to na przyktad towaréw lub ustug o znacznej wartosci np.
sprzedazy kosmetykow czy sprzetdw kuchennych o wysokiej wartosci (np. zaméwie-
nie prezentacji urzadzenia Termomix). Takie pokazy w domach z inicjatywy samych
konsumentdw nie niosg za soba ryzyka analogicznego do tego, jakie wystepuje np. na
pokazach organizowanych przez przedsiebiorce w wynajetych salach, na ktérych kon-

%5 zasadnienie do rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych
innych ustaw, https://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/E4E45216A03DCE28C1258885003291FC/%-
24File/2476.pdf, dostep: 20.11.2022 1.

26 Ustawa wskazuje, ze umowami dotyczacymi ustug finansowych sa w szczegdlnosci: czynnosci banko-
we, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy nabycia lub odkupienia jedno-
stek uczestnictwa funduszu inwestycyjnego otwartego albo specjalistycznego funduszu inwestycyjnego
otwartego i nabycia lub objecia certyfikatow inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego zamknietego,
ustugi ptatnicze (art. 4 ust.2 upk).
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sumenci czesto s3 wprowadzeni w btad co do samego charakteru spotkania lub nie
majg $wiadomosci, jakie towary albo ustugi beda im prezentowane lub sprzedawane.

Zgodnie z art. 7ab ust. 3 upk ciezar dowodu przedstawienia wyraznego zaproszenia
przez konsumenta spoczywa na przedsiebiorcy.

Stosownie do powyzszego, dostosowano brzmienie art. 4 ust. 2 upk (zakres zasto-
sowania ustawy o prawach konsumenta do uméw dotyczacych ustug finansowych).

1.3.5. Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy (odroczona ptatnosc)

art. 17a upk

W wyniku nowelizacji przedsiebiorca nie moze przyjac ptatnosci przed uptywem ter-
minu do odstapienia od umowy, o ktérym mowa w art. 27 ust. 1 albo 2 upk, w przy-
padku zawarcia umowy podczas:

e wycieczki (30 dni na odstgpienie od umowy),

e nieumdwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego po-
bytu konsumenta (30 dni na odstgpienie od umowy),

e  pokazu, chyba Ze pokaz zostat zorganizowany w miejscu zamieszkania lub zwy-
ktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie (14 dni na odstgpienie
od umowy).

Dla wzmocnienia realizacji tego zakazu wprowadzono sankcje do Kodeksu wykroczen.

W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. - Kodeks wykroczen dodano art. 139c¢ zgodnie,
z ktérym:

JArt. 139c. § 1. Kto w zakresie dziatalno$ci swojego przedsiebiorstwa przyj-
muje od konsumenta ptatnos¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w przy-
padkach okreslonych w art. 17a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, podlega karze grzywny.

§ 2. Jezeli przedsiebiorca jest podmiot niebedacy osoba fizyczna, odpowie-
dzialnos¢ przewidziang w § 1 ponosi osoba kierujgca przedsiebiorstwem lub
osoba upowazniona do zawierania uméw z konsumentami.”
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Dodatkowo nalezy wyjasni¢, ze w sytuacji, gdyby jednak konsument dokonat wptaty
w terminie na odstapienie od umowy, przedsiebiorca powinien dokona¢ zwrotu tej
ptatnosci tak, aby jego dziatalno$¢ pozostawata w zgodzie z przepisem zakazujacym
przyjmowania ptatnosci w trakcie okresu na odstapienie od umowy przez konsu-
menta.

1.4. Prawo do odstapienia od umowy
o swiadczenie ustug zdrowotnych

art. 3a upk

Do jednej z najczestszych obserwowanych praktyk naruszajacych prawa konsumenta
na etapie realizacji umowy nalezy nieuznawanie przez przedsiebiorcéw prawa kon-
sumentéw do odstapienia od umowy z powotaniem sie na dotychczasowo obowiazu-
jace wytaczenie okreslone w art. 3 ust. 1 pkt 7 upk, zgodnie z ktérym przepisow tej
ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczacych ustug zdrowotnych swiadczonych przez
pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich
stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw
leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za
posrednictwem placéwek opieki zdrowotnej?’.

Z tego tez powodu, w wyniku nowelizacji cze$ciowo zakresem zastosowania upk ob-
jeto umowy dotyczace $wiadczenia ustug zdrowotnych, ktére sg zawierane poza lo-
kalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ poprzez przyznanie konsumentowi prawa
do odstgpienia od umowy w tych przypadkach.

Zgodnie z nowa regulacjg, konsumentom bedzie przystugiwa¢ prawo do odstapienia
od umowy (art. 27-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6, 8 upk), z kolei przedsiebiorcy bede mieli
okreslone obowigzki informacyjne (art. 12 ust. 1 pkt 1-12 oraz ust. 2, art. 13, art. 14,
art. 15 ust. 11 3, art. 19, art. 21-24, art. 26 upk).

Wprowadzenie nowego rozwigzania ma na celu wyeliminowanie niepewno$ci praw-
nej i proby obchodzenia przez przedsiebiorcow przepiséw przez bezpodstawne po-
wotywanie sie na wytgczenie, jakie dotychczas obowigzywato w art. 3 ust. 1 pkt 7

[

1
U “7Uzasadnienie do rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych
innych ustaw, https://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/E4E45216A03DCE28C1258885003291FC/%-
24File/2476.pdf, dostep: 20.11.2022 1.
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upk?® jako podstawe braku mozliwosci odstgpienia od umowy, np. w przypadku roz-
nego rodzaju abonamentéw medycznych.

Przyktad Nowe regulacje beda dotyczyty np. ofert pakietéw medycznych
czesto pojawiajacych sie na pokazach. W efekcie zmian w przypadku tego
rodzaju ofert na przedsiebiorcy bedzie spoczywat okreslony obowiagzek infor-
macyjny, a konsumentowi nadano prawo do odstapienia od umowy w okre-
$lonych warunkach.

Warto zaznaczy¢, Ze zgodnie z art. 3a ust. 3 upk w dalszym ciggu prawo do odstgpienia
od umowsy nie przystuguje w odniesieniu do uméw dotyczacych ustug zdrowotnych,
o ktérych mowa w ust. 1, zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na od-
legtos¢, ktorych przedmiotem sg produkty lecznicze, $rodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne wydane z apteki, do ktorych stosuje
sie przepis art. 96 ust. 7 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne
(Dz.U.z 2021 r. poz. 1977 z pézn. zm.).

1.5. Wytaczenie prawa do odstapienia na
podstawie art. 38 upk

art. 38 upk

W wyniku nowelizacji zaktualizowane zostato brzmienie art. 38 upk, ktory okresla
wyijatki od prawa do odstgpienia od umowy w przypadku uméw zawartych poza lo-
kalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc.

1.5.1.1. Umowy o swiadczenie ustug

W nowym brzmieniu przepiséw art. 38 ust. 1 pkt 1 upk wskazuje, ze konsument traci
prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobo-
wigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w peini ustuge za wyrazna
i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem

U

2 Art. 3 ust. 1 pkt 7 zostat uchylony ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsu-
menta oraz niektérych innych ustaw.
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Swiadczenia, Ze po spetnieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odsta-
pienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

W pordwnaniu z poprzednim stanem prawnym zakres omawianego przepisu zostat
uszczegotowiony - w wyniku nowelizacji dookreslono, ze wskazany wyjatek dotyczy
umoéw o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny.

Dodatkowo rozszerzono okolicznosci utraty prawa do odstgpienia od umowy o $wiad-
czenie ustug, dodano element uprzedniej zgody konsumenta na wykonanie w petni
ustugi (wczesniej jedynie wyrazna zgoda konsumenta) oraz Ze konsument przyjat
do wiadomosci, Ze po spetieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo do
odstgpienia od umowy.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze umowa o S$wiadczenie ustug jest rowniez umowa
o $wiadczenie ustugi cyfrowej (szerzej: 2.1. Rozréznienie miedzy ustugami cyfrowymi
a tresciami cyfrowymi, definicje).

Ponadto nowododany w art. 38 pkt 14 upk wskazuje, Ze konsument traci prawo do
odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, w przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy,
aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w pei wy-
konana za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta.

1.5.1.2. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych on-line

Na marginesie warto wspomnie¢, ze nowelizacji ulegto réwniez brzmienie art. 38 ust.
1 pkt 13 upk, ktory wskazuje, ze konsument traci prawo do odstapienia od umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowiagzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat swiad-
czenie za wyrazna i uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1
upk.

. szerzej: 2.3. Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci .
cyfrowych dostarczanych on-line. '
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1.5.1.3. Umowy zawarte podczas nieumowionej wizyty albo
wycieczki

Dodatkowo dodano w art. 38 ust. 2 upk, zgodnie z ktérym przepiséw ust. 1 pkt 1-3i5
nie stosuje sie do umdéw zawieranych podczas nieumdéwionej wizyty przedsiebiorcy
w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki (szerzej:
1.3.3. Rezygnacja z niektérych wyjatkéw od prawa do odstapienia od umowy).

1.6. Nowe zasady uwidaczniania cen
w przypadku obnizek

art. 4 ustawy o informowaniu cenach

Ustawa z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (dalej: , usta-
wa o informowaniu o cenach”) okresla sposob informowania o cenach oferowanych
towaréw i ustug oraz skutki nieprzestrzegania jej uregulowan.

W art. 4 ust. 1 ustawy ustawodawca wskazuje, w jaki spos6b w miejscu sprzedazy
detalicznej i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowa towaru
lub ushugi. Uwidocznienie to ma nastapi¢ w sposob jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen.

W nowym brzmieniu przepiséw przedsiebiorca w kazdym przypadku informowania
o obniZeniu ceny towaru lub ustugi (np. gazetki reklamowe, gdzie podawane sg obniz-
ki cen), ma obowiazek podania obok informacji o obnizonej cenie réwniez informacji
0 najnizszej cenie tego towaru lub ustugi, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki (art. 4 ust. 2).

Co istotne, regulacja odnosi sie zardwno do towaroéw, jak i ustug?’. Zakres nowych
obowigzkéw obejmie wiec przyktadowo sprzedawcéw detalicznych, prowadzacych
sprzedaz zaréwno on-line, jak i stacjonarnie, biura podroézy, branze kosmetyczna,
ustugi hotelarskie.

W odniesieniu do towaréw lub ustug, ktére sg oferowane do sprzedazy krocej
niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie, przedsiebiorca bedzie musiat podaé
réwniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi, ktéra obowigzywata

29 Przepisy dyrektywy 98/6/WE obejmuja swoja regulacja wytacznie towary (rzeczy ruchome), nato-
miast w polskim porzadku prawnym regulacje dotyczace informowania o obnizonej cenie zostaty im-
plementowane do ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug i odnosza sie zaréwno do towardow,
jak i ustug.
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w okresie od dnia oferowania tego towaru lub ustugi do sprzedazy do dnia wpro-
wadzenia obnizki (art. 4 ust. 3).

Natomiast w przypadku towaréw, ktére ulegaja szybkiemu zepsuciu lub majg krot-
ki termin przydatno$ci, przedsiebiorca bedzie miat obowiagzek podania informacji
o obnizonej cenie oraz informacji o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki
(art. 4 ust. 4).

Analogiczne zasady uwidaczniania cen towaréw i ustug, jak do wskazanych powy-
zej, beda obowigzywaty takze w reklamach, w ktérych przedsiebiorca informuje
konsumentéw o obniZeniu ceny towaru lub ustugi (art. 4 ust. 5).

Spos6b komunikowania konsumentom obnizki cen moze przybie-
rac rézne formy.

Przyktad obnizka ceny moze zosta¢ ogloszona w ujeciu procentowym (%),
np. ,15% taniej”, w postaci konkretnej kwoty, np. ,10 ztotych taniej”, ,-20 zt”,
przez podanie nowej (nizszej) ceny wraz z podaniem poprzednio stosowane;j
(wyzszej). Poprzednia cena moze zosta¢ przedstawiona w formie przekre-
Slonej, np. ,teraz 50 zt, byto 100 z1” lub ,50 z1/100 z1” lub za pomoca jakiej-
kolwiek innej techniki promocyjnej, np. , dzisiaj taniej o kwote VAT”, ktéra
informuje konsumenta, ze obnizka ceny jest rowna wartosci podatku VAT (co
nie oznacza, ze podatek VAT nie jest pobierany), przez przedstawianie aktu-
alnej ceny jako ceny ,wyj$ciowej” lub podobnej i podanie wyzszej ceny jako
nadchodzacej ceny normalne;j.

Przepis ma zastosowanie do sytuacji, w ktérych przedsiebiorca informuje o obnizkach
cen zaré6wno wtedy, gdy dotycza one konkretnego towaru lub ustugi lub konkretnych
towaréw, ustug w ofercie sprzedawcy, jak i wtedy, gdy sprzedawca przekazuje og6lna
informacje o obnizce cen (np. tylko dzisiaj wszystkie kurtki zimowe -50%”").

Art. 4 ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy informowanie o obnizce ceny wska-
zuje na mierzalng obnizke ceny.

Na przyktad przepisowi temu podlegaja réwniez ogtoszenia takie jak ,wy-
przedaz”, ,oferta specjalna” lub ,promocja z okazji Czarnego Pigtku”, ktore
stwarzaja wrazenie obnizki cen, a w odniesieniu do towardw, ktérych dotyczy

takie ogtoszenie, nalezy podac ,wczesniejsza” cene.
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Przedmiotowa regulacja nie dotyczy i nie ogranicza wahan cen oraz obnizen cen, ktére
nie wigza sie z komunikowaniem konsumentom obnizki cen.

Art. 4 ust. 2 nie ma réwniez zastosowania do ogélnych o$wiadczen marketingowych
takich jak ,najlepsze/najnizsze ceny”, ktére promuja oferte sprzedawcy przez poréw-
nanie jej z ofertami innych sprzedawcéw bez odwotywania sie do obnizki cen lub
stwarzania wrazenia, Ze zostata ona zastosowana. Takie o§wiadczenia nadal podlegaja
jednak przepisom ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Przepis ten nie ma takze zastosowania do innych technik promowania przewagi ceno-
wej, ktore nie sg powigzane z informowaniem o obniZeniu ceny, takich jak poréwnanie
cen.

W przypadku naruszenia przez przedsiebiorce powyzszych przepiséw wojewddzki
inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezna

=—» do wysokosci 20 000 zl (art. 6 ust. 1).

W przypadku, gdy przedsiebiorca nie wykonat obowigzkéw, o ktérych mowa w art.
4 ust. 1-5, co najmniej trzykrotnie w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia, w kt6-
rym stwierdzono naruszenie tych obowigzkéw po raz pierwszy, wojewodzki in-
spektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng

—» do wysokosci 40 000 zt (art. 6 ust. 2).

Wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia
okoliczno$ci okreslone w art. 6 ust. 3, m.in. stopien naruszenia obowigzkéw, w tym
charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia, dotychczasowa dziatalno$¢ przedsie-
biorcy, wczes$niejsze naruszenia obowiazkow, uzyskane przez przedsiebiorce korzysci
majatkowe w zwigzku z naruszeniem oraz wielko$¢ obrotéw i przychodu przedsie-
biorcy.
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1.7. Pozostate zmiany w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta

1.71. Zmiana zakresu stosowania przepisow odnoszacych sie
do uméw dotyczacych przewozu oséb

art. 3 ust. 1 pkt 4 upk

Rozszerzono zastosowanie przepiséw ustawy upk do uméw dotyczacych przewozu
0s06b. Zgodnie z nowym brzmieniem art. 3 ust. 1 pkt 4 upk, do uméw dotyczacych
przewozu os6b bedzie miat zastosowanie réwniez art. 11:

Art. 11. Bez uszczerbku dla prawa dostawcy ustug, o ktérym mowa w art.
2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne, do
pobierania optat za potaczenia telefoniczne, jezeli przedsiebiorca wskazuje
numer telefonu przeznaczony do kontaktowania sie z nim w sprawie zawar-
tej umowy, optata dla konsumenta za potgczenie z tym numerem nie moze
by¢ wyzZsza niz optata za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta konsument.

W praktyce oznacza to, Ze przedsiebiorcy zajmujacy sie przewozem oséb (np. Flixbus,
PKP InterCity, PKS) nie moga pobiera¢ wyzszych optat za potaczenia na numery tele-
fonéw przeznaczonych do kontaktowania sie z nimi przez konsumentéw w sprawie
zawartych uméw niz optaty za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta konsument.

1.7.2. Zmiany dotyczace wykonywania ustugi albo dostarczania
wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sa one dostarczane
w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii
cieplnej przed uptywem terminu na odstapienie od umowy
zawartej poza lokalem i na odlegtos¢

art. 15 ust. 3, art. 21 ust. 2 upk

W stosunku do obowigzujacego stanu prawnego dokonano dwé6ch zmian:

38



e doprecyzowano, zZe przepisy te dotyczg jedynie umoéw, na podstawie ktérych
konsument zobowiazany jest do zaptaty ceny;

e dodano nowy obowiazek przedsiebiorcy w zwiazku z wczes$niejszym (tj. przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy) rozpoczeciem na zgdanie konsu-
menta wykonywania ustugi albo dostarczania wody, gazu, energii elektrycznej,
gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci, lub
energii cieplnej. Oprocz dotychczasowego obowigzku uzyskania od konsumenta
takiego wyraznego zadania, przedsiebiorca powinien réwniez wymagac¢ od kon-
sumenta o$wiadczenia o przyjeciu do wiadomosci informacji o utracie prawa do
odstapienia od umowy z chwila jej pelnego wykonania przez przedsiebiorce.

Tylko w przypadku spelnienia przez przedsiebiorce tych dwéch wymogdw, ‘
konsument traci prawo do odstgpienia od umowy. Obydwa warunki moga
zostac¢ spetnione w ramach jednego o$wiadczenia.

Obowiazki, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 (umowy zawierane poza lokalem przed-
siebiorstwa) i art. 21 ust. 2 upk (umowy zawierane na odlegto$c¢), odnosza sie zatem
generalnie do uméw o Swiadczenie ustug, ktére podlegaja wyjatkowi od prawa do
odstapienia od umowy przewidzianemu w art. 38 upk.

Dodatkowo warto doprecyzowac, ze dodane obowiagzki w zakresie uméw o dostar-
czanie gazu lub energii elektrycznej dotycza jedynie uméw zawieranych na odlegtos¢.
Wynika to z faktu, iz od 3 lipca 2021 r. obowigzuje w Polsce zakaz zawierania uméow
dotyczacych energii elektrycznej i gazu poza lokalem przedsiebiorstwa. Wszelkie
umowy na prad i gaz, ktore zostatly podpisane po tej dacie poza lokalem przedsie-
biorstwa (np. w domach konsumentéw) sg z mocy prawa niewazne (art. 5 ust. 4c
ustawy Prawo Energetyczne <Dz. U. 1997 Nr 54 poz. 348 z pdZn. zm.>). Stad tez w art.
15 ust. 3 (obowiazki przedsiebiorcéw dot. uméw zawieranych poza lokalem) usunieto
odniesienie do paliw gazowych i energii elektryczne;.

W konsekwencji wprowadzonych zmian, w art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 upk zmieniono
rowniez art. 38 pkt 1 upk. Zgodnie z jego nowym brzmieniem prawo odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug, za ktére konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazna zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem swiad-
czenia, Ze po spelnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia
od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Jezeli ktérys$ z powyzszych warunkéw nie zostat spetniony - konsumentowi bedzie
przystugiwato prawo do odstgpienia od umowy.
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1.7.3. Zmiany dotyczace umoéw zawieranych za pomoca
srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, ktorego wtasciwosci
techniczne ograniczaja rozmiar mozliwych do przekazania
informacji lub czas na ich przedstawienie

art. 19 upk

W przypadku takich uméw wskazano, ze obowiazki informacyjne przedsiebiorcy
obejmuja co najmniej informacje dotyczace gtéwnych cech $wiadczenia przedsiebior-
cy, oznaczenia przedsiebiorcy, tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstapienia od
umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony
- sposobu i przestanek jej wypowiedzenia, z wyjatkiem wzoru formularza odstapienia
od umowy. Przedmiotowy wzor formularza, jak i pozostate informacje, przedsiebiorca
bedzie miat obowigzek przekaza¢ konsumentowi w sposéb okreslony w art. 14 ust.
2 upk.

1.8. Pozostate zmiany w ustawie

z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym

Obowigzujace przepisy ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nie-
uczciwym praktykom rynkowym okreslajg, czym sa nieuczciwe praktyki rynkowe,

wskazujg na cel regulacji, ktérym jest nie tylko zwalczanie, ale réwniez zapobieganie
stosowaniu nieuczciwych praktyk na rynku.

1.8.1. Rozszerzenie definicji produktu o ustugi cyfrowe i tresci
cyfrowe

art. 2 pkt 3 upnpr

Produktem obecnie bedzie kazdy towar lub ustuga, w tym nieruchomosci, ustugi
cyfrowe i tresci cyfrowe, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkéw cywilnopraw-
nych. Zmiana ta wynika z rozszerzenia zakresu stosowania przepiséw tej ustawy, ale
tez z ustawy o prawach konsumenta na ustugi cyfrowe i tresci cyfrowe.
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1.8.2. Wprowadzenie definicji plasowania

art. 2 pkt 11 upnpr

Plasowanie oznacza przyznawanie okre$lonej widoczno$ci produktom lub wagi
nadawanej wynikom wyszukiwania przez przedsiebiorcéw udostepniajacych funkcje
wyszukiwania internetowego w formie, w jakiej zostato przedstawione, zorganizowa-
ne lub przekazane niezaleznie od wykorzystanych srodkdw technologicznych.

Zmiana ta jest zwigzana z wprowadzeniem nowej kategorii nieuczciwych praktyk
rynkowych stosowanych przez niektérych przedsiebiorcéw podczas internetowego
wyszukiwania produktéw przez konsumentéw. Obejmuje ona dziatanie polegajace
na tym, ze przedsiebiorca w odpowiedzi na wyszukiwanie internetowe konsumenta
dostarcza informacje w formie wynikéw wyszukiwania bez wyraznego ujawniania
ptatnej reklamy lub optat wnoszonych konkretnie w celu uzyskania wyzszego plaso-
wania produktéw w wynikach wyszukiwania.

1.8.3. Wprowadzenie definicji internetowej platformy
handlowej

art. 2 pkt 12 upnpr

Zgodnie ze zmianami w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom ryn-
kowym w art. 2 pkt 12 wprowadzono odestanie do definicji internetowej platformy
handlowej w rozumieniu upk (art. 2 pkt 8 upk). Przez internetowa platforme han-
dlowa rozumie sie - ustuge korzystajgca z oprogramowania, w tym strony interneto-
we, czesci strony internetowej lub aplikacji, obstugiwanego przez przedsiebiorce lub
w jego imieniu, ktéra umozliwia konsumentom zawieranie umoéw na odlegto$¢ z inny-
mi przedsiebiorcami lub osobom fizycznym niebedacym przedsiebiorcami z osobami
fizycznymi niebedacymi przedsiebiorcami.

1.8.4. Uzupetnienie katalogu srodkow prawnych
przystugujacych konsumentowi o mozliwos¢
zadania obnizenia ceny produktu

art. 12 ust. 1 pkt 3a upnpr

Dotychczas, zgodnie z art. 12 upnpr, w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej
konsument, ktérego interes zostal zagrozony lub naruszony, mégt zadac:
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e  zaniechania tej praktyki,
e Usuniecia jej skutkéw,

e  zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia odpowiedniej tresci
i w odpowiedniej formie,

®  naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach og6lnych, w szczego6lnosci zada-
nia uniewaznienia umowy z obowigzkiem wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz
zwrotu przez przedsiebiorce kosztéw zwigzanych z nabyciem produktu,

e  zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwigzany
ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong
konsumentow.

Zmiana w tym przepisie obejmuje dodanie pkt 3a, czyli uprawnienia, zgodnie z kt6-
rym konsument moze zadac¢ obnizenia ceny.

Konsumenci, ktérzy ucierpieli na skutek nieuczciwych praktyk rynkowych, powinni
mie¢ dostep do proporcjonalnych i skutecznych $rodkéw prawnych, w tym do odszko-
dowania za szkode poniesiong przez konsumenta oraz, w stosownych przypadkach,
do obnizenia ceny lub rozwigzania umowy>’.

1.9. Zmiany w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne

W wyniku nowelizacji zmieniono brzmienie art. 172 ustawy Prawo telekomunika-
cyjne. Rozszerzono zawarty w ust. 1 zakaz uzywania telekomunikacyjnych urzadzen
konicowych i automatycznych systeméw wywotujacych. Obok celdéw marketingu bez-
posredniego zabronione jest rowniez uzywanie tych urzadzen dla celéw przesytania
niezamoéwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, chyba ze abonent lub uzytkownik koncowy
uprzednio wyrazil na to zgode.

Zgodnie z art. 2 pkt 2 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng informacja
handlowa oznacza kazdg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej
zawdd, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wyma-
gan okreslonych w odrebnych ustawach, z wylaczeniem informacji umozliwiajacej po-
rozumiewanie sie za pomoca $rodkdw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg

[

U
30Zgodnie z nowododanym art. 11a dyrektywy 2005/29/WE (dodanym art.3 pkt 5 dyrektywy Omnibus).
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oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktdéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnos$ci
bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcéw i $wiad-
czacych ustugi.

W wyniku nowelizacji w art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne dodano réw-
niez ust 4, zgodnie z ktérym dziatanie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).
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2. CZESC
REGULACJE W ZAKRESIE TRESCI | USLUG
CYFROWYCH

2.1. Rozroznienie miedzy ustugami cyfrowymi
a tresciami cyfrowymi, definicje

art. 2 pkt 5a upk

Zagadnienia dotyczgce uméw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej nie
stanowily dotychczas przedmiotu zainteresowania polskiego ustawodawcy, w wyniku
czego brak punktu odniesienia dla wprowadzonych zmian. Pewne podobienistwa mo-
zna odnaleZ¢ jedynie w ogdélnych przepisach dotyczacych sprzedazy, jednak nie byty
one wystarczajace do efektywnego uregulowania kwestii dostarczania (nabywania)
tresci i ustug cyfrowych, stad wynikta konieczno$¢ interwencji legislacyjnej.

Tresci cyfrowe definiowane sg przez przepisy jako dane wytwarzane i dostarczane
w postaci cyfrowej (art. 2 pkt 5) - nowe regulacje nie modyfikuja tak skonstruowanej
definicji. Na co warto zwrdci¢ uwage, tresci cyfrowe obejmuja dane, ktore zostaty
wytworzone w postaci cyfrowej i w tej samej postaci sa dostarczane (przyktadowo
trescig cyfrowa nie bedzie e-book wytworzony przy uzyciu narzedzi informatycznych,
a pozniej wydrukowany i dostarczony w formie papierowej).

W ramach nowelizacji wprowadzona zostata definicja ustugi cyfrowej. Zgodnie z do-
danym art. 2 pkt 5a, ustuga cyfrowa to ustuga pozwalajaca konsumentowi na:

e  wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

e  wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaly przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

e inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.
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Przyklad ustugi wymiany tresci wideo i audio oraz inne ustugi przechowy-
wania plikéw on-line (np. YouTube, Spotify, Netflix), aplikacje umozliwiajace
edycje tekstow lub gry oferowane w chmurze, ustugi przechowywania danych
w chmurze (np. Dropbox), poczty elektronicznej, mediéw spotecznosciowych
(np. Facebook) i aplikacji dziatajacych w oparciu o chmury (np. Canva).

Tresci cyfrowe sa dostarczane konsumentowi poprzez umowe o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej. W przepisach nie zostaty jednak wprowadzone defi-
nicje legalne powyzszych typéw umow.

Tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe moga by¢ dostarczane konsumentowi na rézne spo-
soby. W szczeg6lnos$ci poprzez przekazywanie na no$niku materialnym (np. film na
ptycie DVD), pobierane przez konsumentdéw na ich wtasne urzadzenia, przesytane
strumieniowo, w formie dostepu do tresci cyfrowych przechowywanych w chmurze
obliczeniowej lub dostepu do mediéw spotecznosciowych.

Obejmuja one pojedyncza dostawe, wiele odrebnych dostaw lub dostawe w spos6b
ciagly przez okres czasu. Przy czym dostawa w sposdb ciagly nie powinna by¢ utozsa-
miana z dlugoterminowo$cig. Oznacza to w praktyce, Ze transmisja strumieniowa na
zywo krétkiego nagrania wideo bedzie dostawa w sposéb ciagty przez okreslony czas.

Transponujac przepisy dyrektyw unijnych, polski ustawodawca wprowadzit rozroz-
nienie pomiedzy ustugami cyfrowymi a dostarczaniem tresci cyfrowych, ktére nie sa
dostarczane na no$niku materialnym (dalej réwniez jako tresci cyfrowe dostarczane
on-line). W odréznieniu od ustug cyfrowych, dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie
sg dostarczane na no$niku materialnym, polega zazwyczaj na pojedynczej dostawie
okreslonego fragmentu lub fragmentéw tresci cyfrowych, np. plikéw muzycznych lub
plikéw wideo, gry do pobrania.

Uwaga! W ten sposéb dostarczanie gier wideo moze obejmowac zaréw- ‘
no umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w trybie on-line, jak i umowy

o $wiadczenie ustug cyfrowych. Gry do pobrania zazwyczaj beda kwalifiko-

waty sie jako tresci cyfrowe, ktére nie sa dostarczane na no$niku material-

nym, jezeli ich uzywanie nie zalezy od ciggtego zaangazowania dostawcy gier.
Natomiast gry on-line dostarczane w $rodowisku chmury obliczeniowej beda
kwalifikowane jako ustugi cyfrowe.

Inne obrazujace réznice przyktady - mikroptatnosci w grach (czyli ptatnosci do ce-
16w zakupdw w aplikacji), gdy umozliwiajg one poprawe doswiadczen danego uzyt-
kownika zwigzanych z graniem, np. zwiekszaja wirtualne zasoby, zwykle beda sie
kwalifikowaty jako umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w trybie on-line. Podob-
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nie nabywanie w aplikacjach tresci, ktére mozna wykorzysta¢ poza gra (np. nagranie
sesji gamingowej, ktérg mozna pézniej pobraé) bedzie najczesciej stanowito umowe
o dostarczanie tresci cyfrowych w trybie on-line. Natomiast zakup tre$ci premium,
ktore rozszerzaja Srodowisko gamingowe on-line, np. odblokowanie kolejnych zadan
w grze, bedzie stanowit nowg ustuge cyfrowa uzupetniajacg ustuge pierwotng?®'.

Dokonanie rozréznienia miedzy trescig cyfrowa a ustuga cyfrowa jest istotne w kon-
tek$cie prawa do odstgpienia od umowy - umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg dostarczane na no$niku materialnym sa objete wyjatkiem od prawa do
odstapienia od umowy okreslonym w art. 38 upk (szerzej: 2.3. Wytaczenie prawa do
odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych dostarczanych on-line).

Uwaga! Rozr6znienie pomiedzy niektérymi rodzajami tresci cyfrowych ‘
a ustugami cyfrowymi moze nie by¢ tatwe. Zaréwno jedne, jak i drugie moga

by¢ zwiazane z dostawa w sposob ciagly przez przedsiebiorce przez okres

trwania umowy. Co istotne, w my$l dyrektywy 2019/2161 w razie wat-
pliwosci, czy umowa jest umowg o $wiadczenie ustug czy umowg o dostar-

czanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na no$niku materialnym,

nalezy stosowac do niej przepisy dotyczace prawa do odstapie-

nia od umowy w przypadku ustug, czyli nie bedzie miat zastosowa-

nia wyzej oméwiony wyjatek od prawa do odstapienia od umowy okres$lony

w art. 38 ust. 1 pkt 13 upk®2.

2.2. Objecie przepisami ustawy umow
soptaconych” danymi osobowymi

art. 3 pkt 11 upk

Zakres przedmiotowy ustawy o prawach konsumenta zostat rozszerzony réwniez na
umowy o dostarczanie nie tylko tresci cyfrowych, ale rdwniez ustug cyfrowych, w za-
mian za ktére konsumenci nie ponosza optat, ale dostarczaja dane osobo-
we (np. do celéw marketingowych).

31 Wytyczne dotyczgce wyktadni i stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/
UE w sprawie praw konsumentéw, https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzienniki-UE/zawiadomienie-komi-
sji-wytyczne-dotyczace-wykladni-i-stosowania-dyrektywy-69518865, dostep: 03.12.2022 r.

32 Ibidem.
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Zakres zastosowania upk w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych w zamian za dane osobowe, zostat doprecyzowany poprzez dodanie
wylaczenia zawartego w art. 3 pkt 11 upk?.

W efekcie - przepiséw ustawy upk nie stosuje sie do uméw: o dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli konsument nie jest zobowigzany do swiadczen innych,
niz dostarczanie danych osobowych, a dane te przetwarzane sq przez przedsiebiorce
wytqcznie w celu dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub wykonania obo-
wigzku ustawowego (od red. np. wymog rejestracji konsumenta ze wzgledéw bezpie-
czenstwa i na potrzeby identyfikacji).

Oznacza to, Ze przepisy upk stosuje sie do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej w przypadkach, gdy konsument dostarcza lub zobowiazuje sie
dostarczy¢ przedsiebiorcy dane osobowe, z wyjatkiem przypadkéw, gdy dane osobo-
we dostarczone przez konsumenta sa przetwarzane przez przedsiebiorce wytgcznie
w celu dostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub w celu umozliwienia
przedsiebiorcy spetnienia wymogéw prawnych, ktérym on podlega i przedsiebiorca
nie przetwarza tych danych do Zadnych innych celéw. W sytuacji gdy dane dostarczo-
ne przez konsumenta przetwarzane sg przez przedsiebiorce w innych celach (np. do
celow marketingowych), wowczas przepisy upk beda stosowane.

Warto wspomnie¢, ze przepisy upk nie beda mie¢ zastosowania do przypadkéw,
w ktérych przedsiebiorca zbiera wytacznie metadane, takie jak informacje dotycza-
ce urzadzenia nalezacego do konsumenta lub historia przegladania albo do sytuacji,
w ktérych konsument, ktéry nie zawart umowy z przedsiebiorca, a musi obejrze¢
reklamy wytacznie w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j.

W przypadku gdy umowa obejmuje przetwarzanie danych osobowych (niezaleznie
od tego, czy wigze sie to z ptatnoscig, czy nie), przedsiebiorca musi wypetniaé swoje
obowiazki wynikajace z prawa ochrony konsumentéw oraz w odniesieniu do danych
osobowych zobowigzany jest do wykonywania obowiazkéw wynikajgcych z rozporza-
dzenia (UE) 2016/679. Rozporzadzenie RODO zawiera stosowne przepisy okreslajace,
co dzieje sie z danymi osobowymi w przypadku zakonczenia umowy.

33 Art. 3 pkt 11 upk zostat dodany ustawg z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsu-
menta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy - Prawo prywatne miedzynarodowe, wdrazajaca dyrekty-
wy 2019/770 w sprawie niektorych aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
(,Dyrektywa DCD”) oraz 2019/771 w sprawie niektérych aspektéw uméw sprzedazy towaréw, zmienia-
jaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/
WE z 20 maja 2019 r. (,Dyrektywa SGD”).
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2.3. Wytaczenie prawa do odstapienia od umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych dostarczanych
on-line

art. 38 pkt 13 upk

W dotychczas obowigzujacym stanie prawnym konsumentowi nie przystugiwato pra-
wo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarcza-
ne na no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna
i uprzednia zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa do odstgpienia od umowy:.

Zmiana przepisu polega na dodaniu elementu przyjecia przez konsumenta do wiado-
mosci informacji o utracie prawa do odstapienia od umowy oraz wymogu przekazania
przez przedsiebiorce potwierdzenia otrzymania zgody zgodnie z art. 15 ust. 11 2 albo
art. 21 ust. 1 (zgoda na dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach powoduja-
cych utrate prawa odstgpienia od umowy).

Zgodnie ze zmienionym brzmieniem art. 38 ust. 1 pkt 13 - konsumentowi nie
przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsie-
biorstwa lub na odlegto$¢ w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowiqzany do
zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczqt Swiadczenie za wyraznq i uprzedniq zgodq
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spet-
nieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjqt
to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie otrzymania
zgody zgodnie z art. 15 ust. 112 (od red. umowy zawarte poza lokalem przedsiebior-
stwa) albo zgodnie z art. 21 ust. 1 (od red. umowy zawarte na odlegto$¢).

Innymi stowy konsument traci prawo do odstapienia w przypadku uméw o do-
starczanie tresci, ktore nie sa dostarczane na no$niku materialnym, gdy tacznie zosta-
ng spetnione nastepujace warunki:

e  przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda konsumen-
ta;

e konsument zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spet-
nieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

e konsument przyjat to wiadomosci;

e  przedsiebiorca przekazatl konsumentowi na trwatym nosniku dokument umo-
wy lub potwierdzenie jej zawarcia oraz potwierdzenie otrzymania zgody na do-
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starczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa do
odstgpienia od umowy:.

W konsekwencji uznac nalezy, ze w przypadku gdy ktorys z powyzszych warunkéw
nie zostanie spetniony (np. konsument nie przyjmie do wiadomosci informacji, ze
straci prawo do odstapienia od umowy lub przedsiebiorca nie przekaze konsumen-
towi potwierdzenia zgody na trwatym nos$niku albo przekazat w je na stronie inter-
netowej, ktéra nie jest uznawana za trwaty no$nik), wowczas konsumentowi bedzie
w dalszym ciggu przystugiwato prawo do odstapienia od umowy.

Przepis w tym brzmieniu jest spéjny z art. 36 ust. 2, ktéry okresla konsekwencje
braku przestrzegania przez przedsiebiorce wymogéw warunkujacych utrate przez
konsumenta prawa do odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore
nie s3 dostarczane na no$niku materialnym.

Skutki odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych albo umowy o $wiad-
czenie ustugi cyfrowej reguluje art. 32a upk (szerzej: 2.4. Odstapienie od umowy
- obowiazki przedsiebiorcy i konsumenta w odniesieniu do tresci innych niz dane
osobowe).

2.4. Odstapienie od umowy - obowiazki
przedsiebiorcy i konsumenta w odniesieniu do
tresci innych niz dane osobowe

art. 32a, art. 34 ust. 1a upk

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze umowy o dostarczanie tresci i ustug cyfrowych
podlegaja ogbélnym przepisom z upk w zakresie prawa konsumenta do odstapienia
od umowy. Nowododany art. 32a upk okres$la przy tym obowiazki przedsiebiorcy
w przypadku odstapienia od umowy w odniesieniu do tresci innych niz dane osobowe
wytworzonych lub dostarczonych przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce.

Takimi tre$ciami bedg przyktadowo: zamieszczone przez konsumen-
ta podcasty na Spotify lub nagrania wideo na YouTube, stworzone grafiki
w programie Canva, zdjecia zamieszczone na profilu Facebook, komentarze
zamieszczone na Instagramie.
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0d dnia otrzymania przez przedsiebiorce oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy przepisy naktadaja na przedsiebiorce obowigzek powstrzymania sie od wyko-
rzystania tre$ci innych niz dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez przedsiebiorce. Beda to przyktadowo cyfrowe obrazy, pliki audio i wideo, tresci
tworzone na urzadzeniach mobilnych. Powyzszy obowigzek nie obejmuje jednak
tresci, ktore:

e  s3auzyteczne wylacznie w zwiazku z trescia cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktére
stanowity przedmiot umowy,

e  dotycza wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce,

e  zostaly potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmier-
nych wysitkéw lub

e  zostaly wytworzone przez konsumenta wspélnie z innymi konsumentami, kt6-
rzy nadal mogg z nich korzystac.

W tym ostatnim przypadku przedsiebiorca na zgdanie konsumenta powinien udo-
stepni¢ tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do-
starczonych przez przedsiebiorce.

Co istotne, zgodnie z art. 32a ust. 3 konsumentowi przystuguje prawo do bezptat-
nego odzyskania tresci cyfrowych od przedsiebiorcy, bez przeszkdd z jego
strony, w rozsadnym terminie i w powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym
do odczytu maszynowego, czyli w takim formacie, ktéry pozwala na ich odczytanie
przez komputer.

W przypadku odstgpienia od umowy przedsiebiorca moze uniemozliwi¢ konsumen-
towi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczeg6lnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
przez zablokowanie konta uzytkownika.

Przepis ten nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta zgdania udostepnienia przez
przedsiebiorce tresci, ktore zostaty wygenerowane przez konsumenta wspélnie z in-
nymi osobami, a ktére nadal moga wykorzystywac te tresci.

W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustu-
gi cyfrowe, ustawa wskazuje, ze konsument powstrzymuje sie od korzystania z tych
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych i udostepniania ich osobom trzecim (art. 34
ust. 1a).
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2.5. Obowiazki informacyjne przedsiebiorcy

art. 8 pkt 5,8 i 9, art. 12 pkt 19 i 20 upk

W ramach nowelizacji rozszerzony zostat zakres obowiazkéw informacyjnych przed-
siebiorcy, ktéry w sposdb jasny i zrozumialy powinien przekaza¢ konsumentowi
konkretne informacje najpézniej w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania sie
umowa*%.

W efekcie zmian wprowadzono wymdg informowania o funkcjonalno$ci, kompaty-
bilnosci i interoperacyjnosci tresci cyfrowych rowniez w odniesieniu do towaréw
z elementami cyfrowymi oraz ustug cyfrowych.

4

Definicje ,funkcjonalnosci”, . kompatybilnosci” i ,interoperacyjnosci” wprowa-

dzono do art. 2 w pkt 5e, 5f, i 5g odpowiednio. .

Kompatybilnos$¢ zostata zdefiniowana jako wspétdziatanie tresci cyfrowej lub ustu-
gi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sq
zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, lub towaru tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

Odnosi sie ona do tego, czy i w jakim zakresie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa moga
wspotdziatac ze standardowo uzywanym w tych przypadkach sprzetem komputero-
wym lub oprogramowaniem. Przedsiebiorca powinien okresli¢ wymagania sprzetowe
i oprogramowanie komputerowe niezbedne do prawidtowego korzystania z tresci cy-
frowych, np. wlasciwosci karty graficznej, predkos¢ procesora pozwalajace na obstuge
gry komputerowe;j.

Przez funkcjonalnos$c¢ rozumie sie zdolnosé tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub to-
waru do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Chodzi tutaj o mozliwe sposoby wykorzystania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.
Przyktadowo kodowanie regionalne moze mie¢ wptyw na zdolnos¢ spetnienia przez
tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa wszystkich funkcji zgodnych z ich przeznaczeniem
(np. kodowanie regionalne technologii HD DVD uniemozliwia odtwarzanie filméw
zakupionych w jednej cze$ci §wiata w odtwarzaczach dostepnych w innych czes$ciach
globu).

3+ Art. 8 pkt 81 9 upk - nowe obowiazki w umowach innych niz umowy zawierane poza lokalem przed-
siebiorstwa lub na odlegtos¢, art. 12 pkt 19 i 20 upk - nowe obowigzki w umowach zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢.
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Natomiast interoperacyjnosc to zdolnosé tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towa-
ru do wspétdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te,
za pomocq ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru
tego samego rodzaju.

Odnosi sie ona do tego, czy i w jakim zakresie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa moga
wspotdziata¢ ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, innym niz stan-
dardowo uzywanym. Na przyktad zdolno$¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do
wymiany informacji z takim innym oprogramowaniem lub sprzetem komputerowym
oraz do wykorzystywania wymienianych informacji.

Dodatkowo ujednolicono terminologie dotyczaca obowigzku informacyjnego przed-
siebiorcy o przewidzianej przez prawo odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Swiadczenia®®
z umowa. Dotychczas upk postugiwata sie pojeciem ,przewidzianej przez prawo od-
powiedzialno$ci przedsiebiorcy za jako$¢ $wiadczenia” w przypadku uméw innych
niz zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ (art. 8 pkt 5 upk) oraz
pojeciem ,,obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad” (art. 12 ust. 1 pkt
13 upk).

2.6. Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej

rozdziat 5b upk

)

Przepisy rozdziatu 5b upk, regulujg w szczegélnosci zakres odpowiedzialno$ci przed-
siebiorcy za zgodnos$¢ z umowa tresci i ustug cyfrowych i majg zastosowanie do umoéw,
na podstawie ktorych przedsiebiorca dostarcza lub zobowigzuje sie dostarczy¢ kon-
sumentowi te tresci. Zgodnie z art. 43h ust. 1 upk trescig cyfrowa jest réwniez towar,
ktéry stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej np. ptyty DVD, CD, pamie¢ podrecz-
na USB i karty pamieci.

35 Swiadczenie to pojecie polskiego prawa zobowigzan stanowigce element definicji zobowiazania za-
wartej w art. 353 Kodeksu cywilnego (kc). Swiadczenie to kazde zachowanie dtuznika zgodne z treécia
zobowigzania i czynigce zado$¢ interesom wierzyciela, ktore - jak wynika z art. 353 § 2 k.c. - moze po-
lega¢ na dziataniu lub zaniechaniu. To zachowanie - w zalezno$ci od tre$ci konkretnego zobowiagzania
- moze polegac na przyktad na wydaniu rzeczy lub wykonaniu ustugi (art. 8 pkt 5, art. 12 ust. 1 pkt 13).
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Przepisy rozdziatu 5b upk maja takze zastosowanie do wyzej wskazanych umoéw, gdy
konsument nie ptaci ceny?¢, lecz dostarcza przedsiebiorcy dane osobowe. Przyktado-
wo gdy konsument zaktada konto w mediach spoteczno$ciowych oraz podaje imie
i nazwisko oraz adres e-mail do cel6w innych niz jedynie dostarczenie tresci lub ustugi
cyfrowej lub innych niz spetnienie wymogéw prawnych. Innym przyktadem moze
by¢ sytuacja, gdy konsument udziela zgody na przetwarzanie przez przedsiebiorce
do celow marketingowych przesytanych przez siebie materiatéw stanowigcych dane
osobowe, takich jak zdjecia lub wpisy.

Biorac pod uwage prounijng wyktadnie przepiséw prawa oraz wylaczenia z art. 43i
upk, aby lepiej zrozumiec¢ zakres zastosowania rozdziatu 5b upk warto juz na wstepie
zaznaczy¢, ze przepisy tego rozdziatu nie maja zastosowania:

e do ustug dostepu do Internetu (uwaga, przepisy rozdziatu 5b upk maja jednak
zastosowanie do tgcznoSsci interpersonalnej przez Internet, takich jak poczta
elektroniczna i komunikatory internetowe)?’,

e jezeli tresci lub ustugi cyfrowe nie sg dostarczane w zamian za zaptate ceny,
a przedsiebiorca zbiera dane osobowe jedynie w celu dostarczenia tresci lub
ustugi cyfrowej lub w celu spetnienia wymogéw prawnych (np. moga to by¢ sy-
tuacje, w ktérych rejestracja konsumenta jest wymagana przez obowigzujace
przepisy prawa ze wzgledow bezpieczenstwa i na potrzeby identyfikacji)®,

e  do sytuacji, w ktérych konsument, ktory nie zawart umowy z przedsiebiorca,
musi obejrze¢ reklamy wytacznie w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej*,

e  do umoéw, ktérych gtdéwnym przedmiotem jest Swiadczenie ustug w ramach za-
woddéw regulowanych, takich jak ustugi ttumaczeniowe, ustugi architektoniczne,
ustugi prawne lub inne profesjonalne ustugi doradcze, ktére czesto sg $wiad-
czone osobiscie przez przedsiebiorce, niezaleznie od tego, czy przedsiebiorca
uzywa narzedzi cyfrowych w celu zrealizowania tej ustugi badz do dostarczenia
lub przekazania rezultatéw konsumentowi®,

36 Cena - warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktora konsument jest obowiazany zaptacic¢
przedsiebiorcy za tres¢ cyfrowa, ustuge cyfrowa lub towar, a w odniesieniu do tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej - takze cyfrowe odwzorowanie wartosci (art. 2 pkt. 5h upk). Cyfrowe odwzorowanie wartosci
to np. bony elektroniczne czy e-kupony, oraz waluty wirtualne w zakresie, w jakim sg uznawane przez
prawo krajowe (motyw 23 Dyrektywy 2019/770).

37Motyw 28 Dyrektywy 770/2019.

3 Motyw 25 Dyrektywy 770/2019.

3 Ibidem.

4 Motyw 27 Dyrektywy 770/2019.
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do ustug publicznych, takich jak ustugi w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego
lub rejestry publiczne*!,

do dokumentéw urzedowych ani innych aktéw notarialnych, niezaleznie od tego,
czy sa one sporzadzane, rejestrowane, powielane lub przekazywane za pomoca
narzedzi cyfrowych*?,

do opieki zdrowotnej, wytaczenie opieki zdrowotnej z zakresu zastosowania
dotyczy réwniez tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, ktére stanowia wyréb
medyczny jezeli takie wyroby medyczne sa przepisywane lub dostarczane przez
pracownika stuzby zdrowia (uwaga, przepisy rozdziatu 5b maja jednak zasto-
sowanie do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych stanowigcych wyréb medycz-
ny - takich jak aplikacje zdrowotne - ktére konsument moze otrzymac bez ich
przepisania lub dostarczenia przez pracownika stuzby zdrowia)*,

do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktére sa udostepniane publicznosci
w ramach wydarzenia artystycznego lub innego rodzaju wydarzenia, takiego jak
cyfrowa projekcja filmowa lub audiowizualne przedstawienie teatralne (uwaga,
przepisy rozdziatu 5b upk majg jednak zastosowanie, jezeli tresci lub ustuga
cyfrowa sg udostepniane publiczno$ci poprzez transmisje sygnatu, jak w przy-
padku ustug telewizji cyfrowej)*,

do wolnego i otwartego oprogramowania, pod warunkiem, Ze nie jest ono do-
starczane w zamian za zaptate ceny oraz Ze dane osobowe konsumenta sg wy-
korzystywane wytacznie w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub
interoperacyjnos$ci oprogramowania“®.

U
“Ibidem.

“2Ibidem.

*Motyw 29 Dyrektywy 770/2019.
*“Motyw 31 Dyrektywy 770/2019.
*Motyw 32 Dyrektywy 2019/770.
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2.7. Dostarczanie tresci lub ustugi cyfrowej

art 43j upk

)

Kwestie dostarczenia tre$ci lub ustugi cyfrowej zostaly uregulowane w art. 43j upk.

Co istotne, przepiséw tego artykutlu nie stosuje sie, jezeli umowa przewiduje
dostarczenie tresci cyfrowej za poSrednictwem materialnego nosnika (art. 43j ust.
8 upk), tzn. gdy umowa obejmuje jednocze$nie dostawe no$nika wraz z trescig lub
ustuga cyfrowa.

Zgodnie z art. 43j ust., 1 upk przedsiebiorca ma obowigzek dostarczy¢ konsumentowi
tre$¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba Ze strony
postanowity inaczej. Zobowigzanie przedsiebiorcy do dostarczenia tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej niezwtocznie powinno oznacza¢ natychmiastowe ich dostarcze-
nie*,

Tres$¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczona w chwili, gdy tre$¢ cyfrowa lub Srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu lub pobranie tresci cyfrowe;:

e  zostaly udostepnione konsumentowi lub

e  zostaly udostepnione fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére konsument
wybrat samodzielnie w tym celu.

Treséc¢ cyfrowa uwaza sie takze za dostarczona w chwili, gdy konsument lub
fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktére konsument wybral samodzielnie*’, uzyskali
do niej dostep (art. 43j ust. 2 upk).

Przepisy nie przesadzaja kwestii, jak dtugo przedsiebiorca powinien utrzymywac do-
stepnos$¢ tresci cyfrowej (mozliwo$¢ jej pobrania przez konsumenta). W Zadnym jed-
nak wypadku interpretacja przepiséw nie moze prowadzi¢ do wniosku, ze juz w chwili

“ Motyw 61 Dyrektywy 2019/770.

47 Biorac pod uwage, Ze przedsiebiorca nie jest zasadniczo odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania
osoby trzeciej, ktora obstuguje fizyczna lub wirtualng przestrzen, np. platforme elektroniczna lub obiekt
przechowywania w chmurze, wybrane przez konsumenta w celu otrzymania lub przechowywania tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej, powinno wystarczy¢, ze przedsiebiorca dostarczy tresci cyfrowe lub ustu-
ge cyfrowa tej osobie trzeciej. Jednakze takiej fizycznej lub wirtualnej przestrzeni nie mozna uznac za
wybrana przez konsumenta, jezeli przestrzen ta znajduje sie pod kontrolg przedsiebiorcy lub jest z nim
zwigzana umowa, ani tez w przypadku, gdy konsument wybrat te fizyczna lub wirtualng przestrzen do
otrzymania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, lecz byta to jedyna zaoferowana mu przez przedsiebior-
ce mozliwo$¢ otrzymania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej badz uzyskania do nich dostepu (motyw
41 Dyrektywy 770/2019).
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udostepnienia tresci cyfrowej zobowigzanie przedsiebiorcy wygasa. Tre$¢ zobowia-
zania przedsiebiorcy w zakresie czasu, przez jaki przedsiebiorca jest zobowigzany
utrzymywac mozliwo$¢ pobrania tre$ci cyfrowej, nalezy ustala¢ zgodnie z ogélnymi
zasadami prawa cywilnego. Przyktadowo nie mozna uzna¢, Zze umozliwienie konsu-
mentowi pobrania ebooka jedynie przez 24h od zawarcia umowy doprowadzito do
wygasniecia zobowiazania przedsiebiorcy.

Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy:

e  konsument uzyskat dostep do tej ustugi lub

e fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktore konsument wybrat samodzielnie*®
w tym celu, uzyskato dostep do tej ustugi (art. 43j ust. 3 upk).

UWAGA! Ciezar dowodu dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej spoczywa .
na przedsiebiorcy (art. 43j ust. 6 upk).

Warto wyjasnic, ze pojecie ,fizycznego lub wirtualnego urzadzenia”, ktérym postuguje
sie art. 43j ust. 2 i 3 upk, oznacza kazdy przedmiot materialny lub oprogramowanie,
ktoére moga stuzy¢ do odbioru lub dostepu do tresci lub ustug cyfrowych. W kon-
sekwencji, nie nalezy myli¢ owego fizycznego urzadzenia z materialnym no$nikiem,
o ktorym mowa w art. 43j ust. 8 i art. 430 ust 3 upk. Jakkolwiek w praktyce oba te
pojecia moga dotyczy¢ urzadzenia tego samego rodzaju (np. przenosnej pamieci USB),
to dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego no$nika oznacza sy-
tuacje, w ktorej zobowigzanie przedsiebiorcy polega na dostarczeniu no$nika zawie-
rajacego tres$¢ cyfrowa, tj. umowa objeta jest dostawa zar6wno nosnika, jak i tresci
cyfrowej np. kurs nauki jezyka angielskiego na ptycie DVD.

Dostawa przy uzyciu fizycznego urzadzenia, o ktérej mowa w art. 43j ust. 2 i 3 upk,
polega natomiast na tym, ze konsument wskazuje, pozostajace w jego dyspozycji nie-
zaleznie od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej, urzadzenie, na ktore tres¢ cyfrowa
ma by¢ dostarczona.

U

“8Ibidem.
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2.8. Odstapienie od umowy na wypadek
niedostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej

art. 43j ust. 4-51i 7 upk

Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb okre-
Slony w ustawie, to konsument powinien wezwac go do ich dostarczenia (art. 43j ust.
4 upk). Jezeli przedsiebiorca, mimo wezwania, nie dostarczy tresci lub ustugi cyfrowej
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, kon-
sument moze odstapi¢ od umowy.

Zgodnie z art. 43j ust. 5 upk, prawo do odstgpienia od umowy przystuguje konsumen-
towi takze, gdy:

e  przedsiebiorca o§wiadczyt lub z okoliczno$ci wyraZznie wynika, Ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, lub

e  konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wy-
raznie wynika, Ze okres$lony termin dostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt jej w tym
terminie.

W przypadku odstgpienia od umowy przepis art. 430 upk stosuje sie odpowiednio

(obowiazki przedsiebiorcy w przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy
o dostarczenie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych).

2.9. Zgodnos$¢ z umowa tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych

art. 43k upk

Wprowadzone przepisy definiuja zgodnos¢ z umowaq tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej
(art. 43k upk). Zgodnie z art. 43k ust., 1 i 2 upk tres$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa jest
zgodna z umowa w szczegdlnosci, gdy:

e  spetnia wymdg wszystkich oczekiwan klienta, ktére moze on mie¢ na podstawie
tre$ci umowy zawartej z przedsiebiorca, w tym w szczegdlnosci rodzaj, ilos¢,
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jakos¢, kompletno$¢, funkcjonalno$é, kompatybilnosé, interoperacyjnos$é*® oraz
dostepno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji (wymag subiektywny),

e  jest przydatna do celu wskazanego przez konsumenta, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce i ktéry sprzedawca zaakceptowat (wymog subiek-

tywny),

e  posiada wszelkie akcesoria i instrukcje, ktérych konsument moze rozsadnie
oczekiwa¢ (wymég obiektywny),

e nadaje sie do celéw, do jakich zazwyczaj uzywa sie tej tresci lub ustugi cyfrowej
(wymég obiektywny),

e  jestzgodna z wersjg prébna lub zapowiedzig, ktdore zostaty udostepnione konsu-
mentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy (wymaég obiektywny),

e  wystepuje w takiej ilo$ci i ma takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybil-
nos¢, dostepnosé, ciagtosé i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze zasadnie oczeki-
wag, bioragc pod uwage ich charakter oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
przedsiebiorce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu,
w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie (chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze
nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i, oceniajac rozsadnie, nie mdgt
o nim wiedzie¢ lub przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane lub publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsu-
menta o zawarciu umowy) (wymog obiektywny).

2.9.1. Obowiazek dostarczania i informowania konsumenta
o aktualizacjach

Warto przy tym podkresli¢, iz oprécz ustawowego obowiazku z art. 43k ust. 7 upk tj.
dostarczania konsumentowi tresci lub ustugi cyfrowej w najnowszej wersji dostepnej
w chwili zawarcia umowy (o ile strony nie postanowity inaczej), wymogi zgodno$ci
z umowg naktadajg na przedsiebiorce réwniez obowigzek dostarczania i informowa-
nia konsumenta o aktualizacjach (art. 43k ust. 3 upk - wymaég obiektywny), w tym
dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnoSci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa. Obowiazek ten spoczywa na przedsiebiorcy przez czas:

e  okres$lony w umowie, gdy dostarczanie tresci lub ustugi cyfrowej nastepuje
w sposob ciagly (np. subskrypcja do korzystania z programu graficznego, dostep

do ustug w chmurze), lub
A

Il 1 '
“W/w pojecia zostaty zdefiniowane w art. 2.
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e zasadnie oczekiwany przez konsumenta (uwzgledniajac rodzaj i cel tresci lub
ustugi cyfrowej oraz okolicznosci i charakter umowy), gdy dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej nastepuje jednorazowo lub cze$ciami (np. pakiet
map do GPS).

Zgodnie z art. 43k ust. 4 upk, jesli jednak konsument nie zainstaluje aktualizacji, to
przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, pod warunkiem,
ze:

e poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowa-
nia,

e niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw
w instrukeji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

2.9.2. Wytaczenie odpowiedzialnosci przedsiebiorcy

Co istotne, strony maja mozliwo$¢ odstapienia od obiektywnych wymogéw zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa przewidzianych w ustawie. Zgodnie z art.
43k ust. 5 upk przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnos$ci z umo-
wa w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument najp6zniej w chwili
Zawarcia umowy:

e  zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci lub ustugi cyfrowej
odbiega od wymogow zgodnos$ci z umowa okreslonych w ust. 2 lub 3 oraz

e  wyraznie i odrebnie zaakceptowal brak tej konkretnej cechy.

Przestanka wytaczajaca odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy jest zatem wyrazne, jasne
i jednoznaczne zaakceptowanie braku konkretnej cechy tresci lub ustugi cyfrowej
przez konsumenta, najpézniej w chwili zawarcia umowy (konsument musi zatem zo-
sta¢ wyraznie poinformowany o braku konkretnej cechy, ktéra zwyczajowo tres¢ lub
ustuga cyfrowa powinna mie¢, i musi wyraznie i odrebnie zaakceptowac ten fakt).
Oba te warunki mozna na przyktad speini¢ zaznaczajgc odpowiednie pole, wciskajac
odpowiedni przycisk lub wykonujgc podobng czynno$¢®.

U

50 Motyw 49 Dyrektywy 2019/770.
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2.9.3. Brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej w zakresie ich
integracji

W art. 43k ust. 8 upk poprzez odestanie do art. 43b ust. 5 upk uregulowano nato-
miast kwestie braku zgodno$ci tresci lub ustugi cyfrowej w zakresie ich integracji (tj.
potaczenia z elementami Srodowiska cyfrowego konsumenta i wigczenia ich do tych
elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z umow3). Przedsiebiorca ponosi peing
odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnoSci tresci lub ustugi cyfrowej z umowag, jesli niezgod-
nos$¢ jest wynikiem przeprowadzenia niewtasciwej integracji przez przedsiebiorce
lub osobe trzecia dziatajaca na jego odpowiedzialnos¢. Jako przyktad mozna wskazac
zainstalowanie przez przedsiebiorce na komputerze konsumenta programu kompu-
terowego bez wymaganych wtyczek, w wyniku czego nie dziatajg okreslone funkcje
programu. Przedsiebiorca bedzie ponosit takze odpowiedzialno$¢, jesli niezgodnos¢
jest skutkiem niewtasciwej integracji tresci lub ustugi cyfrowej wykonanej przez
samego konsumenta, ktéry postepowat zgodnie z dostarczong mu instrukcja przez
przedsiebiorce lub osobe trzecig, o ktérej mowa w art. 6. ust. 2 upk.

2.9.4. Wady prawne a zgodnosé¢ z umowa

Warto dodac, ze wady prawne sa szczego6lnie wazng kwestig w przypadku zgodnosci
tresci cyfrowych i ustug cyfrowych z umowa, poniewaz tresci i ustugi cyfrowe podle-
gaja prawom wiasnosci intelektualnej. Ograniczenia w korzystaniu przez konsumenta
z tre$ci lub ustug cyfrowych moga wynikaé np. z naruszenia praw oséb trzecich. Ta-
kie naruszenie moze skutecznie uniemozliwi¢ konsumentowi korzystanie z tresci lub
ustugi cyfrowej lub niektérych ich cech, przyktadowo wtedy, gdy konsument nie moze
uzyskac dostepu do tresci lub ustugi cyfrowej w ogdle lub zgodnie z prawem. Wynika¢
to moze z tego, Ze osoba trzecia zgodnie z prawem zobowigzata przedsiebiorce do
zaprzestania naruszania tych praw i zaprzestania oferowania tychze tresci lub ustugi
cyfrowej. Jezeli naruszono prawa osob trzecich, czego skutkiem jest ograniczenie lub
uniemozliwienie korzystania z tresci lub ustugi cyfrowej zgodnie z subiektywnymi
i obiektywnymi wymogami zgodno$ci z umowa, konsument réwniez ma prawo doma-
gac sie roszczen wynikajgcych z braku zgodnoSci tresci lub ustug cyfrowych z umowa.

2.9.5. Czasowe granice odpowiedzialnosci przedsiebiorcy

art. 43l upk

Z art. 431 upk wynika, ze tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe moga by¢ dostarczane
konsumentom:
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1. wramach jednej dostawy np. gdy konsumenci pobierajg e-book i zachowujg go
na osobistym urzadzeniu,

2. W ramach szeregu odrebnych dostaw np. w sytuacji, gdy konsumenci otrzymuja
" co tydzien link, aby pobra¢ nowy e-book,

W przypadkach dostawy jednorazowej lub w czesciach, przedsiebiorca odpowiada za
brak zgodnosci z umowa tresci lub ustugi cyfrowej, ktory istniat w chwili jej dostar-
czenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat. Domniemywa sie przy tym, ze brak zgodnosci
zZ umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia tresci lub ustugi
cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia. Zgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej z umo-
wa nalezy oceni¢ w momencie dostawy, a zatem przedsiebiorca powinien ponosi¢
odpowiedzialnos$¢ za ewentualny brak zgodnos$ci z umowa, zaistniaty w momencie
pojedynczej dostawy lub kazdej odrebnej dostawy (art. 431 ust. 1 upk).

Gdyby jednak przedsiebiorca 6w brak zgodno$ci podstepnie zatait, to nie moze powo-
tywac sie na uptyw dwuletniego terminu (art. 431 ust. 2 upk).

3. W sposdb ciggty przez okres$lony czas np. w przypadku dwuletniej umowy
o przechowywanie w chmurze,

a. v sposob ciagly przez czas nieokreslony np. cztonkostwa w platformie mediow
*  spoteczno$ciowych.

Gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci lub ustugi cyfrowej w sposéb ciagty,
muszg one pozostawac zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas ich do-
starczania (art. 43k ust. 6 upk). W przypadku dostarczania tresci lub ustugi cyfrowej
w sposoéb ciggty nalezy bowiem pamieta¢, ze cecha wyrdzniajaca tej kategorii jest
to, ze tresci lub ustuga cyfrowa sg dostepne dla konsumentéw lub im udostepniane
wytacznie w ustalonym okresie trwania umowy lub podczas obowigzywania umowy
na czas nieokres$lony. Dlatego w takich przypadkach przedsiebiorca odpowiadat za
brak zgodno$ci z umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie w tym okresie, przy czym
domniemywa sie, Ze brak zgodnoS$ci wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit (art. 431 ust. 3 upk).

W celu lepszego zrozumienia omawianych regulacji, warto wskazaé¢, ze przypadki
takie jak transmisja strumieniowa na zywo krotkiego filmu wideo nalezy uznac za
dostawe w sposéb ciagly przez okreslony czas, niezaleznie od faktycznej dtugosci
pliku audiowizualnego.

Natomiast sytuacje, w ktérych okre$lone elementy tresci lub ustugi cyfrowej s udo-
stepniane okresowo lub wielokrotnie w okresie trwania umowy lub tak dtugo, jak
obowigzuje umowa na czas nieokreslony, nalezy réwniez traktowac jako dostawy
w sposéb ciggly przez okreslony czas np. gdy umowa stanowi, Ze kopia oprogramo-
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wania antywirusowego moze by¢ wykorzystywana przez rok i bedzie automatycznie
aktualizowana pierwszego dnia kazdego miesigca w tym okresie lub Ze przedsiebior-
ca bedzie wysytat aktualizacje zawsze, gdy pojawig sie nowe elementy gry cyfrowej,
a tresci lub ustuga cyfrowa sg dostepne dla konsumentéw lub im udostepniane wy-
tacznie w okresie obowigzywania umowy lub tak dtugo, jak obowigzuje umowa na
czas nieokres$lony.

Nalezy jednak pamieta¢, ze, zgodnie z art. 431 ust. 5 upk wspomniane wyzej domnie-
mania dotyczace braku zgodnosci z umowa tresci lub ustugi cyfrowej (niezaleznie od
sposobu dostarczenia tj. jedna dostawa, szereg dostaw, w sposéb ciggty) nie maja
zastosowania, jezeli:

e Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami tech-
nicznymi, o ktérych przedsiebiorca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumia-
ty przed zawarciem umowy,

e  konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem
umowy o obowigzku wspétpracy z przedsiebiorca, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkéw technicznych, w celu
ustalenia czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w od-
powiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wyko-
nuje tego obowiazku.

Konsument powinien jednak wspoétpracowac¢ z przedsiebiorca, aby
umozliwi¢ przedsiebiorcy ustalenie, czy przyczyng braku zgodno$ci z umowa jest $ro-
dowisko cyfrowe konsumenta, przy uzyciu technicznie dostepnych srodkéw, ktore sg
dla konsumenta najmniej ucigzliwe. W wielu przypadkach mozna to zrobi¢ poprzez
dostarczenie przedsiebiorcy automatycznie generowanych raportéw ze zdarzen lub
szczegOtow potaczenia internetowego konsumenta. Jedynie w wyjatkowych i wtasci-
wie uzasadnionych okoliczno$ciach, gdy nie ma lepszego sposobu uzyskania informa-
cji o $Srodowisku cyfrowym konsumenta, konsumenci mogg by¢ zmuszeni umozliwi¢
wirtualny dostep do ich srodowiska cyfrowego. JeZeli konsument nie wspétpracuje
z przedsiebiorcg i pod warunkiem, Ze konsument zostat poinformowany o konse-
kwencjach braku wspétpracy, obowigzek udowodnienia, ze tresci cyfrowe
lub ustuga cyfrowa nie sa zgodne z umowa, spoczywa na konsumen-
cle.

UWAGA! Okres odpowiedzialnosci przedsiebiorcy okreslony w art. 431 upk .
nie ma zastosowania do braku zgodnosci z umowa tresci lub ustugi cyfrowej

w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3 upk (tj. aktualizacje). Przedsie-

biorca odpowiada za brak zgodnos$ci z umowa treéci lub ustugi cyfrowej w za-

kresie uregulowanym w art. 43k ust. 3 upk, ktéry wystapit w czasie okreslo-

nym w tym przepisie (art. 431 ust. 4 upk).
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2.9.6. Hierarchia srodkéw ochrony konsumenta

art. 43mi 43n upk

W art. 43m i 43n upk wskazano hierarchie srodkéw ochrony konsumenta, ktéry po-
dobnie jak w przypadku towaréw, w pierwszej kolejnosci bedzie miat prawo domagac
sie doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa. Jednak
w sytuacji, gdy brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowsg jest na tyle istotny,
Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy, konsument
bedzie miat prawo ztozy¢ o$wiadczenie o obniZeniu ceny albo odstapieniu od umowy
tj. bez uprzedniego Zadania doprowadzenia ich do zgodnosci z umowa (art. 43n ust.
1 pkt 4).

Zgodnie z regulacjami zawartymi w art. 43m upk, jezeli tre$¢ lub ustuga cyfrowa sa
niezgodne z umowa, to konsument moze zada¢ doprowadzenia ich do zgodnosci
z umowa na koszt przedsiebiorcy. Przedsiebiorca musi uczyni¢ to w rozsadnym czasie
od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku
zgodnosSci z umowa i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc
ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

Przedsiebiorca moze jednak odmowi¢ doprowadzenia tresci lub ushugi cy-
frowej do zgodnosci z umowg, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci w sposéb wybrany
przez konsumenta jest:

° niemozliwe albo

e  wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

Oceniajgc nadmiernos$¢ kosztéw, nalezy wzia¢ pod uwage wszelkie okolicznosci spra-
wy, w szczeg6lno$ci znaczenie braku zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
Z umowq oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Dopiero w przypadku, gdy ten $rodek ochrony okaze sie np. nieoptacalny, nieefektyw-
ny lub nie zostanie wykonany przez przedsiebiorce, konsument bedzie uprawniony,
alternatywnie, do zagdania proporcjonalnego obnizenia ceny lub odstgpienia umowy
(nalezy jednak pamietaé¢, ze konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa do zZadania dopro-
wadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowsa, gdy brak zgodno-
$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy). Kwestie te szczegbétowo reguluje art. 43n upk, zgodnie
z ktérym konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu
od umowy, tylko gdy:
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5)

e  przedsiebiorca odmowit doprowadzenia tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
Z umowg, zZ uwagi na niemozliwo$¢ lub nadmiernos¢ kosztow,

e  przedsiebiorca nie doprowadzit do zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej w roz-
sadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane,

e zos$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, Ze nie dopro-
wadzi tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodno$ci dla konsumenta,

e przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ tre$¢ lub ustuge cyfrowa do zgodno$ci
z umowg, jednak brak zgodnos$ci nadal wystepuje,

e  brakzgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasad-
nia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy (tj. bez uprzed-
niego zadania doprowadzenia ich do zgodnosci z umowa).

Co istotne, mimo zaistnienia jednej z w/w okoliczno$ci, konsument nie ma pra-
wa do odstapienia od umowy, jesli tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostar-
czane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnos$ci z umowa jest nieistotny. To jednak
na przedsiebiorcy spoczywa ciezar wykazania, ze brak zgodnosci z umowa ma cha-
rakter nieistotny, z uwagi na domniemanie zawarte w art. 43n ust. 3 upk. Jednakze,
gdy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nie sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, ale
konsument dostarcza dane osobowe, konsument ma prawo do rozwigzania umowy
rowniez wtedy, gdy brak zgodno$ci z umowsa jest nieistotny®'.

Jako przyklad uzasadniajacy prawo konsumenta do natychmiastowego
obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy mozna wskazac¢ dostarczenie
konsumentowi oprogramowania antywirusowego, ktére samo jest zainfeko-
wane wirusem, co stanowi przyktad istotnego (znaczacego, ponadprzecietnie
duzego) braku zgodno$ci z umowg®2.

Jesli konsument korzysta z prawa do obniZenia ceny to nalezy pa-
mietac, ze obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej
z umowy, w jakiej warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa
pozostaje do wartoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli
umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w cze$ciach lub

51 Motyw 67 Dyrektywy 2019/770.
52Motyw 65 Dyrektywy 2019/770.
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w sposob ciagty, przy obnizeniu nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tre$¢ cyfrowa
lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

Jesli konsument skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny,
to przedsiebiorca ma obowigzek dokona¢ zwrotu konsumentowi naleznej ceny
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta
o odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny (art. 430 ust. 6 upk).

Termin przedawnienia wszystkich roszczen konsumenta okre$lonych w art. 43m
i 43n upk bedzie natomiast okreslany na zasadach ogélnych (art. 118 i n. kc).

2.9.7. Obowiazki przedsiebiorcy w przypadku odstapienia
przez konsumenta od umowy

art. 430 upk

Art. 430 upk okresla obowigzki przedsiebiorcy (w przypadku odstgpienia przez kon-
sumenta od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych z powodu
niezgodno$ci z umowa) w odniesieniu do tresci innych niz dane osobowe wytworzo-
nych lub dostarczonych przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce.

Takimi teSciami beda przyktadowo: zamieszczone przez konsumenta podcasty na
Spotify lub nagrania wideo na YouTube, stworzone grafiki w programie Canva, zdjecia
zamieszczone na profilu Facebook, komentarze zamieszczone na Instagramie.

0d dnia otrzymania przez przedsiebiorce o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od
umowy przepisy naktadaja na przedsiebiorce obowigzek powstrzymania sie
od ich wykorzystania, z wyjatkiem tresci, ktore:

e  s3uzyteczne wylacznie w zwiazku z trescia cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktére
stanowity przedmiot umowy,

e  dotycza wylgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfro-
wych lub ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy,

e  zostaly potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostac roz-
laczone bez nadmiernych trudnosci,

e  zostaly wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami,
ktorzy nadal moga z nich korzystac.

W tym ostatnim przypadku przedsiebiorca na Zgdanie konsumenta powinien udo-
stepni¢ na swoj koszt tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
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wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce (art. 430 ust. 2 upk).

Na marginesie warto doda¢, ze w sytuacji, gdy konsument odstepuje od umowy o do-
starczanie tresci cyfrowej, ktéra zostata dostarczona przez przedsiebiorce na no$niku
materialnym, przedsiebiorca ma prawo zada¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, aby konsument niezwtocznie i na
koszt przedsiebiorcy dokonat zwrotu tego nosnika (art. 430 ust. 3 upk). Nosnikiem
materialnym moze by¢ np. ptyta DVD, CD, pamie¢ podreczna USB i karta pamieci oraz
tym podobne przedmioty.

Dodatkowo, w sytuacji, gdy konsument odstgpi od umowy o dostarczenie tresci cy-
frowych lub ustug cyfrowych przedsiebiorca:

e  nie moze zada¢ zaptaty za czas, w ktérym tres¢ lub ustuga cyfrowa byty nie-
zgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich
faktycznie korzystat,

e  ma obowigzek zwrotu ceny jedynie w czeSci odpowiadajacej tresci lub ustudze
cyfrowej niezgodnej z umowa oraz tresci lub ustudze cyfrowej, ktérych obo-
wigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

2.9.8. Prawo przedsiebiorcy do dokonywania zmiany tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych

art. 43p i art. 43q upk

W trakcie wykonywania umowy o dostarczanie tresci lub ustugi cyfrowej, przedsie-
biorcy czesto dokonujg zmian tych tresci lub ustug. Czes¢ z ich jest niezbedna, bowiem
od ich wprowadzenia zalezy zgodno$¢ tresci lub ustugi z umowa (np. dodanie ttuma-
czenia napiséw w j. polskim w filmie na platformie VOD, ktére byto zagwarantowane
w umowie), natomiast cze$¢ dokonywanych zmian nie jest niezbedna do zachowania
ich zgodno$ci z umowg (np. usuniecie katalogu 10 filméw z platformy VOD).

Zgodnie z art. 43p ust. 1 upk ustawodawca wprowadzit dla przedsiebiorcy mozliwos¢
dokonywania zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodno$ci z umowa tylko, gdy tacznie spelnione sa nastepu-
jace warunki:

° umowa tak stanowi,

e  zmiana jest dokonywana jedynie z uzasadnionych przyczyn wskazanych w umo-
wie,
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e  tres¢lub ustuga cyfrowa nie byta dostarczona w sposéb jednorazowy.

O wprowadzonej zmianie przedsiebiorca ma obowiazek poinformowac¢ konsumen-
ta w sposdéb jasny i zrozumiaty, a sama zmiana nie moze wiazac¢ sie z jakimikolwiek
kosztami po stronie konsumenta®s,

Jesli jednak wprowadzana zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep konsu-
menta do tresci lub ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, to konsument moze wy-
powiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie. Co istotne, przedsiebiorca jest
zobowigzany poinformowa¢ konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym
nos$niku o wlasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie konsumenta
do odstgpienia od umowy bez wypowiedzenia. W tej sytuacji odpowiednio stosuje
sie art. 430 upk (szerzej: 2.9.7. Obowiazki przedsiebiorcy w przypadku odstapienia
przez konsumenta od umowy).

U
53Art.43pust. 2 3.

67



3. CZESC
NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

3.1. Uwagi ogodlne

rozdziat 5a upk

Ustawy nowelizujace upk wprowadzity zmiany przesadzajace o odrebnosci nowych
regulacji wzgledem ogélnych przepiséw Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi i cze-
$ciowo w zakresie gwarancji przy sprzedazy towaréw®*. Dlaczego ustawodawca nie
zdecydowat sie na nowelizacje Kodeksu cywilnego, a regulacje w tym zakresie zostaty
przeniesione do upk? Ponizej przedstawiamy gtéwne argumenty, ktére w ocenie usta-
wodawcy za tym przemowity.

e  Wprowadzane zmiany dokonujg wdrozenia kilku dyrektyw konsumenckich.

e  Nowe przepisy okre$laja prawa konsumentéw w przypadku umoéw zawieranych
z przedsiebiorcami, a zatem wpisujq sie w zakres przedmiotowy upk. Implemen-
tacja zmian do upk stworzy sp6jna i w zasadzie zamknietg regulacje, przekta-
dajac sie na ustabilizowanie sytuacji prawnej konsumentéw i przedsiebiorcow.
Odestania do innych przepiséw ograniczono do minimum.

e  Wprowadzenie zmian do Kodeksu cywilnego wigzatoby sie z wieloma problema-
mi praktycznymi np. nieczytelnos$¢ regulacji, krzyzowe odestania.

e  Wprowadzenie zmian do Kodeksu cywilnego wymagatoby zasadniczych zmian
o charakterze konstrukcyjnym i terminologicznym w regulacji umowy sprzedazy
i wigzatoby sie z chaosem prawnym spowodowanym wprowadzeniem mnogosci
specyficznych i szczegdtowych definicji, ktoére nie przystaja do charakteru Ko-
deksu cywilnego jako aktu.

e  Wprowadzenie zmian w upk, ktéra jest ,,zwykta” ustawg, pozwoli tatwiej noweli-
zowac przepisy w sytuacji ewentualnych zmian w przepisach Unii Europejskie;j.

5)

-

5*W zakresie zgodno$ci z umowa upk postuguje sie pojeciem towaru, ktéry oznacza rzecz ruchoma,
a takze wode, gaz i energie elektryczna, w przypadku, gdy sa oferowane do sprzedazy w okreslonej
objetosci lub ilosci (def. art. 2 pkt 4a upk).
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3.2. Zakres zastosowania Kodeksu cywilnego i upk

art. 43a upk

Najwazniejsza kwestia, ktérg nalezy omdéwi¢, aby zrozumie¢ wprowadzone zmiany
jest ich zakres oraz wzajemne oddzialywanie. Z uwagi na liczne modyfikacje, jakie
zostaly wprowadzone przepisami nowelizujacymi, chcemy przyblizy¢ kluczowe za-
tozenia.

e  Wprowadzony do upk rozdziat 5a ma zastosowanie do uméw zobowiagzujacych
do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta (w szczegélnosci uméw
sprzedazy, uméw dostawy oraz uméw o dzieto bedace towarem).

e  Wprowadzone zmiany przesadzaja o odrebnosci nowych regulacji wzgledem
ogolnych przepiséw Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi i czeSciowo w za-
kresie gwarancji. Nowelizacja m.in. wytacza stosowanie przepiséw Kodeksu cy-
wilnego o rekojmi przy sprzedazy rzeczy.

e  Rozdzial 5a nie postuguje sie juz pojeciem rekojmi, wprowadzono nowe okre-
$lenie tj. zgodnos$¢ towaru z umowa (lub jej brak).

e  Przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi dalej bedg znajdowaty zasto-
sowanie do uméw sprzedazy nieruchomosci zawieranych przez konsumenta ze
sprzedawcg-przedsiebiorcg®®.

e  Termin przedawnienia roszczenia konsumenta bedzie okreslany na zasadach
ogo6lnych (art. 118 i n. kc), ktdre sa znacznie korzystniejsze dla nabywcy (6 lat),
niz dotychczasowe przedawnienia roszczen z rekojmi zawarte w art. 568 § 2
Kodeksu cywilnego. W wyniku nowelizacji, termin przedawnienia wszystkich
roszczen konsumenta (realizowanych sekwencyjnie, wedtug regut okreslonych
w art. 43d i art. 43e) bedzie jednolity.

e  Zawarte w Kodeksie cywilnym regulacje dotyczace gwarancji wciagz beda miaty
zastosowanie. Przepisy dotyczace gwarancji wprowadzone w upk (art. 43g) sa
ich uzupeinieniem.

e Do umow zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci towaru, zawartych przed
dniem wej$cia w zycie ustawy nowelizujgcej tj. przed dniem 1 stycznia 2023 r.,
stosuje sie przepisy dotychczasowe.

5)

-

55 0znacza to, ze do umoéw sprzedazy nieruchomosci zawieranych przez konsumenta z przedsiebiorca
(w szczegblnosci z deweloperem) w dalszym ciggu stosuje sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie

cywilnym.
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Na marginesie warto doda¢, ze z uwagi na odrebno$¢ nowych regulacji wzgledem
ogo6lnych przepiséw Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi, ustawodawca m.in. w art.
557 w § 2 kc skreélit zdanie drugie; w art. 560 kc uchylit § 2; w art. 5611 kc uchylit
§ 3; wart. 568 kc w § 1 skredlit zdanie drugi; w ksiedze trzeciej w tytule XI uchylit
dziat I11.

Przepisy zawarte w rozdziale 5a upk odnosza sie do uméw zobowiazujacych do prze-
niesienia wtasno$ci towaru na konsumenta, w tym w szczegélnosci umoéw sprzedazy,
uméw dostawy oraz umoéw o dzieto bedace towarem, a co za tym idzie, nie stosuje sie
do nich przepiséw ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu II Kodeksu cywilnego.

W mysl art. 2 pkt 4a upk towarem jest kazda rzecz ruchoma, a takze woda, gaz i ener-
gia elektryczna, w przypadku, gdy sg oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci
lub ilo$ci.

Przepis6w rozdziatu 5a nie stosuje sie jednak do towaru, ktéry stuzy wytacznie
jako nosnik tresci cyfrowej (art. 43a ust. 2 upk). W tym przypadku zastosowanie maja
przepisy zawarte w rozdziale 5b upk, regulujace kwestie dotyczace uméw o dostar-
czanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

3.3. Zgodnos¢ towaru z umowa

art. 43b upk

Wprowadzone wraz z nowelizacja przepisy definiuja zgodno$¢ towaru z umowa (art.
43b upk). Przyjecie takiego rozwigzania jest novum na gruncie prawa cywilnego, po-
niewaz stanowi odejScie od instytucji wady fizycznej i prawnej na rzecz zgodnosci
(badz jej braku) towaru z umowa.

3.3.1. Wymogi zgodnosci towaru z umowa

Przyjmujac instytucje zgodnosci towaru z umowa, wyrézniono w $lad za dyrektywa
zaréwno subiektywne, jak i obiektywne warunki zgodno$ci towaru z umowa. Aby
towar byt zgodny z umowg, powinien on speinia¢ jednoczes$nie subiektywne i obiek-
tywne wymogi zgodnosci z umowa.

Zgodnos¢ w rozumieniu subiektywnym polega na spetnianiu przez towar
wymogoéw uzgodnionych w umowie miedzy przedsiebiorcg a konsumentem oraz wy-
mogow wynikajgcych z informacji podanych przed zawarciem umowy, ktére stanowig
integralna cze$¢ umowy.
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Wsrod subiektywnych wymogéw zgodno$ci w art. 42b ust. 1 upk wskazuje, Ze towary
sg zgodne z umowa, jezeli zgodne Z umowa pozostajg w szczegdlnosci:

1. ich opis, rodzaj, ilo$¢ i jako$¢ oraz funkcjonalno$é¢, a w odniesieniu do towaréw
z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostep-
nos$¢ aktualizacji;

2. przydatnos¢ do szczegdblnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi,
o ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce najpézniej w chwili zawarcia
umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

Zgodnos¢ towaru w znaczeniu obiektywnym oznacza, ze towar musi po-
siadac¢ cechy i funkcje, jakie zazwyczaj posiadaja towary tego samego rodzaju i kto-
rych konsument moze zasadnie oczekiwac, biorac pod uwage specyfike towaréw oraz
o$wiadczenia publiczne sktadane przez przedsiebiorce lub inne osoby na wczes$niej-
szych etapach tancucha transakcji albo w imieniu przedsiebiorcy lub takich innych
0s0db, a takze odpowiada¢ prébce lub modelowi, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi.

Poza subiektywnymi wymogami, towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi
spetnia¢ réwniez wymagania obiektywne, czyli, zgodnie z art. 42b ust. 2 upk, musi:

1. nadawac sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

2. wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalno$¢
i kompatybilnos¢, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument
moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba Ze przedsiebiorca wykaze, ze:

° nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i, oceniajac rozsadnie, nie
mogt o nim wiedzie¢,

° przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z za-
chowaniem warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato zto-
zone, lub w poréwnywalny sposéb,

° publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

3. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarcze-
nia konsument moze rozsadnie oczekiwac;
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4. by¢ takiej samej jakos$ci jak probka lub wzoér, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej probki
lub takiego wzoru.

3.3.2. Wytaczenie odpowiedzialnosci przedsiebiorcy

Co istotne, strony maja mozliwo$¢ odstgpienia od obiektywnych wymogéw zgod-
nosci z umowa przewidzianych w ustawie. Obiektywne wymogi w zakresie zgodnosci
bedzie mozna zmodyfikowaé na podstawie umowy - w takim przypadku najpdézniej
w chwili zawarcia umowy:

e  konsument bedzie musiat zosta¢ wyraznie poinformowany przez przedsiebior-
ce, ze konkretna cecha towaru odbiega od obiektywnych wymogéw zgodno$ci
z umowy okres$lonych w art. 43b ust. 2 lub 3 upk oraz

e  wyraznie i odrebnie zaakceptowac brak tej konkretnej cechy towaru.

Woéweczas, zgodnie z art. 43b ust. 4 upk, przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci
za brak zgodno$ci towaru z umowg w tym zakresie. Przestanka wytaczajaca odpowie-
dzialno$¢ przedsiebiorcy jest zatem wyraZne, jasne i jednoznaczne zaakceptowanie
braku konkretnej cechy towaru przez konsumenta, najp6zniej w chwili zawarcia umo-
wy - konsument musi by¢ wyraznie poinformowany o braku konkretnej cechy towaru,
ktdéra zwyczajowo towar powinien mie¢, i musi wyraznie i odrebnie od pozostatych
o$wiadczen lub uzgodnien poprzez czynne i jednoznaczne zachowanie zaakceptowac
ten fakt.

W konsekwencji subiektywne wymogi zgodnos$ci z umowa (art. 43b ust. 1 upk) nie
moga by¢ zmienione.

Co oczywiste, ewentualne wytaczenie odpowiedzialnos$ci odnosi sie takze do obiek-
tywnych wymogow zgodno$ci towaréw z elementami cyfrowymi.

3.3.3. Zgodnos$é towaru z umowa w sytuacji niewtasciwego
montazu

W art. 43b ust. 5 upk uregulowano kwestie braku zgodno$ci towaru z umowa w sytu-
acji niewtasciwego montazu. Przedsiebiorca ponosi peing odpowiedzialnos$¢ za brak
zgodno$ci towaru z umowa, jesli np. w towarze powstaty wady bedace wynikiem
niewtasciwego zamontowania przeprowadzonego przez przedsiebiorce lub osobe
trzecia dziatajaca na jego odpowiedzialno$¢. Jako przyktad mozna wskaza¢ wadliwe
podtaczenie kuchenki indukcyjnej w mieszkaniu konsumenta przez specjaliste ze-
wnetrznego dziatajacego na zlecenie sklepu sprzedajacego sprzet AGD.
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Przedsiebiorca bedzie ponosit takze odpowiedzialnosé¢, jesli niezgodnos$¢ jest skut-
kiem niewta$ciwego montazu wykonanego przez samego konsumenta, ktéry poste-
powat zgodnie z instrukcjg dostarczong mu przez przedsiebiorce lub osobe trzecia,
o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 upk. Przyktadem moze by¢ brak zgodno$ci wynikajacy
z btedéw w instrukcji mebli do tzw. samodzielnego montazu.

Przy okazji montazu towaréw, warto zauwazy¢, ze znaczna liczba towaréw musi przed
uzyciem zosta¢ zainstalowana, aby konsument mogt z nich w petni korzysta¢. Ponadto
w przypadku towaréw z elementami cyfrowymi instalacja tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej jest zwykle niezbedna, by konsument byt w stanie uzywac tych towaréw
zgodnie z ich przeznaczeniem. Z tego wzgledu brak zgodno$ci z umowa wynikajacy
z niewtasciwej instalacji towaréw, w tym z niewtasciwej instalacji tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej zawartych w towarach lub wzajemnie z nimi potagczonych, nalezy trak-
towac jako brak zgodnosci z umowg, jezeli instalacja zostata przeprowadzona przez
przedsiebiorce lub pod jego kontrola. Jezeli towary miaty zosta¢ zainstalowane przez
konsumenta, brak zgodno$ci z umowa wynikajacy z niewtasciwej instalacji nalezy
trak towac jako brak zgodnosci towaréw z umowa niezaleznie od tego, czy instalacja
zostata przeprowadzona przez konsumenta lub osobe trzecig na odpowiedzialnos¢
konsumenta, jezeli instalacja byta niewtasciwa ze wzgledu na btedy instrukc;ji instala-
cji, takie jak niekompletnos$¢ lub niejasno$¢ tych instrukcji, ktdre uczynity instrukcje
instalacji trudng do stosowania przez przecietnego konsumenta®®.

3.3.4. Towary z elementami cyfrowymi

W sytuacji rozpatrywania zgodno$ci towaru z umowa nalezy szczegdlna uwage zwro-
ci¢ na towary z elementami cyfrowymi (np. inteligentny zegarek, lodéwka smart). Jak
wynika z interpretacji upk termin ,towar” nalezy rozumiec takze jako obejmujacy
Ltowar z elementami cyfrowymi”, a zatem odnoszacy sie takze do tresci cyfrowych
lub ustug cyfrowych zawartych w takim towarze lub wzajemnie z nimi potgczonych,
w taki sposob, ze brak tresci lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby temu towarowi pet-
nienie jego funkcji.

Tresci lub ustugi cyfrowe zawarte w towarze lub wzajemnie z nim polgczo-
ne mogg stanowi¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, takie jak sys-
temy operacyjne, aplikacje i inne oprogramowanie. Tre$ci cyfrowe w chwili zawarcia
umowy moga by¢ juz uprzednio zainstalowane lub, jeZeli umowa tak stanowi, moga
zostac¢ zainstalowane po6Zniej.

v

56 Motyw 34 Dyrektywy 2019/771.
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5)

Tresci lub ustugi cyfrowe wzajemnie potaczone z towarem moga obej-
mowac programy umozliwiajace tworzenie, przetwarzanie i przechowywanie danych
w postaci cyfrowej lub dostep do takich danych, takie jak np. dostarczanie w sposé6b
ciaglty danych o ruchu w systemie nawigacji lub dostarczanie w sposéb ciagty indy-
widualnie dostosowanych planéw treningu w przypadku inteligentnych zegarkow.

Reasumujac, przepisy rozdziatu 5a upk obejmuja swym zakresem towary oraz tresci
i ustugi cyfrowe (jako cyfrowe elementy tego towaru):

e  w przypadku ktérych brak zawarcia w tych towarach albo wzajemnego z nimi
potaczenia tresci lub ustug cyfrowych uniemozliwitby tym towarom petnienie
ich funkcji,

e  gdy tresci lub ustugi cyfrowe sg dostarczane wraz z towarem na podstawie tej
samej umowy dotyczacej tych towaréow>’,

e  gdy dostarczanie zawartych w towarze lub wzajemnie z nim potaczonych tresci
lub ustug cyfrowych, jest wyraznie wymagane w umowie,

e  wodniesieniu do umdw, ktére moga by¢ rozumiane jako umowy obejmujace do-
starczanie konkretnych tresci cyfrowych lub konkretnej ustugi cyfrowej, gdyz sa
one czyms$ oczywistym w przypadku towaréw tego samego rodzaju i konsument
moze ich zasadnie oczekiwa¢, biorgc pod uwage specyfike towaréw oraz os§wiad-
czenia publiczne sktadane przez przedsiebiorce lub inne osoby na wcze$niej-
szych etapach tancucha transakcji - w tym przez producenta - albo w imieniu
przedsiebiorcy lub takich innych oséb.

Jezeli przykladowo w reklamie bytaby mowa o tym, ze inteligentny tele-
wizor zawiera okreslona aplikacje wideo, nalezy uwazac, ze ta aplikacja wideo
jest objeta umowa sprzedazy, niezaleznie od tego, czy aplikacja wideo zostata
uprzednio zainstalowana w telewizorze, czy tez ma zosta¢ pobrana p6zniej.

Inny przykladem moze by¢ smartfon, ktéry zawiera standardowo zain-
stalowang aplikacje, dostarczang na podstawie umowy sprzedazy, takg jak
budzik lub pulsometr. W przypadku inteligentnego zegarka sam zegarek na-
lezy uwazac za towar z elementami cyfrowymi mogacy petni¢ swoje funkcje
wytacznie z aplikacjg, ktéra udostepniana jest na podstawie tej samej umowy
sprzedazy, ale ktérg konsument musi pobra¢ na smartfon. Aplikacja bytaby
woéwczas polaczonym z zegarkiem elementem cyfrowym.

57To, czy dostarczanie zawartych w towarze lub wzajemnie z nim potgczonych tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych stanowi cze$¢ umowy, powinno zaleze¢ od tresci takiej umowy.
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Przepisy rozdziatu 5a upk beda miaty réwniez zastosowanie, jezeli zawarte w towarze
lub wzajemnie potaczone z nim tresci lub ustuga cyfrowa nie sa dostarczane przez
samego przedsiebiorce, lecz, zgodnie z umowa, przez osobe trzecia. Nie ma takze
znaczenia sam fakt, Zze aby mdc korzystac z tych tresci lub ustugi cyfrowej, konsument
musi wyrazi¢ zgode na umowe licencyjng z osobg trzecia.

W przypadku watpliwosci, czy dostawa tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej objeta jest umowa dot. towaru z elementami cyfrowymi, na-
lezy stosowac przepisy rozdziatu 5a.

W przeciwnym przypadku, jezeli brak zawartych lub potaczonych tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej nie uniemozliwia towarom petnienia ich funkcji lub jezeli kon-
sument zawiera umowe o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, ktore
nie stanowia cze$ci np. umowy sprzedazy towaréw z elementami cyfrowymi, umowa
ta powinna by¢ uznawana za odrebng od umowy sprzedazy towaréw nawet wow-
czas, gdy przedsiebiorca dziata jako posrednik w odniesieniu do tej drugiej umowy
z dostawcg bedgcym osobg trzecia. Przyktadowo, jezeli konsument pobiera gre ze
sklepu z aplikacjami na smartfon, umowa o dostarczenie gry jest odrebna od umowy
sprzedazy samego smartfona. Rozdziat 5a upk ma zatem zastosowanie wylacznie do
umowy sprzedazy smartfona, za$ do dostarczena aplikacji gry beda miaty zastoso-
wanie przepisy rozdziatu 5b upk, o ile spetnione sg okreslone tam warunki. Innym
przykladem jest sytuacja, w ktdrej jednoznacznie uzgodniono, ze konsument kupu-
je smartfon bez konkretnego systemu operacyjnego, po czym zawiera z tym samym
przedsiebiorca (lub osoba trzecig) umowe o dostarczenie systemu operacyjnego. W
takim przypadku dostarczenie zakupionego osobno systemu operacyjnego nie sta-
nowitoby cze$ci umowy sprzedazy, a zatem nie wchodzitoby w zakres stosowania
rozdziatu 5a upk, ale mogtoby ewentu alnie wchodzi¢ w zakres stosowania rozdziatu
5b upk, o ile speinione bytyby okreslone w nim warunki.

3.3.5. Obowiagzek zapewniania aktualizacji towaréw, ktére
posiadaja elementy cyfrowe

Powyzsze wyttumaczenie ma kluczowe znaczenie, poniewaz wymogi zgodno$ci
z umowg naktadajg na przedsiebiorce obowiazek zapewniania aktualizacji
towarow, ktore posiadaja elementy cyfrowe lub s3 z nimi potgczone w taki
sposdb, ze ich brak uniemozliwitby peina funkcjonalnos¢ towaru (art. 43b ust. 1 pkt
1, art. 43b ust. 2 pkt 2, art. 43b ust. 3 upk).

Przedsiebiorca ma obowigzek udostepniania konsumentowi aktualizacji niezbed-
nych do zachowania przez te towary warunkéw zgodnosci z umowa. W tym zakresie
stosuje sie odpowiednio przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz 431 ust. 4 upk (szerzej: 2.9.
Zgodnos$¢ z umowa tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych).
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3.3.6. Szczegdlne warunki zgodnosci z umowa towarow
z elementami cyfrowymi

Biorac pod uwage fakt, Ze tresci lub ustugi cyfrowe zawarte w towarach lub wzajem-
nie z nimi potgczone stale sie rozwijajg, przedsiebiorcy mogg uzgodni¢ z konsumen-
tami w umowie zapewnianie im aktualizacji dla takich towarow.

Aktualizacje mogg usprawnic¢ i udoskonali¢ tresci lub ustuge cyfrowa stanowiace ele-
ment towaréw, rozszerzy¢ ich funkcjonalnos¢, dostosowac je do rozwoju technicz-
nego, chroni¢ je przed nowymi zagrozeniami dla bezpieczenstwa lub stuzy¢ jeszcze
innym celom. W zwigzku z tym zgodnos$¢ z umowa towaréw zawierajacych tresci cy-
frowe lub ustugi cyfrowe wzajemnie z nimi potaczonych powinna by¢ takze oceniana
pod wzgledem tego, czy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa aktualizowane zgodnie
z umowa. Niedostarczenie aktualizacji, ktére uzgodniono w umowie nalezy uzna¢ za
brak zgodno$ci towaréw z umowa.

Co wiecej, wadliwe lub niekompletne aktualizacje réwniez nalezy uzna¢ za brak zgod-
nosci towaréw z umowg, biorac pod uwage, ze oznaczatoby to, ze takie aktualizacje
nie zostaty dokonane w sposdb przewidziany w umowie.

Oprécz aktualizacji uzgodnionych w umowie, przedsiebiorca powinien rowniez za-
pewni¢ aktualizacje, w tym aktualizacje zabezpieczen, w celu zapewnienia zgodno$ci
towarow z elementami cyfrowymi z umowa. Obowiazek spoczywajacy na przedsie-
biorcy w tym zakresie powinien ograniczac sie do aktualizacji, ktére sa niezbedne do
zachowania przez takie towary zgodno$ci z obiektywnymi i subiektywnymi wymo-
gami zgodnoSci z umowa przewidzianymi w art. 43b upk. Jezeli strony nie uzgodnity
w umowie inaczej, przedsiebiorca nie powinien by¢ zobowigzany do zapewniania
zaktualizowanych wersji tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej wchodzacych w sktad
towar6w ani do usprawniania lub rozszerzania funkcjonalnosci towaréw wykracza-
jacego poza wymogi zgodno$ci z umowa. Jezeli aktualizacja zapewniona przez przed-
siebiorce lub przez osobe trzecig dostarczajaca tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa na
podstawie umowy powoduje brak zgodno$ci towaru z elementami cyfrowymi z umo-
wa, przedsiebiorca bedzie odpowiedzialny za doprowadzenie towaru do zgodnosci
Z UMowa.

Konsument ma przy tym swobode decydowania o instalacji zapew-
nionych aktualizacji. Jezeli jednak konsument postanowi nie instalowa¢ ak-
tualizacji, ktére sa niezbedne do zachowania zgodno$ci towaréw z elementami cy-
frowymi z umowg, konsument nie powinien oczekiwaé, ze takie towary pozostana
zgodne z umowa. Przedsiebiorca musi jednak poinformowa¢ konsumenta, ze decyzja
o nieinstalowaniu aktualizacji, ktére s niezbedne do zachowania zgodnosci towaréow
z elementami cyfrowymi z umowa, w tym aktualizacji zabezpieczen, wptynie na odpo-
wiedzialno$¢ przedsiebiorcy za zgodno$¢ z umowa tych cech towaréw z elementami
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cyfrowymi, ktérg odpowiednie aktualizacje majg zapewniac.

Co do zasady, w przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, w ktérych tresci cyfro-
we lub ustugi cyfrowe zawarte w nich lub wzajemnie z nimi potaczone s3a dostarczane
w ramach pojedynczej dostawy (np. zakup smartwatcha odbywa sie jednorazowo
- jedna dostawa), przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za brak zgod-
nosci z umowa zachodzacy w momencie dostawy. Jednak obowigzek zapewniania
aktualizacji powinien odzwierciedla¢ fakt, ze sSrodowisko cyfrowe kazdego takiego
towaru ulega ciagtym zmianom. Dlatego tez aktualizacje sa narzedziem niezbednym
do zapewnienia, aby towary mogty funkcjonowac w taki sam sposéb jak w momencie
ich dostawy.

Ponadto, w odréznieniu od towardw tradycyjnych, towary z elementami cyfrowymi
nie s3 zupetnie odseparowane od sfery przedsiebiorcy, gdyz przedsiebiorca lub osoba
trzecia dostarczajacy tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa na podstawie umowy moga
aktualizowac¢ towary na odlegtos¢, zwykle przez Internet. Dlatego jezeli tresci cyfrowe
lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w ramach pojedynczej dostawy, przedsiebiorca
powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za zapewnianie aktualizacji niezbednych do za-
chowania zgodnoS$ci towaréw z elementami cyfrowymi z umowa przez okres, ktdre-
go konsument moze zasadnie oczekiwac¢, nawet jezeli towary byty zgodne z umowg
w momencie dostawy.

Okres, przez ktéry konsument moze zasadnie oczekiwa¢ otrzymywania aktualizacji,
nalezy oceni¢ w oparciu o rodzaj i przeznaczenie towaréw oraz elementy cyfrowe,
z uwzglednieniem okolicznosci i charakteru umowy. Konsument zwykle oczekuje, ze
bedzie otrzymywac aktualizacje co najmniej tak dtugo, jak przedsiebiorca jest odpo-
wiedzialny za brak zgodnosci z umowa (dwa lata), natomiast w niektdérych przypad-
kach uzasadnione oczekiwania konsumenta mogtyby wykracza¢ poza ten okres, co
moze mie¢ miejsce w szczeg6lnosci w przypadku aktualizacji zabezpieczen (np. auta
autonomiczne). W innych przypadkach, przyktadowo w odniesieniu do towaréw z ele-
mentami cyfrowymi, ktérych cel jest ograniczony w czasie, obowiazek przedsiebiorcy
do zapewnienia aktualizacji pozostawatby zwykle ograniczony do tego czasu.

3.3.7. Czasowe granice odpowiedzialnosci przedsigebiorcy oraz
ciezar dowodu

art. 43c upk

Nowe przepisy okre$lajg czasowe granice odpowiedzialnos$ci przedsiebiorcy z tytutu
braku zgodno$ci towaru z umowag oraz zakres przeniesienia ciezaru dowodu.
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Przedsiebiorca odpowiada za brak zgodno$ci towaru z umowg, istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ktory sie ujawnit w ciggu dwoch lat od dostarczenia towaru,
chyba Ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okres$lony przez przedsigbiorce, jego
poprzednika prawnego lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

Utrzymano przy tym w art. 43c ust. 2 upk tozsamy przepis obowigzujacy dotychczas
w Kodeksie cywilnym, zgodnie z ktérym przedsiebiorca nie bedzie mégt powotywac
sie na uptyw terminu do stwierdzenia przez konsumenta braku zgodnosci towaru
z umowg, jezeli okaze sig, ze brak ten podstepnie zatait.

Warto przy tym zauwazy¢, Ze przepisy regulujace czasowe granice odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy maja takie samo zastosowanie do towaréw nowych, jak i uzywanych.
Przedsiebiorca nie moze skrdci¢ okresu swojej odpowiedzialno$ci do jednego roku
tak jak to dotychczas przewidywaty przepisy Kodeksu cywilnego.

Nowe przepisy w art. 43¢ ust. 1 upk wydtuzajg jednocze$nie okres domniemania, ze
niezgodno$¢ z umowsg istniata w chwili wydania towaru. Dotychczas Kodeks cywilny
przewidywal, ze okres tego domniemania wynosi jeden rok, po zmianach sa to dwa
lata. W praktyce oznacza to, ze przez okres dwoch lat konsument musi jedynie udo-
wodni¢, ze towar jest niezgodny z umowa, nie musi natomiast udowadnia¢, ze brak
zgodnosci z umowa faktycznie istnial w momencie wtasciwym do ustalania zgodno$ci
Z Umowa.

Warto jednak zauwazy¢, ze ustawodawca przewidziat trzy okolicznosci, zgodnie z ktd-
rymi domniemanie to nie bedzie obowiazywato, gdy:

e  zostanie udowodnione, zZe brak zgodnos$ci towaru z umowsa, ktéry ujawnit sie
przed uptywem dwdch lat od dostarczenia towaru, nie istnialt w chwili jego do-
starczenia np. pekniecie ramy w rowerze nie jest spowodowane wadliwym spa-
wem, a ostabieniem konstrukcji w wyniku uderzenia mechanicznego,

e domniemania tego nie da sie pogodzi¢ biorac pod uwage specyfike towaru np.
umowa dotyczy towaréw tatwopsujacych sie, takich jak na przyktad kwiaty lub
towaréw przeznaczonych do jednorazowego uzytku,

e domniemania tego nie da sie pogodzi¢ z charakterem braku zgodnos$ci z umowa.

NowoScia jest uregulowanie czasowych granic odpowiedzialno$ci przedsiebiorcy
w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi (art. 43c ust 3 upk). Przedsie-
biorca odpowiada za brak zgodnosci w towarze tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
dostarczanych w sposoéb ciggty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Okres ten nie moze by¢ krétszy niz dwa
lata od dostarczenia to waru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie przy tym, ze
brak zgodno$ci z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit (usta-
wodawca nie przewidziat okoliczno$ci powodujgcych obalenie tego domniemania).
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3.3.8. Hierarchia srodkow ochrony konsumenta

art. 43d-43f upk

5)

Przepisy zawarte w art. 43d-43f upk przewiduja daleko idace zmiany, okreslajace
prawa konsumenta z tytutu niezgodno$ci towaru z umowsq i skorelowane z nimi obo-
wigzki przedsiebiorcy. Cze$¢ tych rozwiazan moze wydac sie niekorzystna dla kon-
sumentéw, jednak z uwagi na zasade petnej harmonizacji przyjetej w dyrektywie, nie
byto mozliwo$ci odstepstwa w tym zakresie.

Istotng zmiang jest wprowadzenie hierarchii Srodkéw ochrony konsumenta, ktory
w pierwszej kolejnosci bedzie mial prawo domagac sie przywrécenia zgodnosci to-
waru z umowa poprzez jego naprawe>® lub wymiane. Konsument bedzie mégt jednak
ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy bez uprzedniego
skorzystania z prawa do zadania naprawy lub wymiany towaru, gdy brak zgodnosci
towaru z umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy.

Naprawa lub wymiana towarow powinna by¢ dokonana w sposéb jak najmniej
ucigzliwy dla konsumenta, nieodptatnie, w rozsgdnym czasie®® od poinformowania
przedsiebiorcy o niezgodnosci oraz mozliwie bez istotnych niedogodnosci dla konsu-
menta przy uwzglednieniu specyfiki towaru oraz celu, w jakim konsument go nabyt.

Zgodnie z regulacjami zawartymi w art. 43d upk, jezeli towar jest niezgodny z umowa,
konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany z zastrzezeniem, Ze:

° przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub
przedsiebiorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument Zgda wymiany, jesli do-
prowadzenie do zgodnosci w sposéb wybrany przez konsumenta:

a) jest niemozliwe albo

b) wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy®.

5 Przedsiebiorcy mogg wykorzystywac cze$ci zamienne, aby wykona¢ swoje zobowiazanie do naprawy
towaru (motyw 33 Dyrektywa 2019/771).

%9 Rozsadny termin dokonania naprawy lub wymiany powinien odpowiada¢ najkrétszemu mozliwemu
terminowi dokonania naprawy lub wymiany. Termin ten nalezy okresli¢ obiektywnie, biorac pod uwage
specyfike i ztozono$¢ towaréw, charakter i dotkliwos¢ braku zgodnosci z umowg, a takze wysitek nie-
zbedny do dokonania naprawy lub wymiany (motyw 55 Dyrektywy 2019/771).

0Na przyktad nadmiernos¢ kosztéw moze dotyczy¢ zadania wymiany towaréw ze wzgledu na niewielkie
zarysowanie, w sytuacji gdy taka wymiana pociagnetaby za soba znaczne koszty, natomiast zarysowanie
mogtoby by¢ tatwo usuniete.
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e  przedsiebiorca moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowsg,
jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sa:

a) niemozliwe lub

b) wymagatyby nadmiernych kosztow®..

Oceniajac nadmierno$¢ kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznos$ci sprawy,
w szczeg6lnos$ci znaczenie braku zgodnos$ci, warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz
nadmierne niedogodno$ci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu lub
odmowy doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

Zgodnie z art. 43d ust. 4-6 upk odbiér wadliwego towaru od konsumenta, jego ew.
demontaz i montaz, koszty naprawy lub wymiany, koszty optat pocztowych, prze-
wozu, robocizny i materiatéw ponosi przedsiebiorca. Przy czym konsument nie jest
zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostat wy-
mieniony (art. 43d ust. 7 upk).

Dopiero w przypadku, gdy srodek naprawa i/lub wymiana okaza sie np. nieoptacal-
ne, nieefektywne lub nie zostang wykonane przez przedsiebiorce, konsument bedzie
uprawniony, alternatywnie, do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstg-
pieniu od umowy. Nalezy jednak pamieta¢, ze konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa
do zadania naprawy lub wymiany towaru, gdy brak zgodnosci towaru z umowa jest na
tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy
(art. 43e ust. 1 pkt 4 upk).

Jako argument za przyjeciem takiej hierarchii srodkéw ochrony konsumenta pod-
noszono potrzebe wspierania tzw. gospodarki o obiegu zamknietym. Jest to
koncepcja zmierzajaca do racjonalnego wykorzystania zasobow i ograniczenia nega-
tywnego oddziatywania na srodowisko wytwarzanych produktéw, ktére - podobnie
jak materiaty oraz surowce — powinny pozostawa¢ w gospodarce tak dtugo, jak jest
to mozliwe, a wytwarzanie odpadéw powinno by¢ jak najbardziej zminimalizowane.
W konsekwencji obowigzujgce przepisy zmierzaja do tego, aby w pierwszej kolejnosci
umozliwi¢ przedsiebiorcom dokonanie naprawy towaru niezgodnego z umowa (na-
wet gdy konsument Zgda wymiany) oraz ograniczy¢ prawo do odstgpienia od umowy
tak, by juz wytworzone towary pozostaty w gospodarce jak najdtuze;.

Kwestie te szczeg6towo reguluje art. 43e upk, zgodnie z ktérym konsument moze
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, tylko gdy:

1 Jezeli przyktadowo towary znajduja sie w miejscu innym niz to, do ktérego zostaly pierwotnie dostar-
czone, koszty optat pocztowych i przewozu moga sta¢ sie nadmierne dla przedsiebiorcy.
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e przedsiebiorca odméwit naprawy i wymiany towaru, poniewaz zaréwno na-
prawa jak i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy,

e  przedsiebiorca nie naprawit towaru lub go nie wymienit w rozsadnym czasie
i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike to-
waru oraz cel, w jakim konsument go nabyt,

e  zoSwiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie naprawi
towaru i go nie wymieni w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno-
$ci dla konsumenta,

e  przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnos$ci z umowa poprzez
naprawe lub wymiane, jednak brak zgodnos$ci nadal wystepuje,

e  brakzgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiasto-
we obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania
z prawa do zgdania naprawy lub wymiany towaru.

Co istotne, mimo zaistnienia jednej z wyzej wskazanych okoliczno$ci, konsument nie
ma prawa do odstapienia od umowy, jesli brak zgodnosci towaru z umowa jest nie-
istotny. Jednak, z uwagi na domniemanie zawarte w art. 43e ust. 4 upk, to na przed-
siebiorcy spoczywa ciezar wykazania, ze brak zgodno$ci z umowa ma charakter nie-
istotny.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze w ramach jednej umowy konsument moze naby¢ wiele
towarow. W takiej sytuacji uprawnienie konsumenta do odstgpienia od umowy na
podstawie art. 43e upk ogranicza sie jedynie do towaréw niezgodnych z umowa. Jed-
nak w przypadku, gdy brak zgodnos$ci z umowa dotyczy tylko niektérych towaréw
dostarczonych na podstawie jednej umowy, a istnieje podstawa do odstgpienia od
umowy, konsument moze odstgpi¢ od umowy takze w odniesieniu do innych towa-
réw nabytych przez niego wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwa¢, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne
z umowgq (art. 43e ust.5 upk).

Jako przyklad mozna wskaza¢ sytuacje, w ktérej konsument nabywa w ra-
mach jednej umowy oddzielnie korpus szafki, fronty i uchwyty. W momencie
zaistnienia przestanek uzasadniajacych odstapienie przez konsumenta od
umowy w zakresie niezgodnych z umowa frontéw, konsument bedzie mie¢
takze prawo do odstgpienia od umowy w zakresie korpusu oraz uchwytow.

W razie odstgpienia od umowy konsument powinien niezwtocznie zwréci¢ towar
przedsiebiorcy na jego koszt. Przedsiebiorca ma natomiast obowigzek zwréci¢ kon-

81



sumentowi cene nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru
lub dowodu jego odestania (art. 43e ust. 6 upk).

Jesli konsument korzysta z prawa do obnizZenia ceny to nalezy pamietac, ze obnizona
cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej war-
to$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do warto$ci towaru zgodnego z umo-
wa. Przedsiebiorca ma obowigzek zwro6ci¢ konsumentowi kwote nalezng wskutek
obnizenia ceny nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
konsumenta o obnizeniu ceny.

Zgodnie zas$ z art. 43f upk, jesli konsument nie dokonat jeszcze zaptaty ceny za towar,
a ujawnita sie niezgodno$¢ towaru z umowa, w zwiazku z ktérg konsument korzysta
z przystugujacych mu uprawnien, to moze on powstrzymac sie z zaptata ceny do czasu
wykonania przez przedsiebiorce cigzacych na nim z tego tytutu obowiazkdéw.

3.3.9. Odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza przedsigebiorcy za
szkody powstate w wyniku wystapienia niezgodnosci towaru
Z umowa

Na marginesie warto zauwazy¢, ze ustawodawca nie zawart w upk przepiséw do-
tyczacych odpowiedzialnosci odszkodowawczej przedsiebiorcy za szkody powstate
w wyniku wystapienia niezgodnos$ci towaru z umowa, tak jak to byto ujete w art.
566 Kodeksu cywilnego. Oznacza to, Ze dla takiej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorcy
bezposrednie zastosowanie bedq miaty przepisy o obowigzku naprawienia szkody na
zasadach ogdlnych (w szczegdlnosci art. 471 Kodeksu cywilnego).

3.3.10. Termin przedawnienia roszczen konsumenta

Termin przedawnienia roszczen konsumenta bedzie natomiast okreslany na zasadach
ogo6lnych (art. 118 i n. kc), ktore sg znacznie korzystniejsze dla nabywcy (6 lat), niz
dotychczasowe przedawnienia roszczen z rekojmi zawarte w art. 568 § 2 Kodeksu
cywilnego. W wyniku nowelizacji, termin przedawnienia wszystkich roszczen kon-
sumenta jest jednolity.
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3.3.11. Termin rozpatrzenia reklamacji

art. 7a upk

W rozdziale 5a upk brak jest przepisu, ktéry okreslatby termin dla przedsiebiorcy na
rozpatrzenie reklamacji konsumenta oraz konsekwencji jego niedochowania. Nalezy
wiec zastosowac znowelizowany art. 7a upk, zgodnie z ktérym, jezeli przedsiebiorca
nie udzieli na papierze lub innym trwatym nosniku odpowiedzi na reklamacje kon-
sumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, to uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Warto przy tym zauwazy¢, ze art. 7a upk przewidywat dotychczas 30-dniowy termin
dla przedsiebiorcy na ustosunkowanie sie do reklamacji konsumenta.

3.4. Regulacje dotyczace gwarancji

art. 43g upk

Jak juz wczes$niej wskazano, wprowadzone zmiany przesadzajg o odrebnosci nowych
regulacji wzgledem ogélnych przepiséw Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi i cze-
Sciowo w zakresie gwarancji. Nowelizacja wytgcza stosowanie przepiséw Kodeksu
cywilnego o rekojmi w odniesieniu do umoéw zobowiazujacych do przeniesienia
wlasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegélnosci umoéw sprzedazy, umow
dostawy oraz umoéw o dzieto bedace towarem. Przepisy Kodeksu cywilnego
dotyczace gwarancji dalej beda mialy jednak zastosowanie. Regulacje
dotyczace gwarancji wprowadzone w art. 43g upk sg jedynie ich uzupetnieniem.

Zgodnie z nowymi przepisami, gwarancja trwatosci nie moze przewidywaé¢ warunkow
naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niz te, jakie przewiduje
art. 43d upk w stosunku do towaru, ktéry jest niezgodny z umowa. Oznacza to m.in., Ze
naprawa lub wymiana towaréw powinna by¢ dokonana w sposéb jak najmniej ucigzli-
wy dla konsumenta, nieodptatnie, w rozsadnym czasie od poinformowania gwaranta
oraz mozliwie bez istotnych niedogodnosci dla konsumenta przy uwzglednieniu spe-
cyfiki towaru oraz celu, w jakim konsument go nabyt. Odbiér wadliwego towaru od
konsumenta, jego ew. demontaz i montaz, koszty naprawy lub wymiany, koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw cigzy na gwarancie.

Dodatkowo art. 43g ust. 1 upk stanowi, ze odstepstwo od warunkéw gwarancji
okreslonych w reklamie na niekorzys¢ konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze
o$wiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem umowy zostato spro-
stowane z zachowaniem warunkoéw i formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona,
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lub w poréwnywalny sposéb. Jezeli wiec warunki gwarancji zawarte w reklamach
sa korzystniejsze dla konsumenta niz te okre$lone w o$§wiadczeniu gwarancyjnym,
obowiazuja woéwczas te korzystniejsze warunki.

W tym miejscu warto takze doda¢, ze ustawodawca zdecydowat sie na znowelizo-
wanie art. 5771 §2 Kodeksu cywilnego. Zgodnie z jego obecna trescig oSwiadczenie
gwarancyjne musi zawierac:

1.

wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnoS$ci rzeczy sprzedanej
z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wplywu na te $§rodki
ochrony prawnej,

nazwe i adres gwaranta,

opis procedury, ktorej uprawniony ma przestrzega¢, aby méc skorzystac z gwa-
rancji,

wskazanie rzeczy, ktérych dotyczy gwarancja,

warunki gwarancji.
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